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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในสังคมปจจุบันที่ถือไดวาเปนสังคมแหงขอมูลขาวสารนั้น การติดตอส่ือสารนับวาเปน

เร่ืองที่สําคัญยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือสังคมเร่ิมขยายตัวมากข้ึน เกิดความสลับซับซอนมากข้ึน องคกร

หรือหนวยงานตาง ๆ จึงเร่ิมหันมาใหความสนใจกับเร่ืองของการส่ือสารมากข้ึนเชนกัน การสื่อสาร

ภายในองคกรจึงเขามามีบทบาทในการถายทอด แลกเปล่ียนความคิดเห็น ชี้แจงขอเท็จจริงและ

ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรระหวางกัน ไมวาจะเปนระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานหรือ

ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเองก็ตาม 

 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันแลววา การติดตอส่ือสารในองคกรเปนเร่ืองหนึ่งที่สําคัญ

และจะทวีความสําคัญยิ่ง ๆ ข้ึนตามอัตราการขยายตัวของหนวยงานหรือสังคม นักบริหารทุก

ระดับชั้นของหนวยงานตาง ๆ ไดหันมาสนใจศึกษาเร่ืองของการส่ือสาร เพราะตางมีความเช่ือวา

ปญหาแรงงานสัมพันธก็ดี ความขัดแยงในผลประโยชนก็ดี ฯลฯ ถาผูบริหารตองการจะลดปญหา

ไมใหสงผลกระทบกระเทือนที่รุนแรงแลว จะตองมุงที่เร่ืองของการส่ือสารเปนกาวแรก หากผูบริหาร

สามารถติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ความเขาใจผิดเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ก็จะลดลง

หรือหมดไปในที่สุด ในทางตรงกันขาม กลับจะชวยใหหนวยงานยอย ๆ และผูเกี่ยวของแตละฝาย

รวมมือกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของงานและธํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับผูเกี่ยวของทุก

ฝาย การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพขององคกรจะชวยใหบุคลากรเกิดความเขาใจอันดีในงานของ

องคกรและเกิดความภาคภูมิใจในองคกรของตน 

 การติดตอสื่อสารภายในองคกรยอมหนีไมพนที่จะเกี่ยวของกับการเผยแพรขาวสาร 

การติดตอโตตอบ ความชํานิชํานาญในการสื่อสาร การศึกษาเก่ียวกับผูรับสาร การวิเคราะห

ประสิทธิภาพของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคลากรและบุคคลทั่วไป 

ตลอดจนสภาพแวดลอมทางสังคมยอมมีผลตอการส่ือสารภายในองคกร บางคร้ังผูบริหารระดับสูง

ขององคกรอาจแปลกใจที่พบวาการติดตอสื่อสารภายในองคการของตนไมมีประสิทธิภาพมาก

เทาที่ควรจะเปน ทั้ง ๆ ที่ภายในองคกรมีการจัดระบบการติดตอส่ือสาร มี “ส่ือ” ตาง ๆ มากมาย

ภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนภายในองคกรอยางมีระบบ ส่ิงที่อาจจะถูก

มองขามไปในการติดตอส่ือสารขององคกร ในกรณีนี้อาจมาจากการขาดความเอาใจใสของ
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หนวยงานที่จัดต้ังโดยฝายบริหาร ในอันที่จะเสนอขาวที่นาสนใจ เปนประโยชนตอบุคลากร หรือ

อาจเสนอขาวสารเร่ืองราวที่บุคลากรไมเคยสนใจหรือคิดวาไมใชเร่ืองที่เขาจะตองสนใจ0

1 

 จริง ๆ แลวองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ ความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่จะทําใหการทํางานของ

ทีมงานเปนไปอยางราบร่ืนและสมํ่าเสมอ เพราะคงจะไมมีหนาที่การบริหารใด ๆ ที่ผูบังคับบัญชา

จะปฏิบัติไดโดยไมตองอาศัยการติดตอสื่อสาร ผูบังคับบัญชาบางคนอาจจะมีความสามารถ มี

ความรอบรูทางดานเทคนิคและลักษณะทาทางที่ดี แตจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

ตองการไดเลยหากไมไดเปนนักติดตอส่ือสารที่ดี การปราศจากซ่ึงการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

นั้น จะทําใหความสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเกิดข้ึนไดยาก 

 ดังนั้น การใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรจึงถือเปนเคร่ืองมือสําคัญของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการสรางความสัมพันธอันดี และมีความเขาใจระหวางกันดียิ่งข้ึน 

นอกจากนั้น  ยังจะชวยใหการดําเนินภารกิจของทั้งสองฝายเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร 

เกิดการพัฒนา นําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนดวย 

 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย หรือ กฟผ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีหนาที่ใน

การผลิตและจัดสงกระแสไฟฟาใหเพียงพอ ในราคาที่เหมาะสมใหกับประชาชนทั่วประเทศ 

ตอบสนองความตองการใชไฟฟา เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญเติบโต 

นอกจากภารกิจหลักดังกลาวแลว กฟผ. ยังไดดําเนินกิจกรรมตอประชาชนทั้งดานสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในทองถิ่นตาง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อเอ้ือประโยชนสูงสุดตอสังคมอยางสม่ําเสมอ ดวยการ

ที่ กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ มีพนักงานอยูเปนจํานวนมาก การสื่อสารภายในองคกรจึงยิ่งมี

ความสําคัญมากข้ึนตามไปดวย เพราะเปนรากฐานสําคัญในการบริหารงาน 

 องคกรขนาดใหญจําเปนตองพัฒนาขอมูลขาวสารและรูปแบบการติดตอส่ือสารที่มีอยู

ในสภาพแวดลอมขององคกรใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน เพื่อกอใหเกิดความ พึง

พอใจในการติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสงผลถึงความสําเร็จของ

องคกร ดังที่ กฟผ. ไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานในป 2550 ไว 5 ดาน ไดแก พัฒนาองคกร

สูความเปนเลิศ เสริมสรางความแข็งแกรงแกธุรกิจหลัก เสริมสรางธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพื่อการ

เติบโตที่ยั่งยืน เปนองคกรที่หวงใยสังคม และเปนองคกรที่พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

                                                 
 1กริช สืบสนธิ์, การสื่อสารในองคการ (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพโดยบริษัท เอสโซ  
แสตนดารด แหงประเทศไทย จํากัด, 2525), น. 9. 
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 ในชวงไมกี่ปที่ผานมา กฟผ. ไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงมากมาย โดยเฉพาะเร่ืองของ

การแปรรูปองคกร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลใหมีการปรับโครงสรางขององคกร และรูปแบบ

การบริหารตามไปดวย ปจจุบันโครงสรางองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยแบงเปน

ทั้งส้ิน 9 สายงานหลัก ไดแก สายงานผูวาการ สายงานรองผูวาการนโยบายและแผน สายงานรอง

ผูวาการบัญชีและการเงิน สายงานรองผูวาการบริหาร สายงานรองผูวาการพัฒนา สายงานรอง

ผูวาการผลิตไฟฟา สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง สายงานรองผูวาการระบบสง และสายงานรอง

ผูวาการควบคุมระบบ นอกจากนั้น ยังมีสายงานยอยลงไปอีกหลายลําดับชั้น ซึ่งแตละสายงานก็มี

หนาที่และภารกิจการดําเนินงาน รวมถึงลักษณะการทํางาน ซึ่งมีผลถึงวิธีการในการรับขาวสาร

และการส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกันออกไป 

 จะเห็นไดวาหนวยงานรัฐวิสาหกิจอยางเชน กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ มีหนวยงาน

และพนักงานจํานวนมาก มีโครงสรางการบริหารงานที่ซับซอน ประกอบดวยสายการบังคับบัญชา

ที่ยาวหลายข้ันตอน จึงทําใหเกิดปญหาในการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารจากบนลงลางในการมอบหมาย

นโยบาย การส่ังงาน ฯลฯ นอกจากนี้ยังเกิดจากการส่ือสารจากลางข้ึนบน เชน การรายงานผลการ

ดําเนินงาน การเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ ในการทํางานสูผูบังคับบัญชา ฯลฯ ตลอดจนการ

ส่ือสารในระดับเดียวกันระหวางพนักงาน หรือการส่ือสารขามสายงานก็อาจเปนสาเหตุใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในการส่ือสาร และกอใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานอีกดวย ดังนั้น ผลงานที่

ออกมาจึงไมไดคุณภาพ ส่ิงเหลานี้จึงนํามาซ่ึงผลเสียหายตอองคกรในที่สุด 

 องคกรขนาดใหญที่มีลักษณะซับซอนเชนนี้ ไมอาจหลีกเล่ียงปญหาหรืออุปสรรคของ

การติดตอส่ือสารที่อาจเกิดข้ึนไดทุกจุด เนื่องจากการติดตอส่ือสารมิใชเปนเพียงการถายทอดความ

คิดเห็นจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งเทานั้น หากยังเกี่ยวของกับการตีความหรือการแปลความหมาย 

เนื้อหาของการติดตอส่ือสารเกิดข้ึนหลายข้ันตอนในระหวางทางนั้น ดังจะเห็นไดจากความผิดพลาด

ที่เกิดจากโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรขนาดใหญ ซึ่งจะมีลําดับข้ันตาง ๆ มากมาย 

ขาวสารตองผานหลายจุด ข้ึนและลงระหวางสายการบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ ขาวสารที่

ถายทอดตอ ๆ กัน อาจถูกบิดเบือน กล่ันกรอง หรือตกหลนขาดหายไปได ยังผลใหบุคลากรของ

องคกรบางสวนที่อยูไกลออกไปไมไดขาวสารที่แทจริง หรือไมไดรับขาวที่เขาควรไดรับ 1
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 2ธงชัย  สันติวงษ,  อางถึงใน  กรชวัล หอมไกรลาศ, “รูปแบบการส่ือสารกับความ 

พึงพอใจในการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 6. 
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 นอกจากอุปสรรคของการติดตอส่ือสารที่เกิดจากโครงสรางขององคกรแลว ยังมี

อุปสรรคในดานอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนในเชิงเทคนิคของกระบวนการสื่อสารที่

กอใหเกิดปญหาในการสื่อความหมาย เชน ความเหมาะสมของเวลา ปริมาณของขาวสาร ความ

แตกตางระหวางวัฒนธรรมและภาษา และอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยทางจิตวิทยา ที่กอใหเกิด

ปญหาในเร่ืองเกี่ยวกับการบิดเบือนของสารและปญหาการส่ือความในระดับบุคคล เชน ความ

แตกตางในการรับรูของแตละบุคคล การประเมินแหลงขาว เปนตน 

 ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกรดังที่ไดกลาวมาขางตน 

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบันวามีรูปแบบ

การสื่อสารแบบใด และพนักงานมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารดังกลาวหรือไม รูปแบบการ

ส่ือสารแบบใดท่ีเหมาะสมและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานไดมากท่ีสุด ตลอดจน

ปจจัยภูมิหลังประชากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารในองคกรและความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือไม  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการส่ือสารภายในองคกรใหดียิ่งข้ึน รวมถึงจะชวยเสริมสรางรูปแบบที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจแกพนักงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํางานตอไป 

 

วัตถุประสงคการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบันของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน การ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง 

ประเทศไทย 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานการศกึษา 

 

 1. พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากรแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 2. พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากรแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 3. ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

 1. มุงศึกษาเฉพาะพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในสํานักงาน

กลาง จังหวัดนนทบุรีเทานั้น โดยแบงตามโครงสรางตําแหนงงาน ดังนี้ 

  - พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1-6) 

  - ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-9) ไดแก หัวหนาแผนกหรือเทียบเทา 

  - ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 10-12) ไดแก หัวหนากอง ผูชวยผูอํานวยการฝาย 

และผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทา 

 2. การศึกษาครั้งนี้ไมรวมถึงผูบริหารระดับสูง (ระดับ 13-15) ไดแก ผูชวยผูวาการ 

รองผูวาการ และผูวาการ 

 3. มุงศึกษาระหวางชวงระยะเวลาเดือนมีนาคม 2550 

 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งปฏิบัติงานอยู ณ 

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี โดยแบงตามสายงานไดทั้งส้ิน 9 สายงาน ไดแก สายงาน ผูวาการ 

สายงานรองผูวาการนโยบายและแผน สายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน สายงานรองผูวาการ

บริหาร สายงานรองผูวาการพัฒนา สายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา สายงานรอง ผูวาการเชื้อเพลิง 

สายงานรองผูวาการระบบสง และสายงานรองผูวาการควบคุมระบบ 

 ผูบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานในตําแหนงหัวหนาแผนกข้ึนไป 
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 ภูมิหลังประชากร  หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทยที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ภูมิหลังการ

ทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดแก อายุการทํางาน และตําแหนงงาน 

 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมการส่ือสารของ

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย หรือวิธีการในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล โดย

มีผูสงสารและผูรับสาร ผานทางชองทางตาง ๆ  ทั้งนี้ ไดทําการศึกษา 4 รูปแบบ คือ 

 - รูปแบบการส่ือสารจากบนลงลาง หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา 

 - รูปแบบการสื่อสารจากลางข้ึนบน หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารของ

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

 - รูปแบบการส่ือสารในแนวนอน หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารของ

พนักงานที่อยูในระดับเดียวกันหรือระดับใกลเคียงกัน ทั้งในสายงานเดียวกันและตางสายงาน 

 - รูปแบบการส่ือสารในแนวไขว หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารของ

พนักงานที่อยูคนละสายงานกัน ทั้งในระดับเดียวกันและตางระดับ 

 ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร หมายถึง ความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอสภาพความเปนจริงของลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร โดย

แบงตามลักษณะทางเดินของขาวสาร ไดแก จากบนลงลาง จากลางข้ึนบน ในแนวนอน และ ใน

แนวไขว 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอสภาพ

ความเปนจริงที่เกิดข้ึนในองคกร ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow) ไดแก 

ความสําเร็จในชีวิต การยกยองหรือสถานะในสังคม ความผูกพันหรือการยอมรับ ความมั่นคง 

ความตองการทางดานรางกาย และตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดแก ดาน

ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการส่ือสารภายในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
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 2. ไดทราบถึงความคิดเห็นที่มีรูปแบบการส่ือสารและการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาชวยเสริมสรางรูปแบบที่

กอใหเกิดความพึงพอใจแกพนักงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน 
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