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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัย เร่ือง “การเปดรับส่ือประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจ
และผลิต จํากัด” ที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 รายนั้น ศึกษาถึงการ
เปดรับขาวสารและความคิดเห็นที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย 
สํารวจและผลิต จํากัด วาเปนอยางไรและมีความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั    
 
  1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธโครงการพระดาบส อาทิเชน เพศ ระดับการศึกษา รายได   
  2. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวของดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ใน
การกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส 
  3. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวของดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ใน
การกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส 
 4. เพื่อศึกษาถึงนโยบายองคกรการทํางานดานความรับผิดชอบสังคม ของบริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในการกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส 
  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความ
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวของดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในการกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย   
 
  การวิจัยในครั้งนี้มีกลุมประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดย
ทําการสุมตัวอยางแบบผสมหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากนั้นใชแบบสอบถาม 
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(Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการแจกแบบสอบถาม
ตามสํานักงาน ศูนยการคา และสถานที่มีประชากรหนาแนน 
  เมื่อไดแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด กลับคืนในจํานวนที่ยอมรับไดแลว  ไดแยกเปน2 กลุม 
คือ กลุมที่เคยรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการฯ เปนจํานวน 217
ชุด และที่ไมเคย เปนจํานวน 183 ชุด ซึ่งผูที่ตอบวาเคยจะนํามาศึกษาวิจัยตอในสวนถัดไปจนครบ
ทุกขอ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดานประชากรโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) สวนการเปรียบเทียบ
การเปดรับขอมูลขาวสารของเพศชายและเพศหญิงนั้น นํามาวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาที (t-
test) สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธและความคิดเห็น
ของประชาชนกับ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการรับทราบขอมูลนั้น นํามาวิเคราะหดวย
สถิติการทดสอบคา F (F-Test) หรือ One-way ANOVA สวนการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธและความคิดเห็นนั้นมาวิเคราะหดวยสถิติการทดสอบคาของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

สวนที่ 1  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กวา
คร่ึงมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท และเคยทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เชฟรอนประเทศไทย 
สํารวจและผลิต จํากัด มากที่สุด 
 
สวนที ่2  พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธโครงการฯ 
 
  การศึกษาพบวา กวาครึ่งทราบขาวสารเกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด  ในสวนของความถี่ในการติดตาม
หรือรับฟงขาวสารจากสื่อตาง ๆ  พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน แบงเปนการเคยรับทราบ
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ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมความรับผิดชอบของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจ
และผลิต จํากัด จํานวน 217 คน  เปดรับการประชาสัมพันธจากดานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คือ
ไทยรัฐ และรองลงมาคือเดลินิวส และกรุงเทพธุรกิจตามลําดับ เปดรับการประชาสัมพันธจากดาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  มากที่สุดคือ  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รายการ ขาวธุรกิจ รองลงมาคอื
ขาวเลาเชานี้ และรายการโลกวันใหมและเมืองไทยวาไรตี้ตามลําดับ  เปดรับการประชาสัมพันธ
ทางดานสื่อบุคคล  มากที่สุดคือ  เจาหนาที่โครงการพระดาบส  รองลงมาคือเพื่อนและญาติ และ 
ศิลปนรวมกิจกรรม ตามลําดับ และคน เปดรับรูการประชาสัมพันธทางดานสื่ออ่ืน  ๆ  มากที่สุดคือ 
แผนปลิว/โปสเตอร ปายโฆษณากลางแจง และบอรด ปายประกาศ ตามลําดับ โดยภาพรวมของ
การเปดรับส่ือทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับที่มาก 
 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 
ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในโครงการพระดาบส 
 
  กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน แบงเปนการเปดเคยรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ธุรกิจและกิจกรรมความรับผิดชอบของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด จํานวน 
217 คน มี  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทางดานดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ของ บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในโครงการพระดาบส ดานนโยบายและองคกร    มาก
ที่สุดคือ เปนนโยบายที่เปนประโยชนสรางโอกาสใหแกคนในสังคม   โดยมีคาเฉลี่ย 3.64  
รองลงมาสนับสนุนโครงการฯ มีสวนชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอสาธารณชนโดยมี
คาเฉลี่ย  3.62  อันดับสามคือ เปนนโยบายที่ทําใหพนักงานเห็นความสําคัญของสังคม  โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ภาพรวมระดับความคิดเห็นดานนโยบายและองคกร ที่คาเฉลี่ยรวม 4.19 
ระดับบความคิดเห็นเห็นดวยมาก 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทางดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในโครงการพระดาบส กิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส  
มากที่สุดคือ สนับสนุนโครงการฯ เปนการสงเสริมการเรียนรูอยางยั่งยืนใหกับผูดอยโอกาส โดยมี
คาเฉลี่ย 3.62 รองลงมากิจกรรมโครงการฯ ชวยสงเสริมวิชาชีพในชุมชนใหสามารถพึ่งพาตัวเองได 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.60  อันดับสามคือ การแถลงขาวกิจกรรมของผูบริหารตอสาธารณสงผลให
ประชาชนรับรูเกี่ยวกับโครงการฯมากขึ้น  โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ภาพรวมระดับความคิดเห็นที่
คาเฉลี่ยรวม 4.23 ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากที่สุด 
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  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทางดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในโครงการพระดาบส การใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯมาก
ที่สุดคือ กิจกรรมประชาสัมพันธสรางความพึงพอใจใหกับสังคม โดยมีคาเฉลี่ย 3.48  รองลงมา
ขาวสารประชาสัมพันธมีสวนกระตุนจิตสํานึกในชุมชนมีสวนรวมมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย  3.36 
อันดับสามคือ ขาวสารประชาสัมพันธ สามารถโนมนาวใจใหทานอยากรวมบริจาคในกิจกรรม
โครงการฯโดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ภาพรวมระดับความคิดเห็นที่คาเฉลี่ยรวม 3.40 ระดับความ
คิดเห็นดวยมาก 
  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ในโครงการพระดาบสดาน
ความภาพรวมดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบสเปนลําดับตน ๆ  คือคาเฉลี่ยรวม ที่ 4.23 
และดานนโยบายและองคกร เปนลําดับรองลงมา ที่คาเฉลี่ยภาพรวม เทากับ 4.19 และสุดทาย
ดานการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการที่คาเฉลี่ยภาพรวม 3.40 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต 
จํากัด แตกตางกัน 
  จากการศึกษาวิจัยพบวา 
  1.1 เพศที่แตกตางกันมกีารเปดรับส่ือประชาสมัพันธเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคม  
ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมแตกตาง กลาวคือ เพศไมมีผลตอผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบรษิัทฯ โดยเพศ
หญิงมพีฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ เฉลี่ย 
2.03 และเพศชายพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ เกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทฯ เฉลี่ย 1.82 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยัที ่1 
 1.2 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมแตกตาง กลาวคือ 
ระดับการศึกษาไมมีผลตอผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทฯ โดยระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มากที่สุด เฉลี่ย 2.09 ในขณะที่ปริญญาตรีมี
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ นอยที่สุด 
เฉลี่ย 1.96 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
 1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมแตกตาง กลาวคือ 
รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มากที่สุด เฉลี่ย 2.06 ในขณะที่รายไดระหวาง 30,001 บาทข้ึนไป 
มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ นอยที่สุด 
เฉลี่ย 1.90 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
  1.4 อาชีพ แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมแตกตาง กลาวคือ อาชีพ
พนักงานเอกชนมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทฯ มากที่สุด เฉลี่ย 2.05 ในขณะที่รายไดอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ นอยที่สุด เฉลี่ย 1.68 
ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
  1.5 การรับทราบขอมูลขาวสารและเปดการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ไมเคยทราบขอมูลขาวสารการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทฯ มากอนเฉลี่ย 2.06  และเคยทราบขอมูลขาวสารการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มากอนเฉลี่ย 1.95 
  สมมติฐานการวิจัยที ่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด 
แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม  ของ 
บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรม
สนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการไมแตกตางกัน  
   กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานนโยบายและองคกร แตกตาง
กัน โดยผูที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.มีระดับความคิดเห็นมากกวาผูที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ   
 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการ
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พระดาบสแตกตางกัน โดยผูที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.มีระดับความคิดเห็นมากกวาผูที่มี
การศึกษาอื่น ๆ   
  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานการใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการพระดาบสแตกตางกัน โดยผูที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.มีระดับความคิดเห็นมากกวา
ผูที่มีการศึกษาอื่น ๆ   
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ตอเดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานนโยบายและองคกรแตกตางกัน  
โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไปตอเดือนมีระดับความคิดเห็นที่มากกวาผูมีรายไดอ่ืน ๆ   
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการ
พระดาบสแตกตางกัน โดยผูที่มีรายได ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือนมีระดับความคดิเหน็
ที่มากกวาผูมีรายไดอ่ืน ๆ   
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานการใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรม
สนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของสังคมของ บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการไมแตกตางกัน  
 สมมติฐานการวิจัยที ่3 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด 

ความถี่ของการเปดรับขาวสารดานสื่อส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการพระดาบส มีการยอมรับสมมติฐาน 
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ความถี่ของการเปดรับขาวสารดานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชส่ือ
ประชาสัมพันธโครงการพระดาบส มีการยอมรับสมมติฐาน 

ความถี่ของการเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดาน
นโยบายและองคกร  ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการพระดาบสมีการยอมรับสมมติฐาน 

ความถี่ของการเปดรับขาวสารดานสื่ออ่ืนๆมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดาน
นโยบายและองคกร ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชสื่อประชาสัมพันธ
โครงการพระดาบสมีการยอมรับสมมติฐาน 
 จากการศึกษาพบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดานใช
สื่อประชาสัมพันธโครงการพระดาบส นั่นคือ ยิ่งมีการเปดรับขาวสารมากก็ยิ่งมีความคิดเห็นใน
ระดับที่มากขึ้นตาม  

 
อภิปรายผล 

 
  ผลจากการศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางนั้นพบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เชฟรอน 
ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด สนับสนุนโครงการพระดาบส จากสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานทาง
โทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาผานสื่อส่ิงพิมพ ไดแกหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส และกรุงเทพธุรกิจ
ตามลําดับ และลําดับสามรับจากสื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่โครงการพระดาบส เพื่อนและญาติ 
และศิลปน เรียงตามลําดับ ซึ่งอาจเปนเพราะวาสื่ออิเล็กทรอนิกสในสวนโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึง
งายไมเสียคาใชจายในการเขาถึงมากนัก อีกทั้งยังมีคุณสมบัติที่เปนมัลติมีเดีย คือมีทั้งภาพ เสียง 
การเคลื่อนไหว และมีความหลากหลาย กอใหเกิดความนาสนใจ นาติดตาม จึงทําใหกลุมตัวอยาง
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ทั้งนี้บริษัท เชฟรอนฯ เลือกใชส่ือ 2 ประเภท คือ
สื่อมวลชน และสื่อประชาสัมพันธ สอดคลองกับหลักการประชาสัมพันธที่วา ส่ือจัดเปนเครื่องมือที่
ชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลและสามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ  ไดอยาง
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กวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนไดจํานวนมาก อีกทั้งยังทําใหองคกร
สถาบันสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัดและรวดเร็วยิ่งขึ้น1 
  ในดานสื่อมวลชนที่ใชเปนชองทางการสื่อสารนั้น แบงออกเปน 2 ชนิด คือส่ือที่           
ขอความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร และสื่อที่บริษัทซื้อเวลา ตรงกับที่ พรทิพย วรกิจโภคาทร2  
กลาวไววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมี 2 ประเภท คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถควบคุม
ได หมายถึง การควบคุมไดทั้งการผลิตเนื้อหา วิธีการนําเสนอ ตลอดจนรูปแบบเทคนิค รวมถึงเวลา
ที่ใชในการเผยแพร ซึ่งเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธไดซื้อเนื้อที่และเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับส่ือมวลชน (Barter) ที่ใหเนื้อที่และเวลาเผยแพร สวนอีกสื่อหนึ่ง 
คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธไมสามรถควบคุมได สื่อมวลชนประเภทนี้นักประชาสัมพันธขอความ
รวมมือในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งปกติจะมีความเปนอิสระมีดุลยพินิจเปนของตนเอง ที่จะ
พิจารณาตัดสินวาอะไรนาเปนขาวไดหรือไมเปนขาวที่นาสนใจแกสาธารณชน สมควรเผยแพร
ตอไปได  
 บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ใชส่ือมวลชนทั้ง 2 ชนิด ควบคูกัน
ไปเนื่องจากตระหนักดีวาบางสถานการณ การจายเงินซื้อส่ือจะชวยใหการเผยแพรขาวสารของ
โครงการพระดาบส เขาถึง และสัมฤทธิ์ผลมากกวา นอกจากนี้ สื่อมวลชนที่บริษัทซื้อส่ือนั้นแบง
ออกเปน 2 รูปแบบ คือ สปอตวิทยุและโทรทัศนที่มีเนื้อหาเพื่อเชิญชวนรวมสมทบทุนในโครงการ
พระดาบส และกลาวถึงองคกรที่ใหการสนับสนุนครั้งนี้ เพื่อสรางการจดจําชื่อองคกรและโครงการฯ 
และอีกรูปแบบหนึ่งคือ สารคดีเพื่อสรางความตระหนักรูในสารประโยชนของเด็กผูไดรับทุน แสดง
ใหผูรับสารเห็นวา บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ไมไดมุงประโยชนเพื่อ
ประชาสัมพันธองคกรเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด3อีกทั้ง
จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธเพื่อสรางการตระหนักรูทั้งตัวโครงการและบริษัท ใหบริษัทเปน
ที่ยอมรับและนาเชื่อถือตอสังคม และสนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมในการสนับสนุนการคืน
ความดีสูสังคมตามนโยบายขององคกรที่กําหนดไวตั้งแตตน   แตส่ือที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใน

                                                 
1วิรัช  ลภิรัตนกลุ,  การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, พิมพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 267. 
2พรทิพย  วรกจิโภคาทร,  ภาพพจนนัน้สําคัญยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพประกายพรึก, 2536), น. 54. 
3Thomas, Harris L,  Vaule-Added Public Relations: The Secret weapon of 

Integrated Marketing (Lincolnwood III: NTC Business, 1998), p. 78. 
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สังคมใหพัฒนาอยางยั่งยืนตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตามแนวทางปฏิบัติ
สนับสนุนในการทํา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ขององคกร4 ที่วา 

- การแสวงหากําไรฝายเดียวของธุรกิจ ยังไมพอเพียงสําหรับการแสดงความ
รับผิดชอบของธุรกิจ ดังนั้น การกระทําโดยสมัครใจดวย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  จึง
ถือเปนการยกระดับคุณภาพของสังคมอยางมีนัยสําคัญในระยะยาว 

- องคกรสามารถสรางแรงจงูใจใหพนักงานที่มีคุณภาพสงู และจริยธรรมสูง ภักดกีับ
องคกรไปไดยาวนานนอกเหนือจากคํามัน่สัญญาในเรื่องคาแรงงานและสวัสดิการปกติที่พงึไดรับ 

- การลงทุนทางธุรกิจในสังคมซ่ึงมีผูคนยากจนมากกวารํ่ารวยหรือเพียงพออยางมี
ความรับผิดชอบเปนการยกระดับคุณภาพของมนุษยชาติ โดยไมตองประกาศหรือชวนเชื่อที่เกิน
จริงได 

- ความรับผิดชอบตอสังคมผานกระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
พรอมกับชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหพนักงานควบคูกันมีสวนทําใหราคาสินคาในทองตลาด มี
แนวโนมลดต่ําลง เนื่องจากมีการจัดการจัดสรรทรัพยากรที่เทาเทียมกันมากขึ้น และในทางออม 
ทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคสูงขึ้น 

- ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ทําใหตนทุนภายนอก (externalities) ของ
องคกรลดต่ําลงอยางชัดเจน เชนตนทุนในการแกปญหาสิ่งแวดลอม หรือการฟองรองของพนักงาน 
หรือการรักษาสุขภาพ หรือการเปลี่ยนงานบอยคร้ังของพนักงาน ซึ่งรวมทั้งลดกติกาหรือขอบังคับ
ทางกฎหมายที่บังคับใหตนทันการผลิตสูงขึ้นโดยไมจําเปน 

- ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ทําใหตลาดมีการแขงขันในธุรกิจสูงขึ้น 
เพราะวาการที่รัฐไมตองออกกติกาขอบังคับใหม ๆ ทําใหธุรกิจจากภายนอกเขามาแขงขันได
สะดวกมากขึ้น ซึ่งที่ใหธุรกิจที่อยูเดิม ไมสามารถสรางอํานาจผูกขาด หรือแสวงหากําไรสวนเกินได
ถนัด ในขณะที่การปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการก็เปนกิจกรรมปกติไป 

 ภาพรวมเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธจะมีลักษณะดังกลาว เปดรับมากแต
ทวาการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางแตละคนนั้นยังคงแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของ
บุคคล ผลการศึกษาทําใหทราบวา เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนปจจัยที่มีผลตอการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง ทั้งเปนไปตามทฤษฎีกลุมสังคม Social Category theory 

                                                 
4วิษณุ  โชติกุล,  “บริษัทคุณธรรมเพื่อสังคม,”  ขาวหุน (มกราคม 2550):4-5. 
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ของเดอ เฟลอร5 ที่กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน เชน เพศ เชื้อชาติ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน  

 ในสวนของการศึกษาระหวางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคม ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต 
จํากัดไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อที่มีความหลากหลายชองทาง 
และหลายชวงเวลา ทําใหกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือที่กระจาย ๆ  กันไป  ซึ่งอาจเปนเพราะแตละ
ชองทางเปนชองทางสําหรับกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เชน วารสารพลอยแกมเพชร ซึ่ง
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนผูหญิง หรือหนังสือพิมพหลายหัว จึงทําใหกลุมตัวอยางไมไดเปดรับ
ทุกหนังสือพิมพแตจะกระจายกันไป ทําใหภาพรวมมีการเปดรับมาก แตก็ไมมีความแตกตางกัน  

 ในสวนของการศึกษาความแตกตางระหวางประชากรศาสตรและความคิดเห็นที่มีตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด พบวา เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และการรับทราบขอมูลขาวสารของเชฟรอน ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีความสามารถที่จะเรียนรู
ในการเปดรับและมีความรู ในเรื่องความรับผิดชอบสังคมขององคกรจากสื่อพบเห็นใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งการแสวงหาความรูนั้นจะสามารถทําไดหลายวิธี เชน การรับดวยตนเอง จาก
บุคคลรอบขาง อีกทั้งผูมีการศึกษาระดับสูงจะมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน
คาของขอมูลที่ไดรับดีกวา6 การศึกษาจึงเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยพัฒนาทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปดรับขาวสารจากสื่อหลาย ๆ  ประเภท และเปนชอง
ทางการสื่อสารที่สําคัญที่จะทําใหคนไดเรียนรู ส่ิงตาง ๆ มากขึ้น ทั้งนี้สอดคลองการวิจัยของ
อนัญญา สงวนศักดิ7์ ศึกษาวิจัยการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ ตอสมุนไพรของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

                                                 
5Defleur, Melvin, Lawrence.  Understanding Mass Comunication: a Liberal Art 

Perpective (Boston: Hougton Mifflin, 1996), p. 102. 
6ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,  ทัศนคติการวัด การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม 

(กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2526), น. 186. 
7อนัญญา  สงวนศักดิ,์  “ศึกษาวิจัยการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ตอสมุนไพร

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 101. 
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 ในกรณีของ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอ บริษัท 
เชฟรอน ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดในเรื่องแนวคิด
ทางดานประชากรศาสตรของ ปรมะ สตะเวทิน8 เชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัจะ
มีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป  
  ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้น จาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานนโยบายและองคกร ดาน
กิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส ดานนโยบายและองคกรแตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ย 
30.001 บาทขึ้นไปตอเดือนมีระดับความคิดเห็นที่มากกวาผูมีรายไดอ่ืน ๆ  และดานกิจกรรม
สนับสนุนโครงการพระดาบสแตกตางกัน โดยผูที่มีรายได ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือนมี
ระดับความคิดเห็นที่มากกวาผูมีรายไดอ่ืน ๆ  สอดคลองกับแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน ในเรื่องการ
สื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี เชื่อวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีประสบการณตางกัน มี
ทัศนคติ คานิยม เปาหมายและพฤติกรรมที่แตกตางกัน การศึกษา  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมี
ความคิด คานิยม  ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน  จะเห็นไดวาบุคคลที่มีรายไดสูง มีโอกาส
ไดรับการศึกษาสูงกวาผูมีรายไดนอย  
  และสําหรับความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธและความคิดเห็น
นั้น พบวา มีความสัมพันธกัน นั่นคือ ยิ่งมีการเปดรับขาวสารมากก็ยิ่งมีความคิดเห็นในระดับที่มาก
ข้ึนตาม สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น9ที่ประกอบไปดวย 3 สวน ซึ่งมีความสมัพนัธกนั 
นั่นคือ ทัศนคติ ความรูและพฤติกรรมตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
หรือความคิดเห็น ข้ึนอยูกับความรู ถามีความรู ความเขาใจ ก็จะสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

                                                 
8ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎ ี(กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนจาํกัดภาพพิมพ, 2533), น. 122-124. 
9Zimbardo Phillip G,  Influencing attitudes and Changing behavior: an 

introduction to method theory and applications of social control and personal power  
(Addison –Wesley Pub, 1977), pp. 49-53, อางถึงใน สุภาวดี  อินนพุัฒน, “การเปดรับขาวสาร 
การรับรู และการมีสวนรวม ในโครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 74. 
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และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนแปลงตามมา10 โดยสื่อมวลชน (Mass Media) 
เปนสื่อตาง ๆ ที่บุคคลไดรับ สื่อเหลานี้เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความ
คิดเห็น มีความรูสึกตาง ๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ  
 ความเกี่ยวเนื่องของระดับการศึกษา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธดังกลาว
ยังพบวาการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือยิ่งบุคคลเปดรับขาวสารมากขึ้นก็ยิ่งมีความรูในเรื่องนั้น ๆ มากขึ้น แสดงใหเห็นวาสื่อที่
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารนั้นเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพจึงสามารถสรางการรับรู ความขาใจ
เกี่ยวกับโครงการใหแกผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 1. การวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับที่นอย อาจเปน
เพราะชองทางการประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทางและตางเวลา ซึ่งบางชองทางไมตรงกับ
กลุมเปาหมายดังนั้นกลุมตัวอยางจึงไมไดเปดรับส่ือที่ใช จึงมีการเปดรับในระดับที่นอย ซึ่งชวงเวลา
สวนใหญที่เลือกใชสื่อยังไมใชชวงของคนสวนใหญที่เปนพนักงานเอกชนในการเปดรับ ควรหันมา
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธคร้ังตอไปในชวงเวลาหลัง 17.00 น. จะดีกวา เพราะคนวางเวนจากการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ  จากการทํางาน มาเปดรับส่ือ ดังนั้นควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผาน
ทางสื่อโทรทัศนและสื่อทางวิทยุใหถูกชวงเวลามากขึ้น 
  2. เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ ส่ือออกมาไมนาสนใจเทาที่ควร อาจจะคํานึงถึง
โครงการในพระราชดําริมากเกินไป และคําติดปากที่ใชไมมีความคุนหูกับประชาชนทั่วไป เกี่ยวโยง
กับการเลือกใชสื่อผิดชวงของเวลาที่คนเปดรับขาวสาร  สงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมคนไดอยาง
ครอบคลุมเทาที่ควร 
  3. ควรเพิ่มการสรางประเด็นการประชาสัมพันธโครงการ  เชนใหนักเรียนที่ไดรับทุน
ออกมากลาวถึงโครงการพระดาบส ชวยใหชีวิตความเปนอยูของเขาดีขึ้นอยางไร ผูบริหารกลาวถึง
นโยบายขององคกรในการสนับสนุนโครงการพระดาบสครั้งนี้ และควรใหปรากฏตอประชาชน
มากกวาที่มีแครายการเดียว  
  4. การจั ดกิ จกรรม เ ดินสายการประชาสัมพันธ ตามอาคารสํ านั ก งานใน
กรุงเทพมหานคร ยังขาดสิ่งดึงดูดใจจากผูที่พบเห็น เชน การตกแตงบูธเรียบงายเกินไป ผูดําเนิน

                                                 
10เร่ืองเดียวกัน, น. 74. 
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รายการไมคอยนาดึงดูดควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น ถามีงบในการ
ประชาสัมพันธนาจะนาจะประชาสัมพันธบนรถเคลื่อนที่ในขณะการจราจรคบัค่ัง ตามเสนทางหลกั  ๆ  
ถามีการ ตกแตงรถ (wrap)  ของโครงการไดก็จะเปนผลดีมากขึ้น เพราะประชาชนในกรุงเทพมหานคร
เวลาสวนใหญมักจะใชกับการเดินทาง ผลที่จะไดก็คือประชาชนตระหนักถึงการรับรู เขาใจใน
โครงการพระดาบส และตัวบริษัทผูที่สนับสนุนมากขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1.  ขอเสนอแนะในการเก็บขอมูล ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเห็นวา การเก็บขอมูล
ควรวิจัยใหกวางขึ้นโดยเก็บขอมูลใหครอบคลุมถึงประชากรตางจังหวัด เนื่องจากสื่อที่ใช
ประชาสัมพันธมีการครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น  
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ที่สวนใหญเปนคําถามปลายปด 
งานวิจัยครั้งหนาจึงควรมีการศึกษาดวยวิธีการอื่น เชน การสัมภาษณเจาะลึก เพื่อทราบบความ
ตองการของผูรับสารที่ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในดานเนื้อหา ชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็นใน
ประเด็นตาง  ๆ   
  3. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต 
จํากัด สนับสนุนโครงการพระดาบส ในขณะเดียวกันควรมีการศึกษาถึงภาพลักษณของโครงการฯ
เชนกัน 
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