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ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

“การรับรูของพนักงานที่มตีอภาพลกัษณของสํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตร 
และเทคโนโลยีแหงชาติ” 

 

คําชี้แจง:  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน ดังนั้น

จึงขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงมากที่สุด เพื่อจะ

นําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป   

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจรงิ และ/หรอื

เติมขอความลงในชองวางที่จัดให  

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร 

1. ทานปฏิบัติงานภายใตสังกดัใด 

  สก.       ศจ.(TMC) 

  ศช.(BIOTEC)     ศว.(MTEC) 

 ศอ.(NECTEC)     ศน.(NANOTEC) 

2. เพศ 

 ชาย      หญิง 

3. อาย ุ

  อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป   อายุ 26 – 35 ป 

  อายุ 36 – 45 ป     อายุ 46 – 55 ป 

  อายุ 56 ปข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท     ปริญญาเอก  
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5. รายไดตอเดือน 

  ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 

  50,001 – 60,000 บาท    60,000 บาทขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการทํางาน 

  นอยกวา 1 ป    1 – 2 ป   3 – 4 ป  

  5 – 6 ป     7 – 8 ป   9 – 10 ป 

  มากกวา 10 ป 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

7. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจาก

สื่อใดตอไปนี้ และจํานวนมากนอยเพียงใด 
  

ความถี่ในการเปดรับส่ือ 

ประเภทสื่อ 
ทุกวัน 

4 - 6 วัน    

ตอสัปดาห 

1 - 3 วัน    

ตอสัปดาห 

นอยกวา 1 

วัน ตอ

สัปดาห 

ไมเคยเลย 

1. ส่ือบุคคล  

- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
     

- ผูบริหาร      

- ผูอํานวยการฝาย      

- หัวหนางาน      

- เพื่อนพนักงาน      

2. ส่ือเอกสารและสิ่งพิมพ 
- จดหมายขาว 

     

- แผนพับ      

- ประกาศ      

- โปสเตอร      

- บอรดประชาสัมพันธ      

- ปฏิทิน      
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ความถี่ในการเปดรับส่ือ 

ประเภทสื่อ 
ทุกวัน 

4 - 6 วัน    

ตอสัปดาห 

1 - 3 วัน    

ตอสัปดาห 

นอยกวา 1 

วัน ตอ

สัปดาห 

ไมเคยเลย 

- รายงานประจําป (Annual 

Report) 

     

3. ส่ือโสตทัศน 
- วิดีโอ 

     

- สไลดมัลติวิชชั่น      

- เครื่องโทรสาร      

4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(e -mail)  

     

- อินทราเน็ต (Intranet)      

- อินเทอรเน็ต (Internet)      

5. ส่ือเฉพาะกิจ 

- ปายผา (Banner) 

     

- ปายโฆษณา (Billboard)      

- เส้ือยืด       

- ส่ือที่ติดอยูดานหนาประตูลิฟท      

- ส่ือที่ติดบนกระจกตามทางเดิน
ระหวางอาคารตางๆ 

     

6. ส่ือกิจกรรม 

- การประชุม 

     

8. ทานเคยเขารวมกิจกรรมดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

8.1 การปฐมนิเทศพนักงานใหม   เคย   ไมเคย  

8.2 งานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล   เคย   ไมเคย 

8.3 กิจกรรม NSTDA Day    1 คร้ัง/ป   2 คร้ัง/ป   ไมเคย 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ 

9. ทานทราบหรอืไมวาเครื่องหมายที่ปรากฏในตราสัญลักษณ (logo) ใหมของสํานกังาน

พัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ มีชื่อเรียกวาอะไร (โปรดเติมคําในชองวาง) 

................................................................................................................................... 

10. ทานทราบสีประจําตราสัญลักษณของสวนงานภายใตสํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาตหิรือไม (โปรดนําหมายเลขทางดานขวามาใสในชองวางทางดานซาย 

โดยจับคูใหถกูตอง) 

  สวทช.    1. สีแดง  

  ศจ.(TMC)    2. สีมวง 

  ศช.(BIOTEC)   3. สีเหลือง     

  ศว.(MTEC)   4. สีสม 

  ศอ.(NECTEC)   5. สีน้าํเงนิ     

  ศน.(NANOTEC)  6. สีเขียว 

11. ทานทราบหรอืไมวาคําขวญั (Slogan) ของสํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ คืออะไร (โปรดเติมคําในชองวาง) 

..................................................................................................................................... 

12. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอภาพลักษณดานตางๆ ของสํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริง 
 

ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงชาติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

ดานตราสัญลักษณใหม (6 ขอ)      
1 - ตราสัญลักษณดูโดดเดนและจดจํางาย      
2 - ตราสัญลักษณมีความทันสมัยมากขึ้น      
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ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงชาติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

3 - ตราสัญลักษณส่ือใหถึงความเปนองคกรที่มี

ความมุงมั่นในการที่กาวไปขางหนาอยางไม

มีที่ส้ินสุด 

     

4 - ตราสัญลักษณของสวนงานตางๆ ภายใต

สังกัด สวทช. แสดงใหเห็นถึงการทํางานตาม

พันธกิ จ เดี ยวกัน  ความร วมมื อ  และมี

เปาหมายและทิศทางเดียวกัน 

     

5 - ตราสัญลักษณสามารถสะทอนใหถึงความ

เปน สวทช. ไดอยางชัดเจน 
     

6 - ตราสัญลักษณใหมสะทอนความเปน สวทช. 

มากกวาตราสัญลักษณเดิม 
     

ดานอุดมการณขององคกร (11 ขอ)      

7 - เปนองคกรที่เปนพันธมิตรรวมทางที่ดีสูสังคม

ฐานความรูดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

     

8 - เปนองคกรที่มุ งสรางเสริมการวิจัยและ

พัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ  

     

9 - เปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมดานถายทอด

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการ

เ ส ริ ม ส ร า ง โ ค ร ง ส ร า ง พื้ น ฐ า น ด า น

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่ อให ได

ผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด  

     

10 - เปนองคกรที่มุ ง เนนการดําเนินงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของสวนรวม สังคมและ

ชาติเปนหลัก 

     

11 - เปนองคกรที่ยึดมั่นในการสรางความเปนเลิศ

ในทุกส่ิงที่ทํา อันเกิดจากการใฝรู ริเริ่มและ

สรางสรรค 
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ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงชาติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

12 - เปนองคกรที่ทํางานเปนทีมที่พรอมชวยเหลือ

กัน ดวยความเขาใจ หวงใยซึ่งกันและกัน 

และการสื่อสารสองทางเพื่อเปาหมาย 

     

13 - เปนองคกรที่มุ งมั่นที่ จะสงมอบงานที่มี

คุณภาพ ตรงตามคํามั่นสัญญา เพื่อความ

พึ งพอใจของลู กค าภายในและลู กค า

ภายนอก 

     

14 - เปนองคกรที่มีจริยธรรม ความโปรงใส และ

ความมีวินัยตอกฎระเบียบ กติกา และกลา

ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 

     

15 - ผูบริหารถือเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติ

ตามคานิยมองคกร (Core Value) 

     

16 - พนักงานโดยรวมยึดมั่นในการปฏิบัติตาม

คานิยมองคกร (Core Value) 

     

17 - เปนองคกรที่ดําเนินงานตามคําขวัญของ

องคกรอยางแทจริง 

     

ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ  

(12 ขอ) 

     

18 - การปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการงานวิจัย 

พัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม จากลักษณะ

มุ ง เ น น ฐ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology 

Based) เปนการบริหารจัดการในลักษณะ

โปรแกรมหลัก (Program Based) 

     

19 - ใช Balanced Scorecard (BSC) เปน

เครื่องมือในการถายทอดกลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ วัดผลการดําเนินงาน และถายทอด

ไปถึงการกําหนดเปาหมายและวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากรเปนรายบุคคล 

     

20 - ใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 

ในการกําหนดมาตรฐานกระบวนการทํางาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงชาติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

21 - ดําเนินโครงการ SPRING เพื่อใหเกิด 

Productivity Improvement ทั่วทั้งองคกร  

     

22 - ใชระบบ IT เขามาชวยในการบริหารจัดการ

ภายใตโครงการ SMART NSTDA 

     

23 - ปรับปรุงระบบการบริหารงานสนับสนุนโดย

ใชหลักการ Shared Services  

     

24 - มีกลไกการติดตามและประเมินผลทั้งระดับ

โครงการ ระดับโปรแกรมและระดับองคกร 

(NSTDA Monitoring System) 

     

25 - นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มา

เปนแนวทางในระบบการบริหารจัดการ

องคกร 

     

26 - การประเมินองคกรภายใตเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ เพื่อคนหาโอกาสในการ

ปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินการ

ขององคกร 

     

27 - จั ดทํ า ร ะบบการพัฒนาศั กยภาพของ

บุคลากรโดยกลไกของระบบ Competency 

Based Management (CBM) 

     

28 - การประเมินผลการทํางานของบุคลากรโดย

กลไกของระบบ Performance Based 

Management (PBM)  

     

29 - สงเสริมความสามารถของบุคลากรในองคกร

ในทุกระดับ 

     

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสงูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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