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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ” เปนการสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (The One-Shot Case Study) โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงานเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

2. เพื่อ ศึกษาการรับ รูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 340 คน โดยจําแนกตามสวนงานที่สังกัดภายใต

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ประกอบดวย สวนงานกลาง (สก.) ศูนย

บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนย

เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(ศอ.) และศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหเปนสัดสวน

กับขนาดประชากรของแตละสวนงาน จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขนาดตัวอยางที่ระบุไวในแตละกลุม 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 

2550 เทานั้น 

สวนการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแบงการประเมินผล

ออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกเปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขาว

เกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และการรับรูภาพลักษณดานตางๆ 

ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ สําหรับสวนที่สองเปนการวิเคราะห
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ขอมูลดวยการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมุติฐานตางๆ ซึ่งไดแก การทดสอบคา t (t-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางจะใชสถิติ LSD ทดสอบหาความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

ในการสรุปผลการศึกษา ผูวิจัยจะแยกสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของพนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 340 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย โดยเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.7 และเพศชายคิดเปนรอยละ 35.3 

อายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป  

คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือ กลุมอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 18.5 กลุมอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 25 ป คิดเปนรอยละ 9.1 และกลุมอายุ 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 2.1 ทั้งนี้ไมพบกลุมอายุ

ตั้งแต 56 ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 

36.8 กลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.1 สวนกลุมที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกเปนกลุมที่พบนอยที่สุด เพียงรอยละ 2.9 

รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.6 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ

16.8 และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 60,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.3 ทั้งนี้ไมพบกลุมที่มีรายได 

50,001 – 60,000 บาท 

ระยะเวลาในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลา

ในการทํางาน 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ กลุมท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 2 ป 

คิดเปนรอยละ 22.6 กลุมที่มีระยะเวลาในการทํางาน 5 – 6 ป คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมที่มี

ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 11.2 กลุมที่มีระยะเวลาในการทํางาน 7 – 8 



 

 

 

105 

ป คิดเปนรอยละ 10.0 และระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

8.2 สวนกลุมที่มีระยะเวลาในการทํางาน 9 – 10 ป พบนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.6 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติของกลุมตัวอยางจากสื่อตางๆ พบวา 

1. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 

(Mean) 1.621 โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากเพื่อนพนักงานมากที่สุด  อยู ในระดับ

คอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 2.476 รองลงมาคือ เปดรับขาวสารจากหัวหนางานในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย 1.771 และมีการเปดรับขาวสารจากผูบริหารนอยที่สุด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.129 

2. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อเอกสารและสิ่งพิมพโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย (Mean) 1.198 โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธมากที่สุด 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.603 รองลงมาคือ เปดรับขาวสารจากโปสเตอร มีคาเฉลี่ย 1.574 

และมีการเปดรับขาวสารจากขาวสารจากรายงานประจําป (Annual Report) นอยที่สุด อยูในระดับ

ไมเคยเปดรับเลย มีคาเฉลี่ย 0.674 

3. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อโสตทัศนโดยรวม อยูในระดับไมเคยเปดรับ

เลย มีคาเฉลี่ย (Mean) 0.633 โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสไลดมัลติวิชชั่น วิดีโอ และ

เครื่องโทรสารในระดับไมเคยเปดรับเลย มีคาเฉลี่ย 0.694, 0.632 และ 0.574 ตามลําดับ 

4. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติจากส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 2.908 โดยกลุมตัวอยาง

เปดรับขาวสารจากอินทราเน็ต (Intranet) มากที่สุด รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

และอินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากทั้งสามสื่อในระดับคอนขางมาก    

มีคาเฉลี่ย 3.185, 3.082 และ 2.456 ตามลําดับ 

5. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 

(Mean) 1.580 โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อที่ติดอยูดานหนาประตูลิฟทมากที่สุด อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.338 รองลงมาคือ เปดรับขาวสารจากสื่อที่ติดบนกระจกตามทางเดิน

ระหวางอาคารตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.938 และมีการเปดรับขาวสารจากปายผา 

(Banner) นอยที่สุด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.003  

6. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรม ไดแก การประชุม อยูในระดับนอย 

มีคาเฉลี่ย (Mean) 1.456  
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จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจากสื่อตางๆ โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย (Mean) 

1.520 โดยมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.908 รองลงมา ไดแก  

ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และสื่อเอกสารและสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 1.621, 1.580, 1.456 

และ 1.198 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารจากสื่อโสตทัศนเลย  

มีคาเฉลี่ย 0.633  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาขอมูลการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 64.7 และไมเคยเขารวมการปฐมนิเทศพนักงานใหม 

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 35.3  

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล จํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ 67.4 และเคยเขารวมงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล จํานวน 111 

คน คิดเปนรอยละ 32.6 

และกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม NSTDA Day ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย (Mean) 0.906 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม NSTDA Day จํานวน 1 คร้ังตอป จํานวน 226 คน 

คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือ ไมเคยเขารวมกิจกรรม NSTDA Day เลย จํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 21.5  และเคยเขารวมกิจกรรม NSTDA Day จํานวน 2 ครั้งตอป พบนอยที่สุด จํานวน  

41 คน คิดเปนรอยละ 12.1 

3. ผลการวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

จากการศึกษาการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบชื่อเคร่ืองหมายที่ปรากฏในตราสัญลักษณ (logo) 

ใหมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 

60.9 และทราบชื่อเคร่ืองหมายที่ปรากฏในตราสัญลักษณ (logo) ใหมของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 39.1  

กลุมตัวอยางสวนใหญทราบสีประจําตราสัญลักษณของสวนงานภายใตสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 77.06 และไมทราบสี

ประจําตราสัญลักษณของสวนงานภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.94 
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กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบคําขวัญ (Slogan) ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85.3 และทราบคําขวัญ (Slogan) ของ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.7  

สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณในดานตางๆ  ของ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาตินั้น สรุปไดดังนี้ 

ดานตราสัญลักษณใหม 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานตราสัญลักษณใหมโดยรวมอยูในระดับดี/ภาพลักษณ 

เชิงบวก มีคาเฉลี่ย (Mean) 3.673 และเมื่อหาคาเฉลี่ยการรับรูจากขอความแสดงความคิดเห็น

ทั้งหมด 6 ขอ พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานตราสัญลักษณใหม อยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก  

มี 5 ขอความ ดังนี้ 

1. ตราสัญลักษณใหมมีความทันสมัยมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.921  

2. ตราสัญลักษณใหมดูโดดเดน และจดจํางาย มีคาเฉลี่ย 3.759   

3. ตราสัญลักษณสื่อใหถึงความเปนองคกรที่มีความมุงมั่นในการที่กาวไป
ขางหนาอยางไมมีที่สิ้นสุด มีคาเฉลี่ย 3.697  

4. ตราสัญลักษณใหมสะทอนความเปน สวทช. ไดมากกวาตราสัญลักษณเดิม 

มีคาเฉลี่ย 3.691  

5. ตราสัญลักษณของสวนงานตางๆ ภายใตสังกัด สวทช. แสดงใหเห็นถึงการ

ทํางานตามพันธกิจเดียวกัน ความรวมมือ และมีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.600  

และกลุมตัวอยางเห็นวาตราสัญลักษณใหมสามารถสะทอนใหถึงความเปน สวทช. 

ไดอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง/ภาพลักษณอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.368  

ดานอุดมการณขององคกร 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานอุดมการณขององคกรโดยรวมอยูในระดับดี/ภาพลักษณ 

เชิงบวก มีคาเฉลี่ย (Mean) 3.771 และเมื่อหาคาเฉล่ียการรับรูจากขอความแสดงความคิดเห็น

ทั้งหมด 11 ขอ พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณดานอุดมการณขององคกร

ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติทั้ง 11 ขอความ อยูในระดับดี/ภาพลักษณ

เชิงบวก โดยขอความที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง 3 ลําดับแรก ไดแก 
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1. เปนองคกรที่มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 4.044  

2. เปนองคกรที่มุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม สังคม

และชาติเปนหลัก ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 4.006  

3. เปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมดานถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร 
และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิผลสูงสุด ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.976  

สวนขอความที่มีคาเฉลี่ยการรับรูในลําดับสุดทาย ไดแก เปนองคกรที่ดําเนินงานตาม

คําขวัญขององคกรอยางแทจริง ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.488 

ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย (Mean) 3.662 และเมื่อหาคาเฉลี่ยความคิดเห็นจากขอความ

ทั้งหมด 12 ขอ พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ

องคกรของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติทั้ง 12 ขอความ อยูในระดับดี/

ภาพลักษณเชิงบวก โดยขอความที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. การใชระบบ IT เขามาชวยในการบริหารจัดการภายใตโครงการ SMART 

NSTDA ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.918 

2. การสงเสริมความสามารถของบุคลากรในองคกรในทุกระดับ ภาพลักษณอยู

ในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.759  

3. การมีกลไกการติดตามและประเมินผลทั้งระดับโครงการ ระดับโปรแกรมและ
ระดับองคกร (NSTDA Monitoring System) ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก  

มีคาเฉลี่ย 3.706  

สวนขอความที่มีคาเฉลี่ยการรับรูในลําดับสุดทาย ไดแก การดําเนินโครงการ 

SPRING เพื่อใหเกิด Productivity Improvement ทั่วทั้งองคกร มีคาเฉลี่ย 3.465  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

พบวา ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.705 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นดวยกับภาพลักษณดานอุดมการณขององคกร มีคาเฉลี่ย 3.771 รองลงมาคือ ภาพลักษณดาน

ตราสัญลักษณใหม มีคาเฉลี่ย 3.673 และลําดับสุดทาย คือ ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.662 
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณดาน

ตางๆ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ โดยจําแนกตามสวนงานที่สังกัด 

ผลการวิจัยพบวา 

ดานตราสัญลักษณใหม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดอยูทุกสวนงาน มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานตราสัญลักษณใหมอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิง

บวก โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลาง (สก.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณดานตรา

สัญลักษณใหมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (Mean) 3.960 รองลงมา คือ ศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) มีคาเฉลี่ย 3.784 สวนกลุมตัวอยางที่สังกัดศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณดานตรา

สัญลักษณใหมนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.491  

ดานอุดมการณขององคกร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดอยูทุกสวนงาน มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานอุดมการณขององคกรอยูในระดับดี/ภาพลักษณ

เชิงบวก โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลาง (สก.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณดาน

อุดมการณขององคกรมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.990 รองลงมา คือ ศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) มีคาเฉลี่ย 3.874 สวนกลุมตัวอยางที่สังกัดศูนยเทคโนโลยีโลหะ

และวัสดุแหงชาติ (ศว.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณดานอุดมการณขององคกรนอยที่สุด  

มีคาเฉลี่ย 3.643 

ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยางที่สังกัดอยูทุกสวนงาน มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณของสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลาง (สก.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอ

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.839 รองลงมา 

คือ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) มีคาเฉลี่ย 3.731 สวนกลุมตัวอยางที่สังกัดศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) มีคาเฉลี่ยการรับรูตอภาพลักษณดานการบริหาร

จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.612 

สําหรับภาพลักษณขององคกรโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลาง 

(สก.) มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกรโดยรวมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.922 รองลงมา คือ 

ศนูยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) ศูนย
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บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) และศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) มีคาเฉลี่ย 3.756, 

3.754, 3.703 และ 3.647 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่สังกัดศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกรโดยรวมนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 

3.620 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดผลดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง อันไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2 : ลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณ

โดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง อันไดแก 

ระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานอยางนอย 1 ป และกลุมที่มีระยะเวลาใน

การทํางาน 1 – 2 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงใกลเคียงกัน 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกนั มีการรับรู

ที่มีตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไมแตกตางกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการสรุปผลจากการวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาขออภิปรายผลเพิ่มเติมใน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญถือเปนวัยผูใหญตอนตน ซึ่งมีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 70.3 กลุม

ตัวอยางที่สํารวจในครั้งนี้มีระดับการศึกษาคอนขางสูง โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 36.8 และสวน

ใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ กลุมที่มี

รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.6 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ระยะเวลาในการทํางาน 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการทํางาน  

1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 22.6 จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชากรศาสตรไมแตกตาง

กันมากเทาใดนัก ดังนั้นเมื่อเกิดกระบวนการรับรูในสิ่งเราเดียวกันและสภาพแวดลอมเดียวกัน จึง

ทําใหมีการรับรูที่คลายคลึงกัน โดยมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติในดานตางๆ ในทิศทางเดียวกัน คือ ภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณ

เชิงบวก ซึ่งเปนไปตามกระบวนการรับรูดังที่ คิมเบิล และ การเมอรซี่ (Kimble and Garmezy)1  

ไดจําแนกกระบวนการรับรูออกเปน 5 ประการ  คือ สิ่งเราหรือสถานการณ (Stimulus or 

Situation) จะสงผลใหเกิดกระบวนการรับรูในขั้นตอไป จากนั้นบุคคลจะมีการบันทึกปรากฏการณ 

(Registration) ส่ิงเราหรือสถานการณภายนอกที่สัมผัสได และมีการตีความหมาย (Interprets)  

ซึ่งกอใหเกิดผลเปนการที่ไดรับรูสิ่งเราที่มากระทบนั้นๆ วามีความหมายอยางไร และมีความรูสึก

อยางไรจากความหมายนั้น จากนั้นอาจมีการเพิ่มคํานิยามบางอยางเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 

และเมื่อเกิดปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction or Response) ก็ถือไดวาสิ้นสุดกระบวนการรับรู 

                                                  
1Gregory A. Kimble and Norman Garmezy, Principles of General Psychology, 

2nd edition (New York: Ronald Press Co.,1963), p. 328, อางถึงใน วุฒิชัย  จาํนง, แนวคิดเรื่อง

พฤติกรรมองคการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรวมสาสน, 2523), น. 213 – 214.  
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สําหรับกรณีที่กลุมตัวอยางมีการรับรูแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกันหรือใน

สถานการณเดียวกันก็ตาม อาจเปนผลมาจากอิทธิพลของตัวกรองบางอยาง อาทิ แรงผลักดันหรือ

แรงจูงใจ ประสบการณเดิม กรอบอางอิง สภาพแวดลอม และสภาวะทางจิตใจและอารมณของแต

ละบุคคล ซึ่งการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดจากประสบการณ

และการสั่งสมทางสังคมดังที่พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  กฤตวิทย และ ถิรนันธ อนวัชศิริวงศ2  

ไดกลาวไวในแนวคิดหลักนิเทศศาสตร  

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ 

 
กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดนั้นตองผานกระบวนการเลือกสรรของผู รับสาร 

(Selective Process) โดย  โจเซฟ ที แคปเปอร (Joseph T. Klapper)3 ไดอธิบายกระบวนการ

เลือกสรรไว ดังนี้ 

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) โดยผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก

แหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและตามความตองการ 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับสารแลว ผูรับสาร 

มีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็นและ

ความสนใจของตน 

                                                  
2พัชน ี เชยจรรยา, เมตตา  กฤตวิทย และ ถิรนันธ อนวัชศิริวงศ, แนวคดิหลักนเิทศ

ศาสตร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2534), น. 72-73,  

อางถงึใน ฐิตตาพร  ปานสกุล, “การรับรูของผูโดยสารชาวไทยทีม่ีตอภาพลักษณใหมของบริษทั 

การบินไทย จาํกัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร 

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 34-35.  
3Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: The Free 

Press, 1960), อางถงึใน เอ้ือบังอร  นันทมนตรี, “การเปดรับ ความพงึพอใจ และการไดรับ

ประโยชนในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา:  

เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” (รายงานโครงการเฉพาะบคุคล มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 14-15. 
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3. การเลือกรับรูหรือตีความหมาย (Selective Perception or Interpretation) ซึ่ง

หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน

ไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ

อารมณในขณะนั้น 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมจดจําเนื้อหาของสาร

ที่ไดรับ  

ดังนั้นกอนที่กลุมตัวอยางจะมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติไดนั้น จะตองมีการเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงขาวสารตางๆ ซึ่งจาก

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติจากสื่อตางๆ โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย (Mean) 1.520 โดยมีการเปดรบั

ขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.908 รองลงมา ไดแก ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อกิจกรรม และสื่อเอกสารและสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 1.621, 1.580, 1.456 และ 1.198 

ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารจากสื่อโสตทัศนเลย มีคาเฉลี่ย 0.633 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาริษา เมฆสุวรรณ4 ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ”ภาพลักษณเครือ

เจริญโภคภัณฑในสายตาของพนักงาน” แลวพบวา พนักงานสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมของเครือเจริญโภคภัณฑจากส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร อาทิ 

อินทราเน็ต (Intranet) ในสัดสวนที่สูงกวาสื่ออ่ืนๆ 

จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นไดวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีความสะดวกในการใชงาน

มากที่สุด โดยในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมีการใชงาน

อยางแพรหลายในทั่วทุกองคกร ดวยคุณสมบัติของส่ืออิเล็กทรอนิกสทําใหการติดตอส่ือสารมี

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นและมีขอมูลที่หลากหลายใหผูรับสารไดเลือกเปดรับตามความสนใจ 

                                                  
4มาริษา  เมฆสุวรรณ, “ภาพลักษณเครือเจริญโภคภัณฑในสายตาของพนักงาน,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2549), น. 96. 
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ซึ่งสอดคลองกับที่ พรทิพย  วรกิจโภคาทร5 ไดกลาวถึง ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสาร 

ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน ความตองการขาวสารที่

สอดคลองกับคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของผูรับสาร ความตองการขาวสารที่สะดวกในการ

ไดมา และความอยากรูอยากเห็น  

และมีความสอดคลองกับคํากลาวของ Wilbur Schramm6 ซึ่งกลาวไววา ผูรับขาวสาร

จะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับขาวสารแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการตามความ

ตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับ

ส่ือตางๆ ซึ่งโดยทั่วไปเหตุผลในการเลือกรับขาวสารของบุคคลยอมจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายาม

นอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) โดยการใชความ

พยายามนอยที่สุด 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ในระดับปานกลาง รองลง

จากส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยสื่อบุคคลที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ เพื่อนพนักงาน ซึ่งเปนกลุมอางอิง

ที่มีความใกลชิดกับกลุมตัวอยางมาก มีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมที่คลายคลึงกัน และถือเปน

ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเชนกัน  

สวนสื่อเฉพาะกิจแมวากลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในระดับ

นอยก็ตาม  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา สื่อเฉพาะกิจที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ ส่ือที่ติดอยู

ดานหนาประตูลิฟท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Mean) 2.338 รองลงมาคือ เปดรับขาวสาร

จากสื่อที่ติดบนกระจกตามทางเดินระหวางอาคารตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.938 

แสดงใหเห็นวา การใชสื่อประชาสัมพันธที่มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ถือเปนสิ่งเราที่มี

ลักษณะเดน มีจุดสนใจเรียกรองใหมีการรับรูไดดีกวาสิ่งปกติธรรมดา และสงผลใหมีการเปดรับ

                                                  
5พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอบชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ

สื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 290-291. 
6Wilbur  Schramm, How Communication Work. Chapter in The Process and 

Effect of Mass How Communication (Urban: University of Illinois Press, 1954), p. 122 ,

อางถงึใน ปยะรัตน  หลิวจนัทรพฒันา, “การสื่อสารในองคการ: บริษัท เอ็กซปไดเตอร (ประเทศ

ไทย) จาํกัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548), น. 31- 32. 
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ขาวสารของกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับที่ ฉลอง ภิรมณรัตน7 ไดกลาววา การรับรูหรือการ

วินิจฉัยตอส่ิงเราขึ้นอยูกับลักษณะเดนหรือคุณคาของสิ่งเราดวย  

สําหรับส่ือเอกสารและสิ่งพิมพนั้น มีประเด็นที่นาสนใจ คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารจากรายงานประจําป (Annual Report) นอยที่สุด อยูในระดับไมเคยเปดรับเลย ทั้งๆ ที่

รายงานประจําปนับไดวาสิ่งพิมพรวบรวมรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีในแตละป ซึ่งเปนขอมูลที่พนักงานควรรับรูในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการ

ดําเนินงาน ดังนั้นจึงควรมีการเผยแพรใหพนักงานไดรับรูขอมูลดังกลาวดวย โดยอาศัยสื่อ

ประชาสัมพันธภายใน อาทิ ระบบ Intranet  

สวนผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโสตทัศนโดยรวมอยู

ในระดับไมเคยเปดรับเลยนั้น หากพิจารณาตามปจจัยที่มีผลตอการเลือกเปดรับขาวสารในดานตวัสือ่

แลวอาจกลาวไดวา สไลดมัลติวิชชั่น วิดีโอ และเครื่องโทรสารนั้นไมมีความสอดคลองกับการใชงาน 

ตลอดจนมีโอกาสในการเปดรับขาวสารนอยและอาจมีเนื้อหาที่ไมหลากหลายใหผูรับสารไดเลือกสรร

ตามการใชประโยชนของแตละคน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานเครื่องโทรสารนั้นสวนใหญแลว

จะเนนการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกมากกวาที่จะนิยมใชเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน

สํานักงาน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานพฒันาวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมการปฐมนิเทศพนักงานใหมใน

สัดสวนที่สูงกวาไมเคยเขารวมการปฐมนิเทศพนักงานใหม ซึ่งโดยหลักการ สวทช. มีนโยบายใน

การจัดกิจกรรมนี้เปนประจําอยูแลว 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัลใน

สัดสวนที่สูงกวาเคยเขารวมงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล อาจเพราะกิจกรรมดังกลาว

จะมีผูที่เกี่ยวของหรือผูที่สนใจเฉพาะกลุมเขารวมกิจกรรมนี้เทานั้น สําหรับการประชาสัมพันธ

กิจกรรมดังกลาวมิไดจํากัดเฉพาะกลุมคนที่เกี่ยวของเทานั้น แตมีการประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกร 

ทั้งนี้อาจจะมีการบันทึกภาพบรรยากาศของงานหรือประชาสัมพันธใหพนักงานทราบวามีนักวิจัย

ไดรับรางวัลในสาขาใดบางโดยบรรจุไวในระบบ Intranet เพื่อใหพนักงานที่มีความสนใจสามารถ 

เขาไปหาขอมูลเพิ่มเติมได 

                                                  
7ฉลอง  ภิรมยรัตน, จิตวิทยาสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2521), น. 84 - 85. 
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และพบวา กลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม NSTDA Day ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย (Mean) 

0.906 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม NSTDA Day จํานวน 1 คร้ังตอป จํานวน 

226 คน รองลงมาคือ ไมเคยเขารวมกิจกรรม NSTDA Day เลย จํานวน 73 คน และเคยเขารวม

กิจกรรม NSTDA Day จํานวน 2 คร้ังตอป พบนอยที่สุด จํานวน 41 คน จากการสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมจากฝายสื่อสารองคกร 8 ทําใหทราบวา การจัดกิจกรรม NSTDA Day จํานวน 2 คร้ังที่ผาน

มา มีพนักงานเขารวมกิจกรรมประมาณ 800 คน/คร้ัง ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว และได

มีการสํารวจความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมซึ่งอยูในระดับดี ดังนั้นในการพิจารณาวา

พนักงานเขารวมกิจกรรมมากนอยเพียงใดนั้น ควรมีการเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนๆ ในการจัดงาน

ดวย เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้น 

  
การรับรูภาพลักษณของสาํนักงานพัฒนาวิทยาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบชื่อเครื่องหมายที่ปรากฏในตรา

สัญลักษณ (logo) ใหมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 207 คน 

คิดเปนรอยละ 60.9 และกลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบคําขวัญ (Slogan) ของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85.3 จากขอมูลดังกลาวทําให

ทราบวาการประชาสัมพันธในการปรับเปล่ียนตราสัญลักษณใหมและคําขวัญของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติยังไมเปนที่รับรูในกลุมตัวอยางครั้งนี้เทาที่ควร โดยเมื่อ

พิจารณาตามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู ดังที่ ฉลอง ภิรมณรัตน9 ไดกลาวไวในจิตวิทยา

สังคมวา ความแตกตางในเรื่องภาษา บุคคลยอมไมเขาใจความหมายของภาษาอื่น หรือสํานวนการ

พูดที่แตกตาง ทําใหไมเขาใจความหมาย การรับรูในเรื่องนั้นจึงไมเกิดขึ้น แตถาเปนภาษาเดียวกัน

ที่ใชอยูยอมจะมีการรับรูไดดีกวา ดังนั้นการที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบชื่อเคร่ืองหมายที่

ปรากฏในตราสัญลักษณใหมและคําขวัญของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ นั้นอาจเปนผลมาจากชื่อเรียกเครื่องหมายที่ปรากฏในตราสัญลักษณใหมวา “Fast 

Forward” และคําขวัญวา “A Driving Force National Science and Technology Capability”  

                                                  
8สัมภาษณ พินทิพย เอี่ยมนิรัตน, ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร สํานกังานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ, 9 พฤษภาคม 2550. 
9ฉลอง  ภิรมยรัตน, จิตวิทยาสังคม, น. 84 - 85. 



 

 

 

117 

เปนคํามาจากภาษาอังกฤษ จึงมีความแตกตางในเรื่องภาษา โดยพนักงานสวนใหญนิยมใช

ภาษาไทยเปนหลัก ทั้งนี้หากองคกรมีการกําหนดชื่อเรียกตราสัญลักษณ (logo) ใหมและคําขวัญ 

(Slogan) เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ยอมจะสงผลใหพนักงานมีการรับรูในเรื่องดังกลาวได

มากขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม หากองคกรมิไดจัดทําชื่อเรียกเครื่องหมายที่ปรากฏในตราสัญลักษณ

ใหมเปนภาษาไทย ก็อาจจะจัดกิจกรรมในการสื่อสารกับพนักงานเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับคําวา “Fast Forward” โดยกําหนดใหคําวา “Fast Forward” เปน Theme ของงาน 

นอกจากนี้ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางไมทราบสีประจําตราสัญลักษณของสวน

งานภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

22.94 แมวาจะเปนจํานวนไมมากนัก เมื่อพิจารณาตามกระบวนการเลือกสรร อันประกอบดวย 

การเลือกเปดรับ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ และการเลือกจดจํา จึงสามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดวา ตามกระบวนการรับรูของกลุมตัวอยางเมื่อองคกรมีการประชาสัมพันธตรา

สัญลักษณของสวนงานภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กลุมตัวอยาง

จะมีการเลือกเปดรับขาวสารตามความสนใจและความตองการของตน โดยหลีกเลี่ยงขาวสารที่

ขัดแยงกับความรูสึกของตน สงผลใหมีการเลือกจดจําเฉพาะขาวสารบางอยางที่มีลักษณะเดน

เฉพาะทําใหจดจําได หรือขาวสารที่ตรงกับความสนใจและความตองการเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยาง

อาจจะจําเฉพาะสีประจําตราสัญลักษณของสวนงานที่ตนสังกัด หรือสีที่ตนชื่นชอบก็เปนได และ

เมื่อพิจารณาขอมูลในเชิงลึก พบวา กลุมตัวอยางสามารถรับรูสีประจําตราสัญลักษณของ สวทช. 

ไดมากที่สุด รองลงมาคือ ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยเทคโนโลยี

โลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) และ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) ตามลําดับ จากขอมูล

ดังกลาวทําใหตั้งขอสังเกตวา ตราประจําสัญลักษณของศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ 

(ศว.) และ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) มี 2 สีอยูภายในตราสัญลักษณซึ่งแตกตางจากตรา

สัญลักษณของศูนยฯ อ่ืนท่ีมีเพียงสีเดียว ดังนั้นจึงอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิด

ความสับสน 

สําหรับการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณดานตางๆ ของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาตินั้น มีการรับรูภาพลักษณดานอุดมการณขององคกรมากที่สุด 

อยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย (Mean) 3.771 รองลงมา คือ ภาพลักษณดานตรา

สัญลักษณใหม มีคาเฉลี่ย 3.673 และภาพลักษณดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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มีคาเฉลี่ย 3.662 ตามลําดับ ดังนั้นเมื่อพิจารณาภาพลักษณองคกรโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมี

การรับรูภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.705 ซึ่งสามารถแยกละเอียดได

ดังนี้ 

ภาพลักษณดานตราสัญลักษณใหม 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานตราสัญลักษณใหมอยู

ในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก โดยมีความเห็นวาตราสัญลักษณใหมมีความทันสมัยมากขึ้น ดูโดด

เดน จดจํางาย และสื่อใหถึงความเปนองคกรที่มีความมุงมั่นในการที่กาวไปขางหนาอยางไมมีที่

ส้ินสุด โดยตราสัญลักษณใหมสะทอนใหถึงความเปน สวทช. ไดมากกวาตราสัญลักษณเดิม ทั้งยัง

แสดงใหเห็นถึงการทํางานตามพันธกิจเดียวกัน ความรวมมือ และมีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน

ของสวนงานตางๆ ภายใตสังกัด สวทช. ซึ่งแสดงใหเห็นวาภาพลักษณดานตราสัญลักษณใหม

เปนไปตามภาพลักษณที่องคกรพึงปรารถนา   

ในสวนของกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวา “ตราสัญลักษณใหมสามารถสะทอนใหถึง

ความเปน สวทช. ไดอยางชัดเจน” มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากกลุม

ตัวอยางสวนใหญไมทราบคําขวัญขององคกร จึงไมสามารถเชื่อมโยงขอความดังกลาวกับคําขวัญ 

ไดดีเทาควร สงผลใหระดับของการรับรูในขอนี้แตกตางจากขออ่ืนๆ 

ภาพลักษณดานอุดมการณขององคกร 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานอุดมการณขององคกร

มากที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการรับรู

เกี่ยวกับวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และคานิยมองคกร (Core Values) เปนอยางดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณตามพันธกิจขององคกร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด จึงอาจกลาวไดวา 

พนักงานสวนใหญเล็งเห็นถึงการดําเนินงานของ สวทช. ที่มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ และดําเนินกิจกรรมดานถายทอด

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ภาพลักษณตามวิสัยทัศนขององคกรก็อยูใน

ระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวกเชนเดียวกัน 

สําหรับคานิยมองคกร (Core Values) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา สวทช. 

สามารถสะทอนภาพลักษณการดําเนินงานตามหลัก Nation First ไดมากที่สุด รองลงมาคือ S&T 

Excellence, Deliverability, Accountability และ Teamwork ตามลําดับ 
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และในสวนของคําขวัญ (Slogan) ขององคกร พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการรับรู

ภาพลักษณนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง

สวนใหญไมทราบวาคําขวัญขององคกรคืออะไร จึงไมสามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานขององคกร

กับคําขวัญได 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานการบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชระบบ IT เขา

มาชวยในการบริหารจัดการภายใตโครงการ SMART NSTDA มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีความ

สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารที่ตองการใหนําระบบ IT มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน สําหรับในสวนของการดําเนินโครงการ SPRING เพื่อใหเกิด Productivity 

Improvement ทั่วทั้งองคกรนั้น พบวา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งอาจเปนผลมาจากในปจจุบัน

โครงการ SPRING ยังมิไดมีการดําเนินการทั่วทั้งองคกร ดังนั้นกลุมตัวอยางบางสวนอาจจะยังไม

รูจัก หรือไมเขาใจวาโครงการ SPRING คืออะไร จึงสงผลใหมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด แตภาพลักษณอยู

ในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก 

นอกจากนี้จากการศึกษาการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณองคกรโดยรวม

จําแนกตามสวนงานที่กลุมตัวอยางสังกัด พบวา คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกรโดยรวม

ของทุกสวนงานอยูในระดับดี/ภาพลักษณเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลาง (สก.)  

มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกรโดยรวมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.922 รองลงมา คือ ศูนย

พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) ศูนย

บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) และศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) มีคาเฉลี่ย 3.756, 

3.754, 3.703 และ 3.647 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่สังกัดศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกรโดยรวมนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 

3.620 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลางมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณขององคกร

โดยรวมสูงและโดดเดนกวากลุมอ่ืน โดยอีก 5 กลุมจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน จึงอาจ

กลาวไดวา กลุมตัวอยางที่สังกัดสวนงานกลางมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรที่ถูกตอง 

และมีการสื่อสารภายในหนวยงานเปนอยางดี จึงเกิดเปนภาพลักษณที่ดีในใจของพนักงาน 

จากการศึกษาการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (Corporate Image) ในสวนของภาพลักษณปจจุบัน 

(Current Image) นั้นพบวา ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานอุดมการณขององคกร ที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เมื่อเทียบ

กับดานอื่นๆ รองลงมาคือ ภาพลักษณดานตราสัญลักษณใหม และภาพลักษณดานการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ มีภาพลักษณในระดับดีเชนเดียวกัน ท้ังนี้ผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาของอรรถพล เจริญประเสริฐ10 ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของบริษัท 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ในความคิดเห็นของพนักงาน” โดยผลการศึกษาพบวา 

ภาพลักษณโดยรวมของบริษัทอยูในระดับดี  

ถึงแมวาภาพลักษณองคกรจะอยูในระดับดีอยูแลวก็ตาม องคกรก็จะตองตระหนักถึง

ความสําคัญในการรักษาภาพลักษณเชนนี้ใหคงอยูตอไป เนื่องจากภาพลักษณนั้นสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา หากพนักงานไดรับขอมูลขาวสารใหมเกี่ยวกับองคกร หรือไมไดรับ

ขอมูลขาวสารใหมเลย โดยพิจารณาจากกระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล ตามที่  

พงษเทพ วรกิจโภคาทร11 ไดอธิบายไวในภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง 

  
การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดผลดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน 

ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยสามารถ

อภิปรายไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางมีโอกาสในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร 

ไมแตกตางกัน และเนื้อหาของขาวสารที่มีการประชาสัมพันธภายในองคกรเปนขอมูลชุดเดียวกัน 

จึงทําใหปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางานไมผลตอ

                                                  
10อรรถพล  เจริญประเสริฐ, “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด (มหาชน) 

ในความคิดเหน็ของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 
11 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน ภาพพจนนัน้

สําคัญยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 

2536), น. 129-131. 
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พฤติกรรมพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ 

สมมติฐานที่ 2 : ลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณ

โดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง อันไดแก 

ระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานอยางนอย 1 ป และกลุมที่มี

ระยะเวลาในการทํางาน 1 – 2 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณสูงใกลเคียงกัน ในขณะที่กลุม

ตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณ

โดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไมแตกตางกัน โดยสามารถ

อภิปรายไดวา การที่กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานอยางนอย 1 ป และ 1 – 2 ป มคีาเฉลีย่

ความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3 – 4 ป, 5 – 6 ป, 7 – 8 ป, 9 – 10 ป 

และมากกวา 10 ปนั้น อาจสืบเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานอยางนอย 1 ป 

และ 1 – 2 ปไดผานประสบการณในการปฐมนิเทศพนักงานใหมมาในระยะเวลาไมนานมากนัก  

จึงทําใหมีการรับรูและยังสามารถจดจําเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับองคกรยังคงอยู จึงสงผลใหคาเฉลี่ย

การรับรูภาพลักษณของกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการทํางานอยางนอย 1 ป และ 1 – 2 ป สูงกวา

กลุมอ่ืนๆ 

สําหรับผลการศึกษาที่วา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่

แตกตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติไมแตกตางกันนั้น ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดนัยกิติ์ สุขสวาง12 ที่ได

ทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาผูเชาในเขต

กรุงเทพมหานคร” แลวพบวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง 

อาทิ อายุ อาชีพ รายได และรูปแบบการเชาที่แตกตางกัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายมีภาพลักษณ

ดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่แตกตางกันดวย 

                                                  
12ดนัยกิติ์  สุขสวาง, “ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยใน

สายตาผูเชาในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงประเด็นที่นาสนใจ ทั้งในสวนที่เปนจุด

แข็งและประเด็นที่เปนปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช

ประโยชนในการเสริมสรางภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

ใหโดดเดนยิ่งขึ้นตอไป ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สามารถนําขอมูล

ในสวนนี้ไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของเนื้อหา วิธีการสื่อสาร ตลอดจนการ

เลือกใชสื่อและกิจกรรมที่เหมาะสมในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร ทั้งนี้เพื่อให

สอดคลองกับกลุมเปาหมายและนําไปสูการรับรู เกิดความเขาใจ ตลอดจนมีทัศนคติและ

ภาพลักษณที่ดีตอองคกรมากขึ้น 

2. การเปดรับขาวสารสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ใน

ภาพรวมนั้นอยูในระดับนอย แตเมื่อพิจารณาถึงสื่อหลักที่ใชประชาสัมพันธภายในองคกร ไดแก 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีการเปดรับขาวสารอยู ในระดับคอนขางมาก  ดังนั้นจึงควรใช ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรในทุกๆ ดาน นอกจากนี้ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารจากรายงานประจําป (Annual 

Report) เลย ซึ่งรายงานประจําปถือเปนสื่อส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาและรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติที่พนักงานควรรูเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจึงควร

วางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหพนักงานไดมีการเปดรับรายงานประจําปมากขึ้น สะดวกและ

สามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น นอกเหนือจากการใหบริการยืม-คืนที่ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (TAIC) อาทิ จัดทํารายงานประจําปในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือนํารายงาน

ประจําปบรรจุอยูในระบบ Intranet  

3. จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางยังขาดการรับรูอยูมากในเรื่องชื่อเครื่องหมาย

ที่ปรากฏในตราสัญลักษณ (logo) ใหมและคําขวัญ (Slogan) ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ ดังนั้นหากมีการจัดทําชื่อเครื่องหมาย Fast Forward และคําขวัญใน

รูปแบบภาษาไทย อาจสงผลใหพนักงานมีรับรูในเรื่องดังกลาวมากขึ้น 

4. จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม NSTDA Day ในระดับนอย 

ทั้งนี้เนื่องจาก กิจกรรม NSTDA Day เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่ง โดยผูบริหารระดับสูงสวน
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ใหญจะมาสื่อสารกับพนักงาน ดังนั้นควรมีบันทึกภาพบรรยากาศของงานในรูปแบบวิดีโอ เพื่อ

สามารถนํามากลับฉายใหพนักงานไดดูในโอกาสตอๆ ไป หรืออาจจัดทําเปนคลิปวิดีโอใหพนักงาน

สามารถเขาไปดาวนโหลดในระบบอินทราเน็ตได  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 

1. ควรจะมีการศึกษาภาพลักษณขององคกรในดานตางๆ เพิ่มข้ึน อาทิ ภาพลักษณ

ดานผูบริหารระดับสูง ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ภาพลักษณดานแรงจูงใจและ

สวัสดิการ ภาพลักษณดานสินคาและบริการ และภาพลักษณดานการเปนองคกรเพื่อสังคม โดย

ศึกษาเจาะลึกไปในแตละองคประกอบของภาพลักษณโดยตรง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

นําขอมูลมาใชในการกําหนดแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรในภาพรวมตอไป 

2. ควรมีการนําวิธีการวิจัยแบบผสมผสานมาใช โดยควรจะใชการวิจัยเชิงคุณภาพใน

การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติในดานตางๆ และใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เพื่อเปนประโยชนในการประเมินผล

การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร และสํารวจภาพลักษณองคกรของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาใชเปนฐานขอมูลในการกําหนด

แผนการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกรตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องการรับรูภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติของประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของกับหนวยงาน 

4. ในการวิจัยครั้งตอไปควรกําหนดขอคําถามในการวิจัยเกี่ยวกับประเภทของสื่อ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับหนวยงานและแยกประเภทคําถามใหชัดเจน ซึ่งไมมีในการศึกษา

คร้ังนี้ 

5. ควรมีการศึกษาพนักงานจําแนกตามตําแหนง ดังนี้ กลุมบริหาร กลุมปฏิบัติการ 

และกลุมวิจัยและวิชาการ เพื่อใหทราบการรับรูภาพลักษณของแตละกลุมอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อ

เปนแนวทางในการทําประชาสัมพันธภายในองคกรตอไป 
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