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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
4. ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 
คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา image ซึ่งแตเดิมใชคําวา “ภาพพจน” 

เปนคําที่ใชเพี้ยนไปจากความหมายที่แทจริง เพราะคําวา “พจน” มีความหมายวา ที่ทําใหเกิดภาพ  

ดังนั้นจึงหมายถึงถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “figure of speech”  

โดยเมื่อกลาวถึง ภาพพจนแลวจึงเปนเรื่องของภาษา การใชคําพูดที่เปนสํานวนโวหารทําใหนึกเห็น

เปนภาพ 

พลตรีพระวงวงศเธอ กรมหมื่นนราธิพงศประพันธ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพท

ไดทรงวินิจฉัยเพื่อความเขาใจที่ถูกตองคําวา “image” เดิมนั้นราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติวา 

“ภาพ” ซ่ึงเปนความหมายกวางไป “จินตภาพ” นาจะตรงกับคําวา “imaginary” มากกวาและ 

ทรงเห็นวานาจะอนุโลมใหใชคําวา “ภาพพจน” แทนความหมายถึง “image” ไดเพราะเปนคําเพีย้น

ที่ใชกันแพรหลาย1 ปจจุบันพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ฉบับพิมพ ครั้งที่ 1  

                                                  
1พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, พิมพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 55. 
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(พ.ศ. 2546) ไดเก็บคําวา “ภาพลักษณ” ลงในหนาที่ 821 โดยใหความหมายวา “ภาพลักษณ” 

(พาบลัก) คือ ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดวาควรเปนเชนนั้น2  

พงษเทพ วรกิจโภคาทร3 กลาววา “ภาพลักษณ” เปนคําหนึ่งที่ไดรับความนิยมในวงการ

ธุรกิจการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ โดยในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “image” 

ซึ่งตามพจนานุกรมหมายถึง ภาพที่เห็นในกระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสองหรือภาพที่อยู 

ในความคิด 

นอกจาก “ภาพลักษณ” จะเปนคําที่นิยมใชกันอยางแพรหลายแลว ยังมีนักวิชาการ 

ไดใหคําจํากัดความ ไวมากมาย ดังนี้ 

เคนเนท อี เบลาดิง (Kenneth E. Boulding)4 ไดกลาววา ภาพลักษณเปนความรูและ

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตางๆ ซึ่งแตละคนจะเก็บสะสมความรู สึกในเชิงอัตวิสัย 

(Subjective Knowledge) โดยเปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในโลกรอบตัวที่ไดประสบมา 

ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลจึงเปนที่รวมของสิ่งตางๆ ที่เชื่อวาเปนจริง เน่ืองจากเราไมสามารถรับรู

และทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถี่ถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือภาพ

กวางๆ ของส่ิงนั้น ซึ่งมีความไมแนนอนอยู เรามักจะตีความหมายหรือใหความหมายกับส่ิงนั้นๆ 

ดวยตนเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบเขาเปนภาพลักษณของเราที่มีตอส่ิงตางๆ ในโลก และ

พฤติกรรมของเราจะขึ้นอยูกับความรูเดิมที่เรามีอยูในสมองดวย 

                                                  
2ราชบัณฑิตสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท นานมบีุคสพับลิเคชัน่, 2546), น. 821. 
3พงษเทพ  วรกจิโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,”  ใน ภาพพจนนัน้สําคญั

ยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2536), 

น. 123. 
4Kenneth Ewart Boulding, The image: knowledge in life and society 

(Michigan, 1975), p. 175,  อางถงึใน ทัศนีย  แจสุรภาพ, “ปจจัยทีม่ีผลตอภาพลกัษณของสาย

การบิน: ศึกษาเฉพาะสายการบินเจแปนแอรไลนอินเตอรเนชั่นแนล จากการรับรูของผูโดยสาร 

ที่ไมใชชาวญีปุ่น,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548), น. 18. 
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พาทริเซีย เอ็ม แอนเดอรสัน (Patricia M. Anderson) และ ลีโอนารด จี รูบิน (Leonard 

G. Rubin)5 ไดกลาววา ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกรทั้งหมด โดยองคกร

เปรียบเสมือนคนซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน (Image represents consumer 

perceptions about a firm as a whole … Firms, like people, have distinctive personalities 

and image..) 

เสรี วงษมณฑา6 ใหความหมายวา ภาพลักษณ คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง 

(Objective Facts) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) กลายเปนภาพที่ฝงใจอยูใน

ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งอาจแตกตางไปจากสภาพความจริงก็ได เนื่องจากภาพลักษณนั้น

มิใชเร่ืองของขอเท็จจริงเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่มนุษยเอา

ความรูสึกสวนตัวไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย  

กัญญา ศิริสกุล7 กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจที่บุคคลหนึ่งหรือกลุม

บุคคลหนึ่งหรือหลายกลุมมีตอบุคคลหนึ่งหรือส่ิงหนึ่ง ความประทับใจหรือภาพในความรูสึกนึกคิด

นี้มาจากการที่บุคคลไดรับขอมูลตางๆ ในเรื่องหนึ่งตลอดมา และบุคคลไดสรุปรวบยอดเกี่ยวกับส่ิง

นั้นจากความรูและประสบการณที่มีอยูของเขา 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาภาพลักษณเปนความประทับใจในสิ่งที่เรารูสึกตอหนึ่งสิ่งใด หรือ

คนหนึ่งคนใด หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งมาจากการไดรับความรูและความเขาใจในสิ่งนั้น โดย

ผานประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 

  

 

 

                                                  
5Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin, Marketing Communications 

(Englewood Cliffs, N.J., Prentice – Hall, 1986), pp. 53-54, อางถึงใน พงษเทพ  วรกิจโภคาทร

, “ภาพพจนกบัการประชาสมัพันธ,” ใน ภาพพจนนัน้สําคัญยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน,  

น. 123. 
6เสรี  วงษมณฑา, ภาพพจนนั้น...สําคัญไฉน? (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ จํากัด, 2541), น. 13. 
7กัญญา  ศิริสกุล, หลักการ ปญหาและกรณีศึกษาดานการประชาสมัพันธ 

(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532), น. 41. 
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การเกิดภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณของบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ เกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง8 

ภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม

ที่มากระทบ ซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแต

ละสังคมที่ไมเหมือนกัน 

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณ

ใหเกิดภาพที่ตองการออกมา ไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงตาก็ตาม หรือในกรณีที่ภาพออกไป

ผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจจะวิเคราะหวาเปนเพราะอะไร และพยายามแกไขโดยการแสดง

ภาพที่ถูกตองออกไปซ้ําๆ และเดนชัด เพื่อลบภาพที่ไมจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณ

เชนกัน 

พงษเทพ วรกิจโภคาทร9 กลาววา การเกิดภาพลักษณเปนกระบวนการสื่อสารที่ไดมี

การสงทอดจากเหตุการณที่ปรากฏขึ้นมายังปจเจกบุคคล โดยเมื่อปจเจกบุคคลนั้นไดรับเหตุการณ

จากภายนอก เหตุการณนั้นๆ จะยังไมสามารถสรางใหเปนภาพไดทันที แตตองมีข้ันตอนที่จะ

พัฒนาใหเกิดภาพลักษณ ดังนี้ 

1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ

สังคม ซึ่งในสังคมนี้มักจะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา

และอื่นๆ เกิดขึ้นมากมาย มีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะ

รับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจะสําคัญหรือไมนั้นไมไดเกิดขึ้นจาก

ตัวเราเพียงอยางเดียว หากแตสภาพแวดลอมของเหตุการณหรือสภาพแวดลอมโดยรอบตัวเรา

กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความ

สมบูรณหรือการหดหายของเหตุการณนั้นๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณทั้งหลายที่

เกิดขึ้นจะสามารถเขาสูตัวเราไดทางการสื่อสาร ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และได

                                                  
8อํานวย  วีรวรรณ, “การแกวกิฤตการณและสรางภาพพจนใหแกองคการ,”   

ใน ภาพพจนนั้นสาํคัญยิ่ง: การประชาสมัพันธกับภาพพจน, น. 106. 
9พงษเทพ  วรกจิโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน ภาพพจนนัน้สําคญั

ยิ่ง: การประชาสัมพนัธกับภาพพจน, น. 129-131. 
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กลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตาง

กัน นอกจากนี้ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสารและโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผูสงมานี้ก็มี

ความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้จึงขึ้นอยู

กับคุณสมบัติของ “ขาวสาร” เปนสําคัญ 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เปนสวนที่เกี่ยวกับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo ไดกลาวไววา องคประกอบ

ทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม  

ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไม

เหมือนคนอื่น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้

เปนสําคัญ 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะไม

สามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางการสื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคล

ทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลง

เหตุการณให เปนไปใน  “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” สวนความประทับใจ 

(Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของ

ความทรงจํา ถาประทับใจมากจะมีความทรงจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณ

อะไรขึ้นไดแลวก็จะเปนภาพลักษณที่จะเจือจางไดชากวาที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความ

ประทับใจเลย 

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมาแลวขางตนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา เนื่องจากการไดรับขอมูลขาวสารใหมเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ และหรือไมไดรับขอมูล

ขาวสารใหมเลย นอกจากนี้กระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล 

การรับรูและความประทับใจ และสิ่งแวดลอมลวนแตเปนตัวแปรสําคัญของการปรับเปล่ียนและ 

ปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไป ทั้งนี้การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล สามารถอธิบายเปน

แผนภาพได ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 

แสดงการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องคประกอบของภาพลกัษณ 
 

ภาพลักษณมีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ ไดแก องคประกอบเชิงการรับรู  

องคประกอบเชิงการตระหนักรู องคประกอบเชิงความรูสึก และองคประกอบเชิงการกระทํา ซึ่งแต

ละองคประกอบจะมีความเกี่ยวของกันและมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้10 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เกิดจากการสังเกตจาก

สิ่งแวดลอม สถานที่ อากัปกิริยา ทาทาง เหตุการณ สินคา/บริการ วัตถุ อุปกรณตางๆ จนนํามาสู

                                                  
10พจน  ใจชาญสุขกิจ, Image Is Power พลังแหงภาพลักษณ (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพฐานมีเดีย เน็ตเวริค, 2548), น. 21. 
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การรับรู และการสรางภาพของแตละคนขึ้นมา คือ ภาพลักษณที่แตละคนสรางจินตภาพในใจผาน

การรับรูนั้นๆ 

2. องคประกอบเชิงการตระหนักรู (Cognitive Component) เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น

หลังจากสังเกตจนมีการรับรู สามารถตระหนักและไดรับความรูอันเกิดขึ้นจากการสังเกตในสิ่งตางๆ 

ที่ไดพบเห็น ไดสัมผัส หรือไดขอมูลมา แลวสามารถแบงแยกประเภท แยกความแตกตางหรือความ

เหมือนออกมาได 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) เมื่อไดรับรูและเรียนรูภายใต

ความคิด ความรูสึก ความเขาใจของแตละบุคคล สามารถที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไม

ชอบได เปนการขึ้นอยูกับการใชดุลยพินิจสวนบุคคลเมื่อไดผานการคิด การกลั่นกรอง และ

วิเคราะหของตนเอง 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Active Component) คือ การนําไปสูแนวทางการ

ปฏิบัติ โดยมีเจตนาหรือมีเปาหมายที่เกิดจากผลการเรียนรู การรับรูผานความรูสึกทําใหเกิดเปนผล

ในการสรางภาพลักษณตอไป 

 
ประเภทของภาพลักษณ 
  

ภาพลักษณสามารถจาํแนกไดเปน 10 ประเภท ดงันี้11  

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากการสมมติฐาน วา

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทาง

เศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอื่นๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกร

ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได 

ยิ่งไปกวานี้ในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณ

ในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน

ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือ

โดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการ ก็อาจนําไป

ตัดสินใจตอไปได 

                                                  
11พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, น. 56-57. 
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3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก เขาก็

จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงกับลักษณะใดก็

ไดตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารมององคกรของตนเอง 

ซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทําโนนทํานี่ดีมากแลว ดังนั้นภาพลักษณ

ขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความเปนจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้

ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได 

4. ภาพลักษณที่พึ่งปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือ

พนักงานมีความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหเกิดขึ้นแกองคกรของตน เชน เปนองคกรที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม เปนองคกรที่มีความมั่นคง หรือมุงหวังที่จะเปนองคการที่กาวหนาและทันสมัย 

เปนตน การกําหนดเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายของงานที่เราจะได เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

นั้นๆ  

5. ภาพลักษณสูงสุด (Optimum Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของ

การใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราควบคุม และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่นๆ ที่เปน

อุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได เพราะในหนวยงานหนึ่งๆ ไมมีใครที่สามารถรู

และเขาใจไดทุกเรื่องครบถวนสมบูรณ ดังนั้นการกําหนดภาพลักษณในเชิงการประสัมพันธ ควร

จะตองพิจารณาภาพลักษณที่ตองการสรางขึ้นมาอยูภายใตเงื่อนไขและสภาวะที่เปนไปได 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน

ภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะ

เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการ

รับรูของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณให

ถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบันแตจะตางกันที่ภาพลักษณที่

ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product / Service Image) สินคาหรือบริการก็มี

ภาพลักษณของตัวเอง เชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอย

ดี (เชน บุหร่ี หรือสถานที่อาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทาง

ตรงกันขาม (เชน ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคกรมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบ

หรือบวก หรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่

ยอมรับมากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็จะ
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มีความเกี่ยวพันเปนอยางมาก ในการสรางภาพลักษณของสินคา/บริการสวนหนึ่ง อาศัยวิธีการ

โฆษณาซึ่งชวยบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย 

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ

ภาพลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “logo” “สัญลักษณ” คือเปน

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง เชน ตราชาง ตราพญานาค ตราสิงห เปนตน 

9. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการ

หนึ่ง โดยเนนภาพรวมทุกสิ่งทุกอยางขององคกร โดยรวมถึงสินคา บริการ ระบบการบริหารการ

จัดการ ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ภาพลักษณของ

องคกรจึงมีความหมายคอนขางกวางขวาง 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการ 

ดังขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม 

ความเปนสถาบันที่มั่นคง เจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด 

หรือตราสินคา นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันแตเพียงอยางเดียว 

 
องคประกอบของภาพลกัษณองคกร 
 

การประชาสัมพันธถือเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

ซึ่งจะตองครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดวยกัน เนื่องจากภาพลักษณขององคกรนั้นเปนผลรวมของการ

ประสมประสานของภาพลักษณของหลายสิ่งหลายอยางเขาดวยกัน ทั้งนี้สามารถจําแนก

องคประกอบของภาพลักษณขององคกรไดดังนี้12 

1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) ที่จะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปน

คนเกง คนดี มีจริยธรรมในการทํางาน มีการดําเนินธุรกิจที่อยูบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม 

เคารพกฎหมาย  ซื่อสัตย เปนคนทันสมัยใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง  

มีหัวกาวหนา  ริ เ ร่ิมส่ิงใหมๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม  สามารถทําใหธุรกิจมีความ

เจริญกาวหนาดวยความสามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 

2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employees) ที่จะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามา

เกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ เปนคนดีที่มีความ

                                                  
12เสรี  วงษมณฑา, 108 การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท A.N. การพิมพ, 

2541), น. 19–20. 
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ซื่อสัตย สุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจดวย เปนคนมีจริยธรรมในการทํางาน เปนคน

ตรงไปตรงมา ไมปล้ินปลอนหลอกหลวง เปนคนมีมนุษยสัมพันธเขากับคนไดดี มีเสนหคบหา

สมาคมดวย รูจักการยกยองคนอื่น ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน ฟงความคิดเห็นคนอื่น ไมยกตน

ขมทานรูจักใชวาจาที่สุภาพในการพูดจาใหเกียรติคนมีความหวังดีกับคนที่เขามาติดตองานดวย 

เปนคนมีวิญญาณบริการที่ดี พรอมที่จะใหความชวยเหลือคน พรอมที่จะทํางานที่เกินกวา

ภาระหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวก มีกิริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจในการรับใชลูกคาที่มาติดตอ

ดวย มีนิสัยชอบการตอนรับขับสูที่ดี อยูในสภาพพรอมที่จะรับใชผูที่มาติดตอดวย และทายที่สุด

ตองเปนคนที่มีบุคลิกดี สงางาม มีมาดดี มีรสนิยมดี เหน็แลวนาชื่นชม 

3. ภาพลักษณของสินคา (Product) จะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพตรงตามคํากลาว

อาง มีคุณภาพคุมคากับราคาที่ลูกคาจายไป เปนสินคาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน 

ไมใชสินคาที่สรางความเสียหายใหกับสังคม หรือเปนสินคาที่สรางความเสื่อมเสียศีลธรรมใหกับ

สังคม หรือเปนสินคาที่มอมเมาผูบริโภคใหตกอยูในอบายมุข 

4. ภาพลักษณของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ที่สามารถพูดไดเต็มปาก

เต็มคําวาเปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เปนการเสริมสราง

เศรษฐกิจของประเทศเปนธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการเนนเรื่องของความมี

จริยธรรม มีคุณธรรม เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค พนักงานของบริษัท รวมทั้ง

สังคมโดยรวมดวย 

5. ภาพลักษณของกิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่

นอกเหนือจากการทําธุรกิจที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหกับสังคม 

เพื่อเปนการพัฒนาสังคมใหดีขึ้น ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงานของราชการ ให

สามารถดําเนินลุลวงไปได เพื่อประโยชนของประชาชนในสังคมทั่วไป แมวาคนเหลานั้นอาจจะ

ไมใชกลุมเปาหมายของสินคาที่บริษัทจําหนายอยูก็ตาม เปนความพยายามในการที่จะชวยทําให

การพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชนบรรลุเปาหมายไดดวยดี 

6. ภาพลักษณของเครื่องมือเคร่ืองใช (Artifacts) ไมวาจะเปนการตกแตงสํานักงาน 

เครื่องเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง ถวยโถโอชาม ชอนสอม กระดาษชําระ ดอกไมประดับ

แจกัน ที่เขี่ยบุหร่ี ฯลฯ ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณขององคกรทั้งสิ้น 

จริงอยูในการจัดซื้อจัดหาสิ่งตางๆ เหลานี้นั้นเราตองพยายามประหยัด แตจะประหยัดจนทําลาย

ภาพลักษณขององคกรไมได คนที่ดูแลการจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดีระหวางการ

ประหยัดกับการรักษาภาพลักษณเพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะเสียภาพพจนได 
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และหากเอียงทางดานภาพลักษณมากเกินไปก็จะสิ้นเปลืองเกินกวาเหตุได แตอยางไรก็ตามจะ

เลือกใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานตามมีตามเกิดโดยไมคํานึงภาพลักษณคงไมได 

ฉะนั้นจึงไมควรมองขามความสําคัญขององคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปนอันขาด การ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองใสใจทุกองคประกอบ การประชาสัมพันธที่ทําขึ้นเพื่อ

สรางภาพลักษณที่ดีนั้นตองครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวนขางตน จึงจะทํา

ใหองคกรไดรับความชื่นชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปน

บวกที่เอื้ออํานวยตอความรุงเรืองขององคกรได 

ทั้งน้ีภาพลักษณองคกรในเชิงบวกจะเกิดขึ้นและประจักษตอสายตาสาธารณชนไดนั้น 

องคกรจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังนั้นในการศึกษา

ดานภาพลักษณองคกรจึงควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ

อยางถองแท โดยเริ่มจากการศกึษาความหมายของการประชาสัมพันธ 

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษา 

อังกฤษวา “Public Relations” หมายถึง การรวมความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ฉบับพิมพ ครั้งที่ 1 (พ.ศ. 2546) ไดเก็บคําวา  

“การประชาสัมพันธ” หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน13  

เมื่อขยายความหมายใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จะหมายถึง “ความพยายามที่มีการวางแผนและ

เปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย 

โดยการกระทําส่ิงที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 

กิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อที่จะไดรับการสนับสนุนและรวมมือที่ดี

จากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว”14 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

สก็อต เอ็ม คัทลิป (Scott M. Cutlip)  เอเลน เอช เซนเตอร (Allen H. Center) และ    

เกลน เอ็ม บลูม (Glen M. Broom) ไดใหความหมายไววา “การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงาน

ระดับบริหารที่ทําหนาที่ในการประเมินทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจถึง

                                                  
13ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542, น. 625. 
14พรทิพย  พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 12. 
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นโยบายและทาทีของบุคคลหรือองคกร ตลอดจนการดําเนินการวางแผนและลงมือปฏิบัติตามแผน

นั้นๆ เพื่อนําไปสูการสรางความเขาใจอันดีและการยอมรับของกลุมประชาชน”15 

แฟรงค เจฟคลิน (Frank Jefkins)16 ใหความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ”  

ไวดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธเปนการวางแผนและมีลักษณะการดําเนินธุรกิจอยางหนึ่ง 
2. เปนเรื่องของกิจกรรมที่สงผลแกทั้งสองฝาย (องคกรและกลุมเปาหมาย) 

3. ไมเปนการโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเชื่อ 

4. เปนการเกี่ยวพันกับบุคคลกลุมตางๆ 

5. เปนการทํางานที่ใหความรูเพื่อจะสรางความเขาใจไปในทิศทางที่ตองการ 
6. เปนงานที่สามารถนําไปใชไดในทุกองคกรไมวาจะเปนธุรกิจเอกชนหรือหนวยงาน

ราชการ 

                                                  
15Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public 

Relations (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 2000), p. 4,  อางถึงใน พรทพิย พิมลสินธุ,  

การวิจยัเพื่อการประชาสัมพนัธ, น. 13. 
16Frank Jefkins, Public Relations Made Simple (London: William Heineman 

Ltd., 1982), p. 10, อางถึงใน พรทิพย พมิลสินธุ, ภาพพจนนัน้สําคญัยิ่ง: การประชาสัมพันธกบั

ภาพพจน, พมิพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 8. 
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เสรี วงษมณฑา17 กลาววา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการวางแผนใน

การที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่งที่ดีที่มีคุณคากับ

สังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร บริษัท หรือสมาคม ตลอดจน

มีภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความ

รวมมือที่ดีจากสาธารณที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไป 

 
หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

วิรัช ลภิรัตนกลุ18 ไดกลาวถึงหลักของการประชาสัมพนัธไวดังนี ้

1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบดวยการบอกกลาวใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ

เคลื่อนไหวขององคกรสถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ และรูเห็นถึงสิ่ง

ดังกลาว การบอกกลาวหรือการชี้แจงเผยแพร จงึมุงไปในดานการแจงใหทราบ (To Inform) และใน

ดานการใหขาวสารความรู (To Educate) แกประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุน

จากประชาชน 

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด การประชาสัมพันธเพื่อปองกัน (Preventive 

Public Relation) มีความสําคัญมาก การปองกันความเขาใจผิดจึงเปนการกระทําที่ปองกันมิให

กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบัน บังเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบันได โดยผูที่ทํางานดาน

ประชาสัมพันธทุกคนควรยึดหลัก “ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นไวกอน ดีกวาจะตองคอยตาม

แกไขในภายหลัง” 

3. การสํารวจประชามติ จะตองมีการสํารวจศึกษาประชามติเพราะจะทําใหสถาบันรู
ซึ้งถึงความนึกคิดของประชาหรือที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองรูวาประชาชน

ตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอ

องคกรสถาบันนั้นในการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน นอกจากจะตองมี

หลักการในการดําเนินการประชาสัมพันธแลว วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธก็ถือเปนสวน

                                                  
17เสรี  วงษมณฑา, “การประชาสัมพนัธทํากันทําไม,”  วารสารศาสตร ปที่ 3 เลมที ่1 

(มิถุนายน 2525):4,  อางถงึใน พรทิพย  พมิลสินธุ, การวจิัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 12. 
18วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, พมิพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 143 – 150. 



 

 

 

25 

สําคัญ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธก็คือ การกระทําเพื่อสรางความรู ความเขาใจ  

แกประชาชนเพื่อคาดการณลวงหนา และปองกันปญหายุงยากตางๆ รวมทั้งการขจัดปญหา

เหลานั้นใหหมดสิ้นไป และการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธิ์ผลไดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของ

บุคคลหลายฝาย 

ทั้งนี้โดยทั่วไปการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงค และความมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ 

ไดแก 

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive Steps to Achieve Good 

Will) 

2. เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียงขององคกรมิใหเสื่อมเสีย (Action to Safeguard 

Reputation) 

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) หมายถึง ความสัมพันธของ

กลุมประชาชนภายในองคกรหรือบุคลากรขององคกรโดยทั่วไปการประชาสัมพันธแบงตาม

ลักษณะงานกวางๆ ได 2 ประเภท คือ  

 3.1  การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในองคกร การประชาสัมพันธภายนอกองคกรจะดี

ไมได หากการประชาสัมพันธภายในองคกรไรประสิทธิภาพ เนื่องจากความสัมพันธอันดีภายใน

องคกรจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธกับภายนอกดวย และการสรางความสัมพันธ

อันดีภายในองคกรยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น 

คลองตัว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการที่พนักงานและลูกจางขององคกรมีความเขาใจนโยบาย

การ และการดําเนินงานขององคกรเปนอยางดี ก็จะเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ของการประชาสัมพันธภายนอกองคกรดวย 

3.2  การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตางๆ ไดแก ประชาชนทั่วไป และผูมีสวน

ไดสวนเสียกับองคกร (Stakeholders) โดยอาจใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ เขามาชวยเผยแพรและ

กระจายขาวสารสูสาธารณชน ไดแก สื่อมวลชน (Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

ภาพยนตร ฯลฯ  

โดยการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาตินั้น จะมีวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดขึ้นภายในองคกร และเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยาง

ราบร่ืน คลองตัว และมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไป 
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นอกจากนี้ วิลเลี่ยม อาร เวน เดอรแซล (William R. Van Desal)19 นักวิชาการดานการ

จัดการ กลาววา องคกรสถาบันใดๆ จะดํารงอยูรอดไดก็ดวยการมีระบบการติดตอส่ือสารภายในที่

มีประสิทธิภาพ (Effective System of Internal Communication) 

สําหรับหลักสําคัญของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สก็อต เอ็ม คัทลิป (Scott M. 

Cutlip)20 ไดอธิบายหลักที่ควรคํานึงถึงในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตองเริ่มตนดวย

ความนาเชื่อถือ ซึ่งองคกรตองสรางความนาเชื่อถือดวยการกระทําขององคกรเอง การการะทํา

ดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นปรารถนาอยางจริงจังขององคกรที่มีตอประชาชนผูรับสาร 

2. สภาพแวดลอมในการสื่อสาร (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกับ

ความเปนจริงและสภาพแวดลอม โดยมีเครื่องมือส่ือสารเปนสวนสนับสนุนหรือเสริมคําพูด หรือ

การกระทําที่เกิดขึ้น 

3. เนื้อหาสาระ (Content) เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมีความหมายและมี

ประโยชนตอผูรับสาร สอดคลองกับคานิยมของบุคคล ตลอดจนมีความเกี่ยวของกับสถานการณ

ของผูรับสาร 

4. ความชัดเจน (Clarity) ขาวสารที่สงไปยังผูรับสารจะตองมีความชัดเจน ใชภาษา 

ที่ไมสลับซับซอน ถอยคําที่ใชตองสามารถสื่อความหมายไดตรงกันทั้งผูสงสารและผูรับสาร 

5. ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ (Continuity and Consistency) การสื่อสารเพื่อ

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่ไมมีที่สิ้นสุด การนําเสนอขาวสารตองใหมีความตอเนื่อง ตอง

มีการย้ําเตือน เพื่อใหผูรับสารสามารถซึมซับไดตามจุดมุงหมาย ฉะนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ตองมีการย้ําเตือนเสมอ 

                                                  
19William R. Van Dersal, The Successful Manager in Government and 

Business (New York:  Harper & Row, Publishers, 1974), pp. 100-101,  อางถงึใน  วีรวรรณ 

เครือหิรัญ, “ความคิดเห็นของพนักงานทีม่ตีอการประชาสัมพันธภายในองคการ กรณีศึกษา บริษทั 

โอสถสภา จาํกัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 16. 
20Scott M. Cutlip and Allen H. Center , Effective Public Relations, 5th edition 

(New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1978), pp. 109-210,  อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 15. 
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6. ชองทางในการสื่อสาร (Channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีตองมีชองทางในการ

สื่อสารที่เหมาะสมเปนตัวเชื่อมประสานระหวางผูรับสารกับผูสงสาร การที่จะเลือกใชชองทางการ

สื่อสารใดนั้น ควรคํานึงถึงชองทางที่ผูรับสารนิยมเปดรับและใหความเชื่อถือเปนสําคัญ 

7. ความสามารถในการรับสารของผูรับ (Capability of Audience) การสื่อสารจะ

สัมฤทธิ์ผลสูง เมื่อผูรับสารสามารถรับสารไดงาย โดยไมตองใชความพยายามอยางมาก การ

สื่อสารจะงายและสะดวกขึ้นอยูกับปจจัยความสามารถในการับสาร ไดแก ความสะดวกในการรับ

สื่ออุปนิสัยสวนตัว ความสามารถในการอาน และความรูของผูรับสาร 

การดําเนินงานประชาสัมพันธองคกร จะมีการแบงกลุมเปาหมายแบงออกเปน 2 กลุม 

โดยพิจารณาจากความสัมพันธอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก กลุมเปาหมายภายใน

องคกร และกลุมเปาหมายภายนอกองคกร21 

1. กลุมเปาหมายภายในองคกร (Internal Public) ไดแก พนักงานและลูกจางของ

องคกร ซึ่งกลุมคนเหลานี้มีความใกลชิดและเกี่ยวของผูกพันกับองคกรโดยตรง รวมถึงมี

ผลประโยชนสวนไดเสียรวมกับองคกร การดําเนินงานขององคกรจะราบร่ืนบรรลุตามวัตถุประสงค

หรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจและความพรอมที่จะทุมเทใหกับการทํางานของ

คนกลุมนี้เปนหลัก ดังนั้นองคกรจะตองทําใหบุคลากรภายในไดทราบและเขาใจถึงจุดมุงหมายของ

องคกร ตลอดจนสรางใหเกิดความรัก ความผูกพันและเลื่อมใสศรัทธา เกิดความจงรักภักดีและ

ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 

สําหรับกลุมเปาหมายภายในองคกร การประชาสัมพันธจะเขามามบีทบาทในการ

ลดชองวางระหวางผูบริหารกับลูกจาง ชวยสรางความสามัคคีกลมเกลียวในหมูพนักงาน ชวยสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร ชวยใหทราบถึงเหตุผลจําเปนในการ

ตัดสินใจดําเนินงานบางอยางที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ซึ่งจะชวยใหพนักงาน 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

2. กลุมเปาหมายภายนอกองคกร (External Public) ไดแก ประชาชนกลุมตางๆ 

ภายนอกองคกร ซึ่งไมไดเกี่ยวของโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร แตเปนกลุมที่องคกร

ตองการความรวมมือสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นไมถูกตอตานหรือคัดคาน 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ

ภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการดําเนินงานบรรลุที่ตั้งไวก็คือ การ

                                                  
21ลักษณา  สตะเวทนิ, หลกัประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที ่2 (กรุงเทพมหานคร: เฟองฟา 

พร้ินติ้ง, 2542), น. 57-58. 
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เลือกใชสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับสถานการณและกลุมเปาหมายมากที่สุด ทั้งนี้สําหรับการ

ประชุมสัมพันธภายในองคกร ดวงพร  คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง22 ไดกลาววา การ

ประชาสัมพันธภายใน คือ การประชาสัมพันธระหวางพนักงานในองคกร เพื่อสงเสริมความรูความ

เขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายและอุดมการณขององคกร โครงการใหมๆ และทิศทาง

ขององคกร เสริมสรางขวัญและกําลังใจ อีกทั้งยังชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางานของ

พนักงานลดชองวางการสื่อสารระหวางพนักงานระดับตางๆ ภายในองคกรตลอดจนเปนการ

กระตุน จูงใจพนักงาน และสงเสริมสงเสริมสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเต็มที่ มีความ

ผูกพัน จงรักภักดีตอองคกร  รูสึกมีสวนรวมในกิจกรรมและความสําเร็จขององคกร เกิดความ

ภาคภูมิใจในชื่อเสียงและความสําเร็จขององคกร ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญในการ

สนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมาย และมีผลเกี่ยวเนื่องตอการประชาสัมพันธภายนอกดวยเชนกัน 

วิรัช  ลภิรัตนกุล23 กลาววา จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินกิจการประชาสัมพันธภายใน

องคกรก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือ หรือสงเสริมสนับสนุนการบริหารงานขององคกร ซึ่ง

โดยทั่วไปมักดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงาน ดังนี้ 

1. เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเลื่อมใส เชื่อถือศรัทธาจากผูรวมงาน 

เจาหนาที่ พนักงาน เพื่อจะไดปรับปรุงการบริหารและดําเนินงานใหถูกตองตรงกับความตองการ

ของบุคลากร 

2. เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน เพื่อเปนการ

ชวยสงเสริม พัฒนาทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่ พนักงาน 

3. เพื่อลดความตึงเครียด ความขัดแยง ความไมเขาใจในบรรยากาศของการทํางาน

ตลอดจนทําใหเกิดความสัมพันธระหวางทํางานกับการพักผอนหยอนใจ บันเทิง เพื่อใหการบริหาร 

การบริการ และการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น 

4. เพื่อเปนการใหขาวสาร ใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเจาหนาท่ีจะไดมี

ความรู ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ ไดน้ําใจ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือ เต็มใจ 

                                                  
22ดวงพร  คํานณูวัฒน และ วาสนา  จนัทรสวาง, สื่อสาร...การประชาสมัพันธ,  พิมพ

คร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพานชิย, 2541), น. 53. 
23วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2540), น. 25. 
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5. เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตอสื่อสารภายในองคกรใหทั่วถึงอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผล และคําอธิบาย การแสดงคําตอบตอความ

คิดเห็นปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

6. เปนการสรางและบํารุงขวัญของการทํางานทําใหเกิดความราบรื่นในการบริหารงาน 

7. เพ่ือพัฒนาใหเกิดความสํานึกวาองคกรนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน และทุกคน

จะตองเปนตัวแทนที่ดีองคกรในการประพฤติกรรม ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึกวา 

มีสวนรวมในการบริหารดําเนินการของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการทํางาน 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับหลาย

ปจจัยดวยกัน ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง คือ สื่อ เนื่องจากส่ือเปนตัวกลางในการนํา

ขาวสารประชาสัมพันธจากองคกรไปสูประชากรกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป เพื่อใหเกิด

ความรู ความเขาใจ เกิดความนิยมชมชอบ และเกิดความบันเทิง โดยสื่อแตละชนิดจะมีขอดีขอเสีย

ตางกัน  และจะไดผลมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชสื่อนั้นๆ  กับ

กลุมเปาหมายและคุณสมบัติของสื่อ ทั้งนี้สามารถแบงสื่อไดออกเปน 7 ประเภท ตามลักษณะของ

ส่ือ ดังนี้24 

1. สื่อบุคคล เปนสื่อที่ใชในการสื่อสารที่เกาแกที่สุด มีประสิทธิภาพและประหยัดที่สุด 

แสดงออกในรูปของคําพูดและอากัปกิริยา แตมักจะหมายถึงคําพูดเปนหลัก เชน การสนทนา การ

อภิปราย การบรรยาย การประชุม การสัมมนา การฝกอบรม และการพูดในที่ประชุม 

2. สื่อมวลชน เปนสื่อประชาสัมพันธที่จะนําขาวสารของหนวยงานไปสูมวลชน เชน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตรและสื่อสมัยใหม (เคเบิลทีวี   

เทเลเท็กซ และวิดีโอเท็กซ) 

                                                  
24พรทิพย พิมลสินธุ, หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ, หนวยที่ 8-15 (นนทบุรี: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), น. 219-252, อางถึงใน วีรวรรณ  เครือหิรัญ, 

“ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการประชาสัมพันธภายในองคการ กรณีศึกษา บริษัท โอสถสภา 

จํากัด,” น. 20. 
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3. สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่มีความยืดหยุนสูง สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใช

เทคนิค และกลยุทธพลิกแพลงไปตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ตามกลุมเปาหมาย และ

ตามสถานการณจริงได เชน การจัดสัปดาหพิเศษ การประกวด การเยี่ยมชม การฉลอง เปนตน 

4. สื่อ เอกสารและสิ่ งพิมพ  เปนสื่อที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพร ไปยัง
กลุมเปาหมายเอง โดยมีวัตถุประสงคในการเผยแพรใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการ

ใหบริการสวัสดิการ เชน หนังสือ วารสาร เอกสารเย็บเลมหรือจุลสาร จดหมาย แผนพับ ประกาศ 

และโปสเตอร 

5. ส่ือโสตทัศน เปนสื่อที่สามารถใหทั้งเสียงและ/หรือภาพ เพื่อเปนการนําขาวสารจาก

องคกรไปสูประชาชน มักจะเปนประเภทเครื่องมืออุปกรณ เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉาย

สไลด เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง เครื่องโทรสาร ประเภทวัสดุ เชน ภาพถาย แผนภูมิ ภาพวาด/

ภาพเขียน ประเภทการนําเสนอ เชน การแสดงละคร การแสดงการสาธิต ภาพยนตร การจัด

นิทรรศการ เปนตน 

6. สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีสวนใหการสื่อสารรวดเร็วขึ้น เชน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) อินเตอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) และการ

ประชุมทางไกล (Audio & Video Conference) เปนตน 

7. ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเฉพาะ เชน ปายโฆษณาบนอาคาร (Billboard) 

กลองไฟโฆษณา (Light Box) ปายผา (Banner) เปนตน 

สําหรับส่ือที่ใชประชาสัมพันธภายในที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติใชในการประชาสัมพันธขาวสารเปนประจํา โดยสามารถจัดแบงตามประเภทของสื่อโดย

ใชเกณฑดังกลาวขางตนไดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ส่ือบุคคล เชน เจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกร หรือตัวแทนที่ทํา

หนาที่ในการประชาสัมพันธในเร่ืองนั้นๆ เชน ผูบริหาร ผูอํานวยการฝาย หัวหนางาน และเพื่อน

พนักงาน 

2. สื่อกิจกรรม เชน การประชุม การปฐมนิเทศพนักงานใหม กิจกรรม NSTDA Day 

กิจกรรม NSTDA Week และงานแสดงความยินดีนักวิจัยไดรับรางวัล 

3. สื่อเอกสารและสิ่งพิมพ เชน จดหมายขาว แผนพับ ประกาศ โปสเตอร บอรด

ประชาสัมพันธ ปฏิทิน และรายงานประจําป (Annual Report) 

4. ส่ือโสตทัศน เชน วิดีโอ สไลดมัลติวิชชั่น และเครื่องโทรสาร  

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) อินทราเน็ต 

(Intranet) อินเทอรเน็ต (Internet) และการประชุมทางไกล (Audio & Video Conference)  
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6. สื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายผา (Banner) ปายโฆษณา (Billboard) เสื้อยืด (T-shirt) 

และสื่อที่ติดตามประตูลิฟทและบริเวณทางเดินไปยังอาคารตางๆ (Ambient) 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู 
 
ความหมายของการรับรู 
 

บุคคลทั่วไปมักเขาใจวาการรับรู (Perception) คือ การรู การเห็น การไดยิน การไดกลิน่ 

และการรับสัมผัสจากอวัยวะทั้ง 5 ซึ่งในความเปนจริงแลวการรับรูมีความหมายครอบคลุมมากกวา

การรับรูผานผัสสะตางๆ เทานั้น หากแตการรับรูผานผัสสะตางๆ เปนเพียงจุดเริ่มตนของการรับรู

และจะเขาไปสูระบบประสาทสวนกลาง เพื่อจัดการเก็บขอมูลไวเชื่อมโยงกับส่ิงที่เกิดขึ้นจากการ

เรียนรูและประสบการณที่ผานมา แลวประมวลผลออกมาเพื่อเชื่อมสูศูนยกลางการควบคุมระบบ

ประสาทตางๆ กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ 

คําวา “การรับรู” (Perception) มีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 

เดโช สวนานนท25 ใหคําจํากัดความของการรับรูวาเปนการที่รางกายรับรูสิ่งเราตางๆ 

ที่มาเราผานทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง แลวตอบสนองสิ่งเรานั้นๆ ออกมา โดยการรับรูของ

แตละคนอาจจะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับประสบการณ ความรู และการรับรูของแตละคน  

ศุภร เสรีรัตน26 กลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแตละคน

มีการเลือก การจัดการ และการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาใหมีความหมาย และไดภาพของ

โลกที่มีเนื้อหา ดังนั้นการรับรูของผูบริโภค คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยูรอบๆ ตัว ซึ่งแตกตางกัน

ไปในแตละบุคคล เนื่องจากมีวิธีการตระหนักถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) 

การจัดการ (Organize) และการตีความ (Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุนดังกลาวตางกัน  

                                                  
25เดโช  สวนานนท, จิตวิทยาสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดยีนสโตร, 

2510), น. 27. 
26ศุภร  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: เอ.อาร.บิซิเนส เพรส, 2544),  

น. 143. 
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พัชนี เชยจรรยา และคณะ27 กลาววา การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอ

สิ่งเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร และตัดสารเขาดวยกัน และตีความหมายของสารที่

ไดรับตามความเขาใจ ความรูสึกของคน โดยอาศัยประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ และ

สิ่งแวดลอมเปนกรอบแหงการเรียนรู ระดับข้ันตอนการเรียนรู (Stage of Perception) มีการ

กําหนดระดับข้ันตางๆ ที่ซับซอนขึ้นตามลําดับของการรับรูไวดังนี้ 

1. Field of Sensations คือ ในการเกิดการรับรูขึ้นในแตละครั้ง จะมีการรับขอมูล 

เขามามากกวา 1 อยาง เชน ในขณะเขารวมฟงการสัมมนา นอกจากจะไดยินเสียงแลว ยังไดเห็น

ทาทางของผูบรรยาย และเห็นโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของไปพรอมๆ กันในคราวเดียว 

2. Sensory Perception คือ ขั้นตอนที่มีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทานั้น โดย

ยังไมมีการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําไดเปนขั้นตอนที่ยังไมทราบความหมาย เชน เห็นวัตถุสิ่งหนึ่ง

แลวยังไมทราบวาเปนอะไร เห็นเพียงวามีรูปทรงกลม โดยที่ยังไมรูวาแทจริงแลวสิ่งนั้นคือลูกบอล 

3. Meaningful Percept คือ ขั้นตอนที่มีการรับรูความหมายของสิ่งเหลานั้น ซึ่ง 

ข้ันตอนนี้ตองอาศัยการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําอยูในความทรงจํา เชน เมื่อเห็นผาที่ เปน

สี่เหลี่ยมผืนผาที่เปนแถบ 5 แถบ โดยมีแถบสีน้ําเงินอยูตรงกลาง ถูกประกบดวยสีขาว และสีแดง

ตามลําดับ ในลักษณะที่เปนร้ิวแนวนอน ก็สามารถรูไดวา คือ ธงชาติไทย 

ฉลอง ภิรมยรัตน28 กลาววา การรับรูเปนกระบวนการระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง

ของบุคคล ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนผังไดดังนี้ 

 

 

                                                  
27พัชน ี เชยจรรยา, เมตตา  ววิัฒนากุล และ ถิรนนัธ อนวชัศิริวงศ, ทฤษฎีแมแบบทาง

นิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543), น. 113, อางถึงใน 

ณัฐกานต  ชูภัทรพงศ, “การรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสาขาวสัดุศาสตร 

(อัญมณีและเครื่องประดับ) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.),” (รายงานโครงการเฉพาะ

บุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2549),  

น. 22-23. 
28ฉลอง  ภิรมยรัตน, จิตวิทยาสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2521), น. 83. 
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แผนภาพที่ 2.2   

แสดงการรับรูเปนกระบวนการระหวางสิง่เรากับการตอบสนองของบุคคล 

 

  

โดยบุคคลจะไมรับรูหากไมมีส่ิงเรามาลอใหเกิดการสัมผัส และบุคคลจะไมแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองถาไมมีการรับรูหรือไมมีการรับสัมผัสจากสิ่งเรา ดังนั้นบุคคลจะแสดงพฤติกรรม

ไดจะตองมีองคประกอบทั้ง 3 ประการ คือ สิ่งเรา การรับรู และการตอบสนอง ซึ่งสิ่งแวดลอม 

ทุกชนิดถือวาเปนสิ่งเราใหบุคคลมีอาการรับรู 

บุษบา สุธีธร29 กลาววา การรับรูเปนกระบวนการเลือก รวบรวม และแปลผลหรือ

ตีความสารสนเทศ ซึ่งจัดเปนสิ่งเราชนิดหนึ่งผานการรับสัมผัสทั้งหา ไดแก การเห็น การไดกลิ่น 

การรับรส การรับสัมผัสทางกายและการไดยิน และเปนสวนกําหนดกรอบแนวคิดของมนุษยในการ

ประเมินบุคคลและสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว และเปนตัวกําหนดทาทีและพฤติกรรมการแสดงออก 

ตอส่ิงตาง ๆ ของมนุษย หรืออาจกลาวไดวา การรับรูเปนกระบวนการทีมนุษยใชในการเชื่อมโยง

การใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ ในอดีตกับกระบวนการในการใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ ใน

ปจจุบันและอนาคต  

 
กระบวนการรับรู 
 

กระบวนการรับรู30 (The Perception Process) เปนกระบวนการสื่อสารภายในตัวเองที่

ซับซอนและเกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ ข้ันเกิดการกระตุนที่ประสาทสัมผัส 

(sensory stimulation occurs) ขั้นประสาทรับสัมผัสรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลสิ่งเราที่เขา

มาสูการรับรู (sensory stimulation is organized) และขั้นการแปลผลการประเมินหรือการให

ความหมายกับส่ิงเรานั้น ๆ (sensory stimulation is interpreted-evaluated) โดยกระบวนการรบัรู

                                                  
29บุษบา  สุธีธร, “ทฤษฎีการสือ่สารภายในบคุคลและระหวางบุคคล,” ใน ประมวล

สาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 7 (นนทบุรี: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, มปต.), น. 6. 
30 เร่ืองเดียวกนั, น. 7. 

สิ่งเรา การรับรู การตอบสนอง 
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ทั้ง 3 ขั้นตอนเกิดข้ึนอยางฉับไวเสมือนหนึ่งวาไมสามารถแยกเปนทีละขั้นตอนตามเวลาที่เกิดขึ้น

กอนหลังไดอยางชัดเจน 

นอกจากนี้ ศุภร เสรีรัตน31 ไดกลาวไววา การรับรูของผูบริโภคเกิดขึ้นอยางเปนระบบ 

โดยแตละบุคคลจะเลือกสรรตอส่ิงกระตุนที่สามารถจําได และจัดระเบียบสิ่งกระตุนโดยใชจิตสํานึก

ตามหลักจิตวิทยา และการใหความหมายตอส่ิงกระตุนโดยปรับความคิดเห็นสวนตัวใหสอดคลอง

กับความตองการ การคาดหวังและประสบการณ บุคคลจะรับรูถึงตัวกระตุนตางๆ ผานประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ซึ่งกระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล

ขาวสารที่เสนออยูทั่วไปหรือไม ทั้งนี้บุคคลมีแนวโนมจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสาร

ตางๆ ตามความสนใจ และความตองการ แตจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิด 

ของตน 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกมุงเนนความสนใจ

ไปที่ส่ิงเรา หรือขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง และในขณะเดียวกันจะไมสนใจสิ่งเราอ่ืนๆ เพียงแตผาน

หูผานตาไปเทานั้น 

3. เลือกตีความเขาใจ (Selective Comprehension) หมายถึง เมื่อผูบริโภคเลือกสนใจ

ที่จะรับรูขาวสารอยางใดอยางหนึ่งแลว ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขาใจขาวสารที่ไดรับไป

ตามทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ และประสบการณของตนเปนสําคัญ ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนไมตรง

ตามเจตนาของผูสงสารก็อาจเปนได 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง สิ่งโฆษณาหรือขาวสารตางๆ ที่ได

ยิน ไดอาน และผานกระบวนการรับรูมาถึงขั้นตีความหมาย ทําความเขาใจแลว แตไมได

หมายความวา ผูบริโภคจะจดจําขาวสารทั้งหมด ตรงกันขามผูบริโภคจะจดจําเฉพาะขาวสาร

บางอยางหรือบางสวนที่มีลักษณะเดนเฉพาะทําใหจดจําได หรือขาวสารที่ตรงกับความสนใจความ

ตองการของตนเทานั้น เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และมักจะลืมในสวนที่ตนไมไดใหความ

สนใจมากนัก 

                                                  
31ศุภร  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภค, น. 143. 
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คิมเบิล และ การเมอรซี่ (Kimble and Garmezy) ไดจําแนกกระบวนการรับรูออกเปน 

5 ประการ ดังนี้32 

1. สิ่งเราหรือสถานการณ (Stimulus or Situation) ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการรับรู

ในขั้นตอไป 

2. การบันทึกปรากฏการณ (Registration) เปนการบันทึกจากสิ่งเรา หรือสถานการณ

ภายนอกที่เราสัมผัสได 

3. การตีความหมาย (Interprets) ซึ่งกอใหเกิดผลเปนการที่ไดรับรู สิ่งเราที่มากระทบ

เรานั้น วามีความหมายอยางไร และเรามีความรูสึกอยางไรจากความหมายนั้น 

4. ขาวสารยอนหลัง (Feed Back) เปนปฏิบัติการทางดานการรับรูอยางแทจริง และมี

การเพิ่มคํานิยามบางอยางเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction or Response) โดยกระบวนการรับรูจะสิ้นสุดก็

ตอเมื่อมีปฏิกิริยาตอบกลับ  

จากกระบวนการรับรูขางตนสามารถนํามาอธิบาย กระบวนการรับรูของพนักงานที่มีตอ

ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ไดดังนี้ เมื่อพนักงานไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในองคกรและมีความเกี่ยวพันกับกระบวนการเลือกสรรขาวสารดวยเชนกัน จากนั้นจะสงผลที่

ไดไปยังประสาทรับสัมผัส เพื่อรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลขอมูลตางๆ ที่ผานมาตามสื่อเขา

มาสูการรับรู แลวจึงมีการแปลผลการประเมินหรือการใหความหมายกับขาวสารที่ไดรับ ซึ่งใน

ข้ันตอนนี้มีปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการรับรูของพนักงานแตละคน  

 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
  

ฉลอง  ภิรมณรัตน33 กลาววา การรับรูหรือการวินิจฉัยตอสิ่งเรา ผูรับรูจะวินิจฉัยออกไป

ในลักษณะใดนั้นขึ้นอยูกับส่ิงตอไปนี้ 

                                                  
32Gregory A. Kimble and Norman Garmezy, Principles of General Psychology, 

2nd edition (New York: Ronald Press Co.,1963), p. 328, อางถงึใน วฒุิชัย  จาํนง, แนวคิด

เร่ืองพฤติกรรมองคการ, พมิพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรวมสาสน, 2523), น. 213–214.  

33ฉลอง  ภิรมยรัตน, จิตวิทยาสังคม, น. 84-85. 
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1. ประสบการณของผูรับรู อิทธิพลของประสบการณที่มีมากอน จะชักจูงใหบุคคล

วินิจฉัยสิ่งเราออกไปในทางที่ไดเคยพบเคยเห็นมากอน 

2. ความตองการ อิทธิพลของความตองการทั้งทางรางกายและทางสังคมยอมชกันาํให
มีการรับรูไดดีขึ้น 

3. อิทธิพลของสังคม หมายถึง ความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกัน 

จะทําใหการรับรูของบุคคลในสิ่งตางๆ แตกตางกันดวย 

4. ความตั้งใจ ในการรับรูตอส่ิงตางๆ ขึ้นอยูกับความตั้งใจหรือความสนใจของบุคคล

ตอส่ิงนั้นดวย ถาหากไมมีการสนใจหรือต้ังใจตอส่ิงเรานั้นๆ การรับรูจะไมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแต 

ไมชัดเจน 

5. ลักษณะเดนหรือคุณคาของสิ่งเรา บุคคลจะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะเดน มีจุดสนใจ

เรียกรองใหมีการรับรูไดดีกวาสิ่งปกติธรรมดา 

6. ทัศนคติ โดยปกติบุคคลที่นิยมชมชอบสิ่งอันใด หรือมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงใด มักจะรบัรู

ตอส่ิงนั้นไดดี หรือในทางกลับกัน บุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงใด เมื่อไดพบสิ่งนั้นก็จะสามารถ

รับรูไดดีเชนกัน ซึ่งสรุปไดวาทัศนคติจะมีผลตอการรับรูของบุคคลทั้งในแงบวกและแงลบ 

7. ภาษา  ในชุมชนมักมีความแตกตางกันในเรื่องภาษา  บุคคลยอมไม เขาใจ

ความหมายของภาษาอื่น หรือสํานวนการพูดที่แตกตาง ทําใหไมเขาใจความหมาย การรับรูในเรื่อง

นั้นจึงไมเกิดขึ้น แตถาเปนภาษาเดียวกันที่ใชอยูยอมจะมีการรับรูไดดีกวา 

การรับรูของบุคคลหรือผูรับสารแตละคนอาจแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกัน

หรืออยูในสถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งการรับรูที่แตกตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง 

กลาวคือ34 การรับรูกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดจากประสบการณและ

การสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร

เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่

แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง คือ 

                                                  
34พัชน ี เชยจรรยา,  เมตตา  ววิัฒนานกุูล และ ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ,  แนวคิดหลัก

นิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่5  (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเยลโลการพมิพ (1988) จํากัด, 2541),  

น. 72-73,  อางถึงใน ฐิตตาพร  ปานสกุล, “การรับรูของผูโดยสารชาวไทยทีม่ีตอภาพลักษณใหม

ของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 34-35.  
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินสิ่ง

ที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน 

ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) เกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและ

สังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว มีสถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมี

การรับรูในเรื่องตางๆ แตกตางกัน 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที่ วัฒนธรรม ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน  

5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ดีใจ เสียใจ  

เปนตน ดังนั้นถาเราอยูในสภาวะโกรธเราอาจมองความผิดเพียงเล็กนอยเปนเรื่องใหญ แตในทาง

กลับกันถาเราอารมณดี มีความสุข หากเราประสบปญหาที่ใหญเราอาจมองวาเปนเรื่องเล็ก และ

สามารถแกไขได 

แคทซและคณะ (Katz and others)35 กลาววา การรับรูเปนสิ่งที่เกิดจากความพึงพอใจ

ที่จะเลือกรับส่ือ ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากขึ้น ตองการ

ใหลดนอยลง หรือตองการใหไดมา 

2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิงภายนอก คือ 

การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความสนใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ  

3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก ตนเอง 

ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 

การรับรูของแตละคนอาจมีความแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกันหรืออยูใน

สถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งอาจเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง ตามที่ไดกลาว

มาแลวขางตน ซึ่งสามารถนําแนวคิดนี้มาวิเคราะหการรับรูของกลุมคนที่มีประสบการณหรืออยูใน

สภาวการณเดียวกันได อยางไรก็ตาม การที่บุคคลมีประสบการณ ความตองการ ความตั้งใจ ไดรับ

อิทธิพลของสังคม ลักษณะเดนหรือคุณคาของสิ่งเรา (ในที่นี้หมายถึงสื่อประชาสัมพันธภายใน) 

ทัศนคติ และภาษาที่ตางกัน ก็อาจสงผลตอการรับรูที่แตกตางไดเชนกัน 

                                                  
35กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พมิพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: เลิฟ แอนด ลิฟ, 2547), น. 377-378.  
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ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 
 

การสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายไดนั้น นอกจากตองอาศัยการเลือกใชชองทาง

ขาวสารใหเหมาะสมแลว ยังไมควรมองขามการวิธีการที่จะทําใหขาวสารที่สงไปเขาถึงความสนใจ

ของผูรับสารไดมาก โดยในแตละวันผูรับสารจะเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่ง

เรียกกระบวนการนี้วา กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process) ประกอบดวย36 

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือและ

ขาวสารจากแหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและตามความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา

หรือสนองความตองการของตน 

2. เลือกสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ นอกจากผูรับสารจะเลือกเปดรับสาร

แลว ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความ

คิดเห็นและความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจไมสมดุล 

หรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา Cognitive Dissonance ดังนั้นหากตองการการลดหรือหลีกเลี่ยง

ภาวะดังกลาวจะตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูหรือตีความหมาย (Selective Perception or Interpretation) ซึ่ง

หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน

ไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ

อารมณในขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ

และความเชื่อของตนเองดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมจดจําเนื้อหาของสาร

ที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น 

                                                  
36Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: The Free 

Press, 1960), อางถงึใน เอ้ือบังอร  นันทมนตรี, “การเปดรับ ความพงึพอใจ และการไดรับ

ประโยชนในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา:  

เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” (รายงานโครงการเฉพาะบคุคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 14-15. 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิ่งที่มีความจําอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งมนุษยตองอาศัย

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อทําใหเกิดความรูความเขาใจ ความบันเทิง และ

ประสบการณตางๆ ทั้งยังเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจของมนุษย ซึ่งเหตุผลที่

มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารจากสื่อนั้น มีนักวิชาการไดใหความเห็นไวดังนี้ 

แซมมวล แอล เบคเกอร (Samuel L. Becker)37 ไดใหความหมายการเปดรับขาวสาร 

โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) บุคคลแสวงหาขอมูล เพื่อตองการใหมี

ความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือ เพื่อตองการทราบ

ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดโทรทัศนเฉพาะเรื่องหรือรายการที่สนใจ หรือขณะอาน

หนังสือพิมพ หรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับเร่ืองที่ตนเองสนใจ  

ก็จะใหความเอาใจใส อาน หรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการทําสิ่งหนึ่ง หรือตองการการเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

                                                  
37Samuel L. Becker, Discovering Mass Communication (Illinois: Scott Foreman 

and Glenwave, 1978), p. 124, อางถึงใน ธนกาญจน  ครองสําราญ, “พฤติกรรมการเปดรับ 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีตอจดหมายขาวอิเล็กทรอนกิส “e-กาคาบขาว” ศึกษาเฉพาะ

กรณีพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมบริษัท จีเอเบิล,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล 

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 20. 
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พรทิพย   วรกิจโภคาทร 38 ไดกลาววา  ความสัมพันธของผู รับสารตอขาวสาร

ประกอบดวย 4 ประการ คือ 

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนแก
ตนเองเปนสําคัญ 

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลองกับคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของผูรับสาร 

ผูรับสารมักเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน ขาวสารใดที่ไม

สอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิบัติจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา ผูรับสารจะมีขอจํากัดในการเปดรับ

ขาวสาร แมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถาขาวสาร

ดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได ดังนั้น

พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่งเปน

ธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งในสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง มีประสบการณใหมๆ 

ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

ผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคน

แตกตางกัน โดย ชวรัตน เชิดชัย39 กลาววา แรงผลักดันที่สงผลใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับส่ือนั้น

เกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ ดังนี้ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาปกติเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เนื่องจาก

เกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยตอสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะ

รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได ทั้งนี้เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคล

ไดโดยตรง สิ่งที่ดทีี่สุด คือ การอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น

สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติ

มนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม

                                                  
38พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอบชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ

สื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 290-291. 
39ชวรัตน  เชิดชยั, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน, พิมพคร้ังที่ 1 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2527), น. 17.  
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เทานั้น แมเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่

เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็น

แกตัวในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชน

แกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหได

ขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจนใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความ

สนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคกรประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ 

การศึกษา สถานภาพทางสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน ทัศนคติ ความ

คาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชสื่อและสื่อมวลชนแตละอยางก็มี

ลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหาและที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน ลักษณะเฉพาะของสื่อ

แตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสือ่

ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

นอกจากนี้ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีผลตอการเลือกเปดรับขาวสารก็คือ ปจจัยในดาน 

ตัวสื่อ ซึ่งการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดใด ขึ้นอยูกับเกณฑการเลือกสื่อดังตอไปนี้40 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความ

พยายามมาก 

2. เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) ผูรับสารสามารถ

เลือกสื่อไดตามที่ตนสะดวกทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและ

สื่อบุคคล 

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการ

รับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักพบวาบุคคลที่อายุมาก เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไม

สนใจสื่อชนิดอื่น 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มี

ผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศนทําใหไดเห็นภาพเปนจริงได 

เราใจ มีความรูสึกเหมือนรวมอยูในเหตุการณและสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย 

                                                  
40พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร,”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและทฤษฎีการ

สื่อสาร, น. 292-293. 
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5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ 

โดยทั่วไปผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับขาวสารแตกตางกัน ข้ึนอยู

กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความ

จําเปนของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตางๆ41 ซึ่งโดยทั่วไปเหตุผลในการเลือกรับขาวสารของ

บุคคลยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดี

ที่สุด (Promise of Reward) โดยการใชความพยายามนอยที่สุดนั้น หมายถึง ผูอาน ผูดู หรือผูฟง 

จะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด ใชความพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือมาจากหลาย

ปจจัยดวยกัน เชน ความพรอม ความสะดวก คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ ซึ่งยอมแตกตางกันไปในแต

ละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซึ่งรวมเปนกิจกรรม อันเปนพฤติกรรมทางสังคม

ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อดวย 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารสามารถกลาวไดวา มนุษยมีความจําเปน 

ที่จะตองติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน และจะเปดรับขาวสารก็ตอเมื่อมีความตองการขาวสาร ขอมูล

ตางๆ ที่ตนเองสนใจ และเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง และสามารถนํามาประยุกตใช

กับการศึกษาเรื่องนี้ได ซึ่งพนักงานของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

ก็เชนกันที่ไมสามารถจะรับขาวสารที่เขามามากมายในแตละวันไดหมด จึงตองใชกระบวนการ

เลือกสรรขางตนในการเลือกรับขาวสาร 

 
ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 
ทฤษฎีดานประชากรศาสตร เชื่อวา บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่งการสื่อสารถือไดวาเปนพฤติกรรมที่มีสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย 

ดังนั้นนักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวา  พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทาง 

ประชากรศาสตรแตกตางกันนาจะมีความแตกตางกันดวย  เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมคน 

                                                  
41Wilbur  Schramm, How Communication Work. Chapter in The Process and 

Effect of Mass How Communication (Urban: University of Illinois Press, 1954), p. 122, 

อางถงึใน ปยะรัตน  หลิวจนัทรพฒันา, “การสื่อสารในองคการ: บริษัท เอ็กซปไดเตอร  

(ประเทศไทย) จํากัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2548), น. 31- 32. 
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ยอมมีกิจกรรมและการดํารงชีวิต  ตลอดจนการมีเวลาวางที่แตกตางกัน  จากผลการศึกษาวิจัยที่

ผานมาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรตาง ๆ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสาร

จากสื่อมวลชน42  ดังนี้  

1. เพศ พบวา จากการวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันมากมายในเรื่องของความคิด คานิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมเปน

ตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจ

ออนไหวมักถูกชักจูงใจไดงายกวาเพศชาย ในสวนของวัฒนธรรมและสังคมนั้น ผูหญิงใชเวลาใน

การทํากิจกรรมนอกบานไดนอยเนื่องจากความไมปลอดภัยของผูหญิง จึงใชเวลาในการอยูบาน

มากกวา ดังนั้นผูหญิงจึงใชเวลาในการเปดรับส่ือมากกวาผูชายโดยเฉพาะการดูรายการโทรทัศน  

เพื่อเปนการผอนคลายอารมณ คลายความเหงา แสวงหาความรูตางๆ ที่สอดคลองในรายการ 

ในขณะที่ผูชายมักจะใชเวลาในการเปดรับส่ือไดนอยกวาและมักจะสนใจเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ขาวสารที่หนัก ๆ มากกวาดานบันเทิง อาทิ ใหความสนใจขาวสารดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือ

ดานกีฬา เปนตน 

2. อายุ พบวา เมื่อคนเราอายุมากข้ึนมีโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกโนมนาวใจให

เปลี่ยนใจจะนอยลง นอกจากนั้นอายุยังเปนเครื่องกําหนดความแตกตางในเรื่องของความคิด  

พฤติกรรม เชน คนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงที่ดีกวา และ

พรอมสําหรับการเปดรับส่ิงใหมๆ ไดงายกวาผูสูงอายุ สําหรับผูมีอายุมากมักเปนคนยึดถือปฏิบัติ  

มีความสุขุมรอบคอบ ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกันลักษณะ

การสื่อมวลชนก็แตกตางกัน เชน คนที่มีอายุมากกวามักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ  

มากกวาเพื่อความบันเทิง แตคนที่มีอายุนอยมักสนใจในเรื่องของตลก ขาวกีฬา หรือรายการ

โทรทัศนที่ใหความบันเทิง โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มักจะใชเวลากับการดูรายการโทรทัศนที่ใหความ

บันเทิงมากกวารายการโทรทัศนที่มีสาระความรู เปนตน  สวนวัยเด็กจะดูโทรทัศนและจะใชส่ือเพื่อ

ความบันเทิง เชน การตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวก็เชนกันจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง โดยจะ

นิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาจะดูโทรทัศน และเปดรับนิตยาสารและภาพยนตรมากกวาวัย

อ่ืนๆ  ในวัยผูใหญการเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมีมากพอกัน แตเมื่อถึงชวงอายุ 40 ป

ขึ้นไปปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง  และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทํางาน  55 – 60 ป 

ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน 

                                                  
42ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 64 – 71. 
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3. การศึกษา พบวา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการ 

ที่แตกตางกันไป จากการศึกษาของโรบินสัน พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพนัธกบั

การใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล กลาวคือ คนที่มีการศึกษาสูง ความรู

ดีจะเปนกลุมที่มีความรูกวางขวาง มีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ และคน

กลุมนี้มักจะเพิ่มพูนความรูของตนมากขึ้น โดยการใชส่ือมวลชน เชน การเปดรับส่ือโทรทัศน

รายการบันเทิงของผูรับสาร นอกจากผูรับสารจะไดความบันเทิงจากรายการแลวผูรับสารจะให

ความสนใจการรับชมสาระความรูตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการดวยไมวาจะเปนสาระนารูเกี่ยวกับ

รายการ  ความเคลื่อนไหวของขาวสารดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือขาวสารดานกีฬา  

เปนตน เพื่อนําสาระความรูที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง และยังพบวาการศึกษา 

มีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสาร    

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง

ครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดวิจัยใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมี

อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิดความเชื่อ

ตลอดจนมีพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด อุดมการณ มี

คานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน นอกจากครอบครัวและอาชีพแลว รายไดตลอดจนเชื้อชาติ ก็มี

บทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย รายไดของแตละคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการ ความคิด

ของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รายไดที่แตกตางกัน ผูรับสารมักจะมีไลฟสไตลที่แตกตางกัน อาทิ รสนิยม

ในการแตงกาย รสนิยมในการบริโภค รสนิยมในการฟงเพลง ความสนใจตอสิ่งตางๆ ที่แตกตางกัน

ยอมมีพฤติกรรมในการเลือกเปดรับส่ือที่แตกตางกันดวย โดยชแรมมและไวท พบวา ผูมีรายไดสูง

มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิงเชนเดียวกับที่ 

ปรมะ สตะเวทิน43 ไดกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางๆ รวมกันยอมมี

ทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไดแก 

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี

มากกวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมี

                                                  
43ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่7 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 112-118. 
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ประสบการณชีวิตแตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติ ความรูสึก นึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 

ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวา

เพื่อความบันเทิงในการชมรายการโทรทัศนก็เชนเดียวกัน คนที่อายุมากมักชมรายการที่หนักๆ ไม

คอยชมรายการที่มีความบันเทิง  

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด ความนิยมและ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง 

เปาหมายและพฤติกรรมและแตกตางกัน ผูมีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และมักจะใช

สื่อมวลชน เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวที่หนักๆ เชน อานหรือดู หรือฟงเรื่องการเมือง ปญหา

สังคมและเศรษฐกิจเปนตน 

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิดคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง

กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผู รับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใชส่ือ

ประเภทสิ่งพิมพในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 

หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางมากพอก็จะใชสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมี

เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

นอกจากนี้ อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน ไดกลาววา เมื่อบุคคลประกอบอาชีพในหนวยงานแหง

หนึ่งหรือองคกรใดเปนระยะเวลานานๆ บุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ตลอดจน

เกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู กฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนของงานที่ตนทํา ซึ่งตางจาก

บุคคลที่ทํางานเปนระยะเวลานอยกวา มักจะไมเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ไมยอมรับ

สถานภาพความเปนอยูและกฎเกณฑหรือระเบียบแบบแผนตางๆ ภายในองคกรที่ตนทํางานอยู44 

กลาวโดยสรุป ความแตกตางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ยอมมีสวนเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่มีตอองคกรไมมากก็นอย 

 

                                                  
44อรรถพล  เจริญประเสริฐ, “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด (มหาชน) 

ในความคิดเหน็ของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 13-14. 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ” ผูศึกษาไดศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อประกอบขอมูล ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

ดนัยกิติ์ สุขสวาง45 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยในสายตาผูเชาในกรุงเทพมหานคร” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับ

เห็นดวย มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 ภาพลักษณดานการใหบริการอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยรวม 

3.57 และภาพลักษณดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 นอกจากนี้พบวา 

ตัวแปรคุณลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศและระดับ

การศึกษาจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไมแตกตางกัน 

สวนตัวแปรดานอายุ อาชีพ รายได และรูปแบบการเชาที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกร

ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน 

 อรรถพล เจริญประเสริฐ46 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม 

แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของพนักงาน” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกร โดยแยกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของพนักงาน และศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของบริษัท

โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 303 คน พบวา ความแตกตางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งไดแก อายุ เพศ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

บริษัท โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน และมีแนวโนมดานความคิดเห็น

ตอภาพลักษณองคกรอยูในเกณฑที่ดี และพบวาปจจัยตางๆ ไดแก นโยบายของบริษัท โครงสราง

องคกร ความเชื่อมั่น แรงจูงใจในการทํางาน และสวัสดิการ การบริการสังคม การทํานุบํารุงศาสนา 

                                                  
45ดนัยกิติ์  สุขสวาง, “ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยใน

สายตาผูเชาในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
46อรรถพล  เจริญประเสริฐ, “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด (มหาชน) 

ในความคิดเหน็ของพนักงาน,” น. บทคัดยอ. 
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และสภาพแวดลอมทางกายภาพขององคกร มีผลตอความคิดเห็นที่พนักงานมีตอภาพลักษณ

องคกร 

ฐิตตาพร  ปานสกุล47 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของผูโดยสารชาวไทยที่มีตอ

ภาพลักษณใหมของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

การรับรูที่ผูโดยสารชาวไทยมีตอภาพลักษณใหมทั้ง 3 ดานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

คือ ภาพลักษณในดานการเปนสายการบินที่ไดรับความไววางใจจากผูโยสาร ภาพลักษณดานการ

เปนสายการบินระดับสากล และภาพลักษณดานการบริการผานเอกลักษณไทย ตลอดจนตรา

สัญลักษณใหม หลังจากที่มีการปรับปรุงตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดยใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน พบวา การรับรูภาพลักษณดานตางๆ ของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ในทัศนะของผูโดยสารชาวไทยนั้น มีการรับรูภาพลักษณวาการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

เปนสายการบินที่ไดรับความไววางใจมากที่สุด มีภาพลกัษณในเชิงบวก มีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา 

คือ สายการบินที่มีเอกลักษณไทย และสายการบินที่มีความเปนสากล มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.25 

ตามลําดับ โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับปานกลางกับภาพลักษณใหมบริษัท 

การบินไทย ไทย จํากัด (มหาชน) สําหรับการรับรูตราสัญลักษณใหมนั้น พบวา กลุมตัวอยางทราบ

วาบริษัท การบินไทย ไทย จํากัด (มหาชน) มีการปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณใหมมากกวาผูที่ไม

ทราบ มีการรับรูวาตราสัญลักษณใหมดูโดดเดน จดจํางายและดูภูมิฐาน ม่ันคง มีคาเฉลี่ย 3.70 

และ 3.52 ตามลําดับ ในขณะที่การรับรูวาตราสัญลักษณใหมมีความทันสมัยมากขึ้น มีความออน

ชอย ส่ือถึงความมีเอกลักษณไทย และสื่อใหรูสึกถึงความเปนสายการบินชั้นนํา คิดคาเฉลี่ยได 

3.26 3.28 และ 3.07 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

                                                  
47ฐิตตาพร  ปานสกุล, “การรับรูของผูโดยสารชาวไทยที่มตีอภาพลักษณใหมของบรษิัท 

การบินไทย จาํกัด (มหาชน),” น. บทคัดยอ. 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญแผนภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

