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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนตางตระหนัก

ถึงและใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากภาพลักษณขององคกรสามารถสื่อความหมาย

รวมถึงทุกดานที่ประกอบขึ้นมาจากสวนตางๆ ขององคกร ซึ่งสามารถสงผลตอสถานการณทาง

การตลาดขององคกรทั้งทางตรงและทางออมได ดังนั้นจึงมีการพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณ

อยางเปนระบบมากขึ้น โดยแตเดิมมักใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก และตอมามีการ

ประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ พรอมใชเทคนิคและวิธีการตางๆ 

เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานสรางภาพลักษณองคกรบรรลุตามเปาประสงคขององคกร 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 เพื่อดําเนินการและใหการ

สนับสนุนการวิจัย พัฒนา และวิศวกรรม โดยรวมหนวยงานที่มีอยูเดิม 4 หนวยงานเขาดวยกัน คือ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (กพวท.) และ 3 ศูนยแหงชาติเฉพาะ

ทางในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการพลังงาน (ชื่อในขณะนั้น) ไดแก ศูนยพันธุ

วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ และศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ตอมาในเดือนสิงหาคม 2546 ที่ประชุม

คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้ งศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติเปนหนวยงานภายใต  สวทช .  

อีกหนวยงานหนึ่ง และในป พ.ศ. 2547 สวทช. ไดดําเนินการปรับโครงสรางการบริหารภายใน

เพื่อใหเกิดความคลองตัวมากขึ้นโดยจัดตั้งศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อดําเนินการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี  

 หลักการและเหตุผลทายพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 

ไดระบุมูลเหตุการณจัดตั้ง สวทช. ไววา การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้นมิไดจํากัดอยู

เฉพาะการเสริมสรางองคกรและกิจกรรมดานวิจัยและพัฒนาเทานั้น หากตองเสริมสรางสมรรถนะ

ทางวิศวกรรมและสมรรถนะทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ตลอดจนการบริการทางเทคโนโลยีดานตางๆ ไป

พรอมกันดวย จึงจะสามารถนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชปรับปรุงและพัฒนาการผลิต การ

บริการ และกิจกรรมตอเนื่องตางๆ ทั้งทางอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมทั้งชวยใหภาคการ
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ผลิตสามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคกรที่จะ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ไดจําเปนตองเปนองคกรที่มีความเปนอิสระและความคลองตัว

สูงโดยไมผูกพันไวกับกฎระเบียบการปฏิบัติและขอบังคับปกติของราชการและรัฐวิสาหกิจ และเปน

องคกรที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความชํานาญในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหาร

มีประสิทธิภาพสูงและสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเกื้อหนุนองคกรตางๆ ทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอยางเปนระบบ พรอมทั้งสามารถประสานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ระหวางภาครัฐบาล และภาคเอกชนใหบรรลุประโยชนรวมสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 

 ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศที่เปนมูลเหตุหลักขางตน สวทช. จึงได

กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจการดําเนินงานดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision): สวทช. เปนพันธมิตรรวมทางที่ดีสูสังคมฐานความรูดวย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พันธกิจ (Mission): สวทช. มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ พรอมทั้งดําเนินกิจกรรมดานถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนา

บุคลากร และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงาน 

ที่มีประสิทธิผลสูงสุด   

โดยในการขับเคลื่อนองคกร สวทช. ยึดมั่นในคานิยมหลัก (Core Values) 5 ประการ 

อันไดแก 

- Nation First คือ การมุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

สังคมและชาติเปนหลัก 

- S&T Excellence คือ ชาว สวทช. ตองยึดมั่นในการสรางความเปนเลิศในทุกสิ่ง

ที่ทํา อันเกิดจากการใฝรู ริเร่ิมและสรางสรรค 

- Teamwork คือ การทํางานเปนทีมที่พรอมชวยเหลือกันดวยความเขาใจ หวงใย

ซึ่งกันและกัน และการสื่อสารสองทางเพื่อเปาหมาย 

- Deliverability คือ ความมุงมั่นที่จะสงมอบงานที่มีคุณภาพ ตรงตามคํามั่น

สัญญา เพื่อความพึงพอใจของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 

- Accountability คือ ความมีจริยธรรม ความโปรงใส และความมีวินัยตอ

กฎระเบียบ กติกา และกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 

สวทช . ดําเนินงานภายใตความเชื่อวา  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน คือ การสงเสริมความสามารถของบุคลากรในองคกรในทุกระดับ ดังนั้นจึง

มีการทําระบบเชื่อมโยงการประเมินผลการทํางานของบุคลากรกับการพัฒนาศักยภาพของ
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บุคลากรโดยกลไกของระบบ Performance Based Management (PBM) และ Competency 

Based Management (CBM) 

และในป พ.ศ. 2548 สวทช. ไดเร่ิมใชแผนกลยุทธที่เพิ่มเติมจากการบริหารจัดการโดย

ใชฐานเทคโนโลยีหลักของ สวทช. ผนวกกับการจัดการตามแนวทางของคลัสเตอร (Strategic 

Planning Alliance Program) โดยมุงเนน 7 คลัสเตอรหลัก ไดแก กลุมอุตสาหกรรมอาหารและ

การเกษตร กลุมอุตสาหกรรมการแพทยและสาธารณสุข กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและการขนสง 

กลุมอุสาหกรรมซอฟแวรไมโครชิปและอิเล็กทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม 

กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคมีภัณฑ และกลุมชุมชนชนบทและผูดอยโอกาส ซึ่งจะสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของสังคม อีกทั้งสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ

ไดเปนอยางดี 

ทั้งนี้เพื่อให สวทช. มีระบบการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ สวทช. ยังไดประยุกตใชระบบ

การบริหารจัดการที่หลากหลายที่มีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกันในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงาน อาทิ  

- ใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

และวัดผลการดําเนินงาน และถายทอดไปถึงการกําหนดเปาหมายและวัดผลการดําเนินงานของ

บุคลากรเปนรายบุคคล  

- ใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และ ISO/IEC 17025 ในการกําหนด

มาตรฐานกระบวนการทํางาน ทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบ 

- ดําเนินโครงการ Sharpened Productivity and Innovation for Growth 

(SPRING) เพื่อใหเกิด Productivity Improvement ทั่วทั้งองคกร  

- การใชระบบ IT เขามาชวยในการบริหารจัดการภายใตโครงการ SMART NSTDA 

- การปรับปรุงระบบการบริหารงานสนับสนุนโดยใชหลักการ Shared Services 

- ใชการประเมินตนเองภายใตเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อคนหาโอกาส 

ในการปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินการขององคกร 

- มีกลไกการติดตามและประเมินผลทั้งระดับโครงการ ระดับโปรแกรมและระดับ

องคกร (NSTDA Monitoring System) 

โดยในป พ.ศ. 2546 สวทช. ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาเปนแนวทางใน

ระบบการบริหารจัดการองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบศักยภาพและสถานภาพ

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรที่เปนระดับ World Class และสามารถสรางแผนและเสนทางใน

การพัฒนาองคกร (Organization Development Roadmap) เพื่อนําไปสูระดับ Performance 
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Excellence Positioning และยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร

ของ สวทช. ในทุกระดับทุกหนวยงานใหสอดคลองและมุงไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสรางผลงานที่

เปนเลิศในระดับ World Class ตอไป ทั้งนี้ สวทช. ตั้งเปาหมายวาจะสามารถยื่นขอรับการตรวจ

ประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) โดยรางวัลคุณภาพแหงชาตินั้นถือ

เปนรางวัลอันทรงเกียรติและไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเปนเครื่องหมายแสดงถึงความ

เปนเลิศในการบริหารจัดการขององคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  

นอกจากนี้ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 มีการประกาศใชตราสัญลักษณใหมของ 

สวทช. และศูนยแหงชาติ ซึ่งมีการปรับปรุงตราสัญลักษณใหดูทันสมัย มีเอกลักษณมากข้ึนและ

งายแกการจดจํา โดยมีการสื่อสารอัตลักษณองคกร (Brand Identity) ผานเครื่องหมาย Fast 

Forward เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการขับเคลื่อนวิทยาการความรู ความสามารถดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของชาติ ความตระหนักถึงการเรียนรู และการถายทอดดานเทคโนโลยี

แกทุกภาคสวนของประเทศอยางไมสิ้นสุด 
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แผนภาพที่ 1.1  

แสดงตราสัญลักษณใหมของ สวทช. และศูนยแหงชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

จากที่กลาวมาแลวขางตน สวทช. เปนองคกรที่มีความมุงมั่นที่จะสะทอนภาพลักษณ

องคกร (Corporate Image) ใหเกิดขึ้นในใจของพันธมิตรทั้งในและตางประเทศ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นในองคกร โดยเนนเรื่องการบริหารและการดําเนินงานขององคกร ทั้งระบบบริหารจัดการ 

บุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนตอประเทศชาติ อยางไรก็ตาม สวทช.  

จะไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเปาประสงคได หากบุคลากรหรือพนักงานไมไดมีความ

เชื่อมั่นและพรอมที่จะปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวทช. เปนองคกรขนาด

ใหญที่มีพนักงานและลูกจางมากกวาสองพันคน จึงมีความหลากหลายทางดานประชากรศาสตร 

และตางคนตางมาจากสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และสงผลใหมุมมองหรือทัศนคติที่มีตอองคกร

ยอมมีความแตกตางกันดวย ดังนั้นการสํารวจการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากบุคลากรถือเปน
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แรงผลักดันและกลไกสําคัญที่ทําใหองคกรบรรลุตามเปาประสงคและเจริญกาวหนา ทั้งยังเปน

สื่อกลางในการสะทอนภาพลักษณองคกรออกสูสายตาสาธารณชน นอกจากนี้สามารถนําการวิจัย

นี้มาใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการระบบภายในองคกรได เพื่อใชเปนแนวทางในการ

รักษาภาพลักษณของ สวทช. ตอไป 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณขององคกร 

และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติเปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
ของพนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรเปนอยางไร 

3. การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณของ

องคกร และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงานเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 
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2. พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณ

โดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งไดปฏิบัติงานประจําอยูที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

หรือ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

และเปนการสํารวจรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 2550 เทานั้น 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอการไดรับการประชาสัมพันธ

ขาวสารขององคกร เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่

ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง ดังนั้นในการวิจัยนี้พนักงานซึ่งเปนผูรับสารเมื่อถูก

กระตุนใหเปดรับขาวสารของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จึงจะสามารถ

ตัดสินใจไดวาสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติมีภาพลักษณในแตละดาน

อยางไร 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยภาพในใจ

นั้นอาจเกิดข้ึนมาจากการรับรูผานประสบการณทางตรงและทางออมที่บุคคลนั้นไดไปประสบมา 

แลวเกิดเปนความประทับใจตอส่ิงนั้นๆ ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นๆ ก็ได 

ทั้งนี้ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติที่ผูบริหาร

มุงหวังใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคกรใน

ดานตางๆ ดังนี้  

1. ตราสัญลักษณใหมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(Logo) หมายถึง ภาพสัญลักษณใหมที่ใชเปนตราประจําของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนตราสัญลักษณของ สวทช. และศูนยทั้ง 5 ไดแก ศูนย

บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนย

เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(ศอ.) และศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) ใหสอดคลองกัน แสดงใหเห็นถึงการทํางานตาม

พันธกิจเดียวกัน ความรวมมือ และมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันในการขับเคลื่อนวิทยาการ

ความรู ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผลักดันใหเปนความแข็งแกรงของชาติ  

 โดยมีการใชเครื่องหมาย Fast Forward เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการ

ขับเคลื่อนวิทยาการความรู ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของชาติ ความตระหนัก

ถึงการเรียนรู และการถายทอดดานเทคโนโลยีแกทุกภาคสวนของประเทศอยางไมส้ินสุด 

2. อุดมการณขององคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) คานิยม

องคกร (Core Value) และคําขวัญ (Slogan)  

วิสัยทัศน (Vision) คือ สวทช. เปนพันธมิตรรวมทางที่ดีสูสังคมฐานความรูดวย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พันธกิจ (Mission) คือ สวทช. มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ พรอมทั้งดําเนินกิจกรรมดานถายทอด

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด   

คานิยมหลัก (Core Values) 5 ประการ อันไดแก 

- Nation First คือ การมุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ

สวนรวม สังคมและชาติเปนหลัก 

- S&T Excellence คือ ชาว สวทช. ตองยึดมั่นในการสรางความเปนเลิศในทุก

ส่ิงที่ทํา อันเกิดจากการใฝรู ริเร่ิมและสรางสรรค 

- Teamwork คือ การทํางานเปนทีมที่พรอมชวยเหลือกันดวยความเขาใจ 

หวงใยซึ่งกันและกัน และการสื่อสารสองทางเพื่อเปาหมาย 

- Deliverability คือ ความมุงมั่นที่จะสงมอบงานที่มีคุณภาพ ตรงตามคํามั่น

สัญญา เพื่อความพึงพอใจของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 

- Accountability คือ ความมีจริยธรรม ความโปรงใส และความมีวินัยตอ

กฎระเบียบ กติกา และกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 

คําขวัญ (Slogan) ของ สวทช. คือ “A Driving Force for National Science and 

Technology Capability” 
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3. การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ระบบ Performance Based Management (PBM) คือ การบริหารจัดการแบบมุง

เนนผลงานโดยเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปกับผลสัมฤทธิ์ของงานที่ระบุใน 

IADP (Individual Action & Development Plan) 

IADP (Individual Action & Development Plan) คือ แบบประเมินผลการ

ดําเนินงานและแผนพัฒนาบุคลากร สวทช. ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

- IAP (Individual Action Plan) แผนงานและเปาหมายการทํางานที่จะมีการ

วัดผลการดําเนินงานแบบรายบุคคล 

- IDP (Individual Development Plan) แผนการพัฒนาบุคลากรของ สวทช. 

รายบุคคล โดยมุงเนนหัวขอที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตาม IAP 

ระบบ Competency Based Management (CBM) คือ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และยกระดับศักยภาพของบุคลากรให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

Balanced Scorecard (BSC) คือ เครื่องมือที่ใชถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติจริง 

และสามารถวัดผลได โดยกําหนดมิติการวัดผลงานของ สวทช. ที่สมดุลกัน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 คือ ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ สวทช. 

ประยุกตใชเพื่อกําหนดมาตรฐานกระบวนการทํางานมีคูมือการทํางานที่อางอิงได โดยมุงเนน 

ที่ลูกคา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

โครงการ SPRING (Sharpened Productivity for Innovation & Growth) คือ 

กิจกรรมเพื่อตอยอดการดําเนินระบบ ISO 9001: 2000 เปนการเพิ่มผลผลิตอยางสรางสรรคเพื่อ

การเติบโตและนวัตกรรม 

รางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award –TQA) มีการกําหนดเกณฑเพื่อ

ใชประเมินองคกรในดานตางๆ ที่บูรณาการกันอยางเปนระบบเพื่อยกระดับความเปนเลิศของ

องคกร ซึ่งมีเกณฑที่ใชพิจารณา ดังนี้ 

- การนําองคกร  

- การวางแผนเชิงกลยุทธ  

- การมุงเนนลูกคาและตลาด   

- การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูในองคกร 

- การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 

- การจัดการกระบวนการภายในองคกร 
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- ผลลัพธทางธุรกิจ 

สวทช. หมายถึง สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ อัน

ประกอบดวย สวนงานกลาง (สก.) ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) และศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.)  

พนักงาน หมายถึง พนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งไดปฏิบัติงานประจําอยูที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ  อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

หรือ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี  

กรุงเทพฯ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถึง  องคประกอบทางดานเพศ อายุ การศึกษา 

รายได และระยะเวลาในการทํางาน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ไดแก  

- สื่อบุคคล เชน เจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกร หรือ 

ตัวแทนที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธในเรื่องนั้นๆ เชน ผูบริหาร ผูอํานวยการฝาย หัวหนางาน 

และเพื่อนพนักงาน 

- ส่ือกิจกรรม เชน การประชุม การปฐมนิเทศพนักงานใหม กิจกรรม NSTDA 

Day และงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล 

- ส่ือเอกสารและสิ่งพิมพ เชน จดหมายขาว แผนพับ ประกาศ โปสเตอร บอรด

ประชาสัมพันธ ปฏิทิน และรายงานประจําป (Annual Report) 

- ส่ือโสตทัศน เชน วิดีโอ สไลดมัลติวิชชั่น และเครื่องโทรสาร  

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) อินทราเน็ต 

(Intranet) และอินเทอรเน็ต (Internet) 

- ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ปายผา (Banner) ปายโฆษณา (Billboard) เสื้อยืด  

(T-shirt) และสื่อที่ติดดานหนาประตูลิฟทและบริเวณทางเดินไปยังอาคารตางๆ (Ambient) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณ

ขององคกร และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติของพนักงานจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

3. ทําใหทราบถึงการรับ รูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณ สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

4. เพื่อใชเปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูของ
พนักงานที่มีตอภาพลักษณสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

5. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธภายใน
องคกรตอไป 
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