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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนตางตระหนัก

ถึงและใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากภาพลักษณขององคกรสามารถสื่อความหมาย

รวมถึงทุกดานที่ประกอบขึ้นมาจากสวนตางๆ ขององคกร ซึ่งสามารถสงผลตอสถานการณทาง

การตลาดขององคกรทั้งทางตรงและทางออมได ดังนั้นจึงมีการพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณ

อยางเปนระบบมากขึ้น โดยแตเดิมมักใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก และตอมามีการ

ประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ พรอมใชเทคนิคและวิธีการตางๆ 

เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานสรางภาพลักษณองคกรบรรลุตามเปาประสงคขององคกร 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 เพื่อดําเนินการและใหการ

สนับสนุนการวิจัย พัฒนา และวิศวกรรม โดยรวมหนวยงานที่มีอยูเดิม 4 หนวยงานเขาดวยกัน คือ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (กพวท.) และ 3 ศูนยแหงชาติเฉพาะ

ทางในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการพลังงาน (ชื่อในขณะนั้น) ไดแก ศูนยพันธุ

วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ และศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ตอมาในเดือนสิงหาคม 2546 ที่ประชุม

คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้ งศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติเปนหนวยงานภายใต  สวทช .  

อีกหนวยงานหนึ่ง และในป พ.ศ. 2547 สวทช. ไดดําเนินการปรับโครงสรางการบริหารภายใน

เพื่อใหเกิดความคลองตัวมากขึ้นโดยจัดตั้งศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อดําเนินการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี  

 หลักการและเหตุผลทายพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 

ไดระบุมูลเหตุการณจัดตั้ง สวทช. ไววา การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้นมิไดจํากัดอยู

เฉพาะการเสริมสรางองคกรและกิจกรรมดานวิจัยและพัฒนาเทานั้น หากตองเสริมสรางสมรรถนะ

ทางวิศวกรรมและสมรรถนะทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ตลอดจนการบริการทางเทคโนโลยีดานตางๆ ไป

พรอมกันดวย จึงจะสามารถนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชปรับปรุงและพัฒนาการผลิต การ

บริการ และกิจกรรมตอเนื่องตางๆ ทั้งทางอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมทั้งชวยใหภาคการ
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ผลิตสามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคกรที่จะ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ไดจําเปนตองเปนองคกรที่มีความเปนอิสระและความคลองตัว

สูงโดยไมผูกพันไวกับกฎระเบียบการปฏิบัติและขอบังคับปกติของราชการและรัฐวิสาหกิจ และเปน

องคกรที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความชํานาญในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหาร

มีประสิทธิภาพสูงและสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเกื้อหนุนองคกรตางๆ ทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอยางเปนระบบ พรอมทั้งสามารถประสานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ระหวางภาครัฐบาล และภาคเอกชนใหบรรลุประโยชนรวมสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 

 ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศที่เปนมูลเหตุหลักขางตน สวทช. จึงได

กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจการดําเนินงานดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision): สวทช. เปนพันธมิตรรวมทางที่ดีสูสังคมฐานความรูดวย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พันธกิจ (Mission): สวทช. มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ พรอมทั้งดําเนินกิจกรรมดานถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนา

บุคลากร และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงาน 

ที่มีประสิทธิผลสูงสุด   

โดยในการขับเคลื่อนองคกร สวทช. ยึดมั่นในคานิยมหลัก (Core Values) 5 ประการ 

อันไดแก 

- Nation First คือ การมุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

สังคมและชาติเปนหลัก 

- S&T Excellence คือ ชาว สวทช. ตองยึดมั่นในการสรางความเปนเลิศในทุกสิ่ง

ที่ทํา อันเกิดจากการใฝรู ริเร่ิมและสรางสรรค 

- Teamwork คือ การทํางานเปนทีมที่พรอมชวยเหลือกันดวยความเขาใจ หวงใย

ซึ่งกันและกัน และการสื่อสารสองทางเพื่อเปาหมาย 

- Deliverability คือ ความมุงมั่นที่จะสงมอบงานที่มีคุณภาพ ตรงตามคํามั่น

สัญญา เพื่อความพึงพอใจของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 

- Accountability คือ ความมีจริยธรรม ความโปรงใส และความมีวินัยตอ

กฎระเบียบ กติกา และกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 

สวทช . ดําเนินงานภายใตความเชื่อวา  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน คือ การสงเสริมความสามารถของบุคลากรในองคกรในทุกระดับ ดังนั้นจึง

มีการทําระบบเชื่อมโยงการประเมินผลการทํางานของบุคลากรกับการพัฒนาศักยภาพของ
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บุคลากรโดยกลไกของระบบ Performance Based Management (PBM) และ Competency 

Based Management (CBM) 

และในป พ.ศ. 2548 สวทช. ไดเร่ิมใชแผนกลยุทธที่เพิ่มเติมจากการบริหารจัดการโดย

ใชฐานเทคโนโลยีหลักของ สวทช. ผนวกกับการจัดการตามแนวทางของคลัสเตอร (Strategic 

Planning Alliance Program) โดยมุงเนน 7 คลัสเตอรหลัก ไดแก กลุมอุตสาหกรรมอาหารและ

การเกษตร กลุมอุตสาหกรรมการแพทยและสาธารณสุข กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและการขนสง 

กลุมอุสาหกรรมซอฟแวรไมโครชิปและอิเล็กทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม 

กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคมีภัณฑ และกลุมชุมชนชนบทและผูดอยโอกาส ซึ่งจะสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของสังคม อีกทั้งสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ

ไดเปนอยางดี 

ทั้งนี้เพื่อให สวทช. มีระบบการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ สวทช. ยังไดประยุกตใชระบบ

การบริหารจัดการที่หลากหลายที่มีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกันในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงาน อาทิ  

- ใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

และวัดผลการดําเนินงาน และถายทอดไปถึงการกําหนดเปาหมายและวัดผลการดําเนินงานของ

บุคลากรเปนรายบุคคล  

- ใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และ ISO/IEC 17025 ในการกําหนด

มาตรฐานกระบวนการทํางาน ทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบ 

- ดําเนินโครงการ Sharpened Productivity and Innovation for Growth 

(SPRING) เพื่อใหเกิด Productivity Improvement ทั่วทั้งองคกร  

- การใชระบบ IT เขามาชวยในการบริหารจัดการภายใตโครงการ SMART NSTDA 

- การปรับปรุงระบบการบริหารงานสนับสนุนโดยใชหลักการ Shared Services 

- ใชการประเมินตนเองภายใตเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อคนหาโอกาส 

ในการปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินการขององคกร 

- มีกลไกการติดตามและประเมินผลทั้งระดับโครงการ ระดับโปรแกรมและระดับ

องคกร (NSTDA Monitoring System) 

โดยในป พ.ศ. 2546 สวทช. ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาเปนแนวทางใน

ระบบการบริหารจัดการองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบศักยภาพและสถานภาพ

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรที่เปนระดับ World Class และสามารถสรางแผนและเสนทางใน

การพัฒนาองคกร (Organization Development Roadmap) เพื่อนําไปสูระดับ Performance 
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Excellence Positioning และยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร

ของ สวทช. ในทุกระดับทุกหนวยงานใหสอดคลองและมุงไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสรางผลงานที่

เปนเลิศในระดับ World Class ตอไป ทั้งนี้ สวทช. ตั้งเปาหมายวาจะสามารถยื่นขอรับการตรวจ

ประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) โดยรางวัลคุณภาพแหงชาตินั้นถือ

เปนรางวัลอันทรงเกียรติและไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเปนเครื่องหมายแสดงถึงความ

เปนเลิศในการบริหารจัดการขององคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  

นอกจากนี้ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 มีการประกาศใชตราสัญลักษณใหมของ 

สวทช. และศูนยแหงชาติ ซึ่งมีการปรับปรุงตราสัญลักษณใหดูทันสมัย มีเอกลักษณมากข้ึนและ

งายแกการจดจํา โดยมีการสื่อสารอัตลักษณองคกร (Brand Identity) ผานเครื่องหมาย Fast 

Forward เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการขับเคลื่อนวิทยาการความรู ความสามารถดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของชาติ ความตระหนักถึงการเรียนรู และการถายทอดดานเทคโนโลยี

แกทุกภาคสวนของประเทศอยางไมสิ้นสุด 
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แผนภาพที่ 1.1  

แสดงตราสัญลักษณใหมของ สวทช. และศูนยแหงชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

จากที่กลาวมาแลวขางตน สวทช. เปนองคกรที่มีความมุงมั่นที่จะสะทอนภาพลักษณ

องคกร (Corporate Image) ใหเกิดขึ้นในใจของพันธมิตรทั้งในและตางประเทศ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นในองคกร โดยเนนเรื่องการบริหารและการดําเนินงานขององคกร ทั้งระบบบริหารจัดการ 

บุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนตอประเทศชาติ อยางไรก็ตาม สวทช.  

จะไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเปาประสงคได หากบุคลากรหรือพนักงานไมไดมีความ

เชื่อมั่นและพรอมที่จะปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวทช. เปนองคกรขนาด

ใหญที่มีพนักงานและลูกจางมากกวาสองพันคน จึงมีความหลากหลายทางดานประชากรศาสตร 

และตางคนตางมาจากสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และสงผลใหมุมมองหรือทัศนคติที่มีตอองคกร

ยอมมีความแตกตางกันดวย ดังนั้นการสํารวจการรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากบุคลากรถือเปน
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แรงผลักดันและกลไกสําคัญที่ทําใหองคกรบรรลุตามเปาประสงคและเจริญกาวหนา ทั้งยังเปน

สื่อกลางในการสะทอนภาพลักษณองคกรออกสูสายตาสาธารณชน นอกจากนี้สามารถนําการวิจัย

นี้มาใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการระบบภายในองคกรได เพื่อใชเปนแนวทางในการ

รักษาภาพลักษณของ สวทช. ตอไป 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณขององคกร 

และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติเปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
ของพนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรเปนอยางไร 

3. การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณของ

องคกร และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงานเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 
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2. พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีการรับรูที่มีตอภาพลักษณ

โดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งไดปฏิบัติงานประจําอยูที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

หรือ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

และเปนการสํารวจรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 2550 เทานั้น 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอการไดรับการประชาสัมพันธ

ขาวสารขององคกร เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่

ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง ดังนั้นในการวิจัยนี้พนักงานซึ่งเปนผูรับสารเมื่อถูก

กระตุนใหเปดรับขาวสารของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ จึงจะสามารถ

ตัดสินใจไดวาสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติมีภาพลักษณในแตละดาน

อยางไร 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยภาพในใจ

นั้นอาจเกิดข้ึนมาจากการรับรูผานประสบการณทางตรงและทางออมที่บุคคลนั้นไดไปประสบมา 

แลวเกิดเปนความประทับใจตอส่ิงนั้นๆ ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นๆ ก็ได 

ทั้งนี้ภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติที่ผูบริหาร

มุงหวังใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคกรใน

ดานตางๆ ดังนี้  

1. ตราสัญลักษณใหมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(Logo) หมายถึง ภาพสัญลักษณใหมที่ใชเปนตราประจําของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนตราสัญลักษณของ สวทช. และศูนยทั้ง 5 ไดแก ศูนย

บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนย

เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(ศอ.) และศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) ใหสอดคลองกัน แสดงใหเห็นถึงการทํางานตาม

พันธกิจเดียวกัน ความรวมมือ และมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันในการขับเคลื่อนวิทยาการ

ความรู ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผลักดันใหเปนความแข็งแกรงของชาติ  

 โดยมีการใชเครื่องหมาย Fast Forward เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการ

ขับเคลื่อนวิทยาการความรู ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของชาติ ความตระหนัก

ถึงการเรียนรู และการถายทอดดานเทคโนโลยีแกทุกภาคสวนของประเทศอยางไมส้ินสุด 

2. อุดมการณขององคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) คานิยม

องคกร (Core Value) และคําขวัญ (Slogan)  

วิสัยทัศน (Vision) คือ สวทช. เปนพันธมิตรรวมทางที่ดีสูสังคมฐานความรูดวย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พันธกิจ (Mission) คือ สวทช. มุงสรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศ พรอมทั้งดําเนินกิจกรรมดานถายทอด

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด   

คานิยมหลัก (Core Values) 5 ประการ อันไดแก 

- Nation First คือ การมุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ

สวนรวม สังคมและชาติเปนหลัก 

- S&T Excellence คือ ชาว สวทช. ตองยึดมั่นในการสรางความเปนเลิศในทุก

ส่ิงที่ทํา อันเกิดจากการใฝรู ริเร่ิมและสรางสรรค 

- Teamwork คือ การทํางานเปนทีมที่พรอมชวยเหลือกันดวยความเขาใจ 

หวงใยซึ่งกันและกัน และการสื่อสารสองทางเพื่อเปาหมาย 

- Deliverability คือ ความมุงมั่นที่จะสงมอบงานที่มีคุณภาพ ตรงตามคํามั่น

สัญญา เพื่อความพึงพอใจของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 

- Accountability คือ ความมีจริยธรรม ความโปรงใส และความมีวินัยตอ

กฎระเบียบ กติกา และกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 

คําขวัญ (Slogan) ของ สวทช. คือ “A Driving Force for National Science and 

Technology Capability” 
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3. การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ระบบ Performance Based Management (PBM) คือ การบริหารจัดการแบบมุง

เนนผลงานโดยเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปกับผลสัมฤทธิ์ของงานที่ระบุใน 

IADP (Individual Action & Development Plan) 

IADP (Individual Action & Development Plan) คือ แบบประเมินผลการ

ดําเนินงานและแผนพัฒนาบุคลากร สวทช. ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

- IAP (Individual Action Plan) แผนงานและเปาหมายการทํางานที่จะมีการ

วัดผลการดําเนินงานแบบรายบุคคล 

- IDP (Individual Development Plan) แผนการพัฒนาบุคลากรของ สวทช. 

รายบุคคล โดยมุงเนนหัวขอที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตาม IAP 

ระบบ Competency Based Management (CBM) คือ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และยกระดับศักยภาพของบุคลากรให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

Balanced Scorecard (BSC) คือ เครื่องมือที่ใชถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติจริง 

และสามารถวัดผลได โดยกําหนดมิติการวัดผลงานของ สวทช. ที่สมดุลกัน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 คือ ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ สวทช. 

ประยุกตใชเพื่อกําหนดมาตรฐานกระบวนการทํางานมีคูมือการทํางานที่อางอิงได โดยมุงเนน 

ที่ลูกคา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

โครงการ SPRING (Sharpened Productivity for Innovation & Growth) คือ 

กิจกรรมเพื่อตอยอดการดําเนินระบบ ISO 9001: 2000 เปนการเพิ่มผลผลิตอยางสรางสรรคเพื่อ

การเติบโตและนวัตกรรม 

รางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award –TQA) มีการกําหนดเกณฑเพื่อ

ใชประเมินองคกรในดานตางๆ ที่บูรณาการกันอยางเปนระบบเพื่อยกระดับความเปนเลิศของ

องคกร ซึ่งมีเกณฑที่ใชพิจารณา ดังนี้ 

- การนําองคกร  

- การวางแผนเชิงกลยุทธ  

- การมุงเนนลูกคาและตลาด   

- การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูในองคกร 

- การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 

- การจัดการกระบวนการภายในองคกร 
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- ผลลัพธทางธุรกิจ 

สวทช. หมายถึง สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ อัน

ประกอบดวย สวนงานกลาง (สก.) ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) ศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.) ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) และศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.)  

พนักงาน หมายถึง พนักงานและลูกจางของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งไดปฏิบัติงานประจําอยูที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ  อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

หรือ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี  

กรุงเทพฯ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถึง  องคประกอบทางดานเพศ อายุ การศึกษา 

รายได และระยะเวลาในการทํางาน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ไดแก  

- สื่อบุคคล เชน เจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกร หรือ 

ตัวแทนที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธในเรื่องนั้นๆ เชน ผูบริหาร ผูอํานวยการฝาย หัวหนางาน 

และเพื่อนพนักงาน 

- ส่ือกิจกรรม เชน การประชุม การปฐมนิเทศพนักงานใหม กิจกรรม NSTDA 

Day และงานแสดงความยินดีนักวิจัยที่ไดรับรางวัล 

- ส่ือเอกสารและสิ่งพิมพ เชน จดหมายขาว แผนพับ ประกาศ โปสเตอร บอรด

ประชาสัมพันธ ปฏิทิน และรายงานประจําป (Annual Report) 

- ส่ือโสตทัศน เชน วิดีโอ สไลดมัลติวิชชั่น และเครื่องโทรสาร  

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) อินทราเน็ต 

(Intranet) และอินเทอรเน็ต (Internet) 

- ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ปายผา (Banner) ปายโฆษณา (Billboard) เสื้อยืด  

(T-shirt) และสื่อที่ติดดานหนาประตูลิฟทและบริเวณทางเดินไปยังอาคารตางๆ (Ambient) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ดานตราสัญลักษณใหม ดานอุดมการณ

ขององคกร และดานการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติของพนักงานจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

3. ทําใหทราบถึงการรับ รูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณ สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

4. เพื่อใชเปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูของ
พนักงานที่มีตอภาพลักษณสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

5. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธภายใน
องคกรตอไป 
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