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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การศ ึกษาว ิจ ัย เ รื ่อ ง  “การใช ประโยชนและความพึงพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” มี

วัตถุประสงคในการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย ของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
เปดรับชมรายการคุณพระชวย ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับการใชประโยชน จากการ
ชมรายการคุณพระชวย ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจ จากการ

ชมรายการคุณพระชวย ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาเฉพาะผูชมรายการ

คุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

จาก 6 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบึงกุม เขตมีนบุรี เขตหวยขวาง เขตราษฎรบูรณะ และเขตหนอง

แขม 

แบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบงออกเปน 6 

สวน คือ  

- สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

- สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่วไป 

- สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

- สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย วามี

การใชประโยชนจากรายการมากนอยเพียงใด ทั้งทางดานทั่ว ๆ ไป และทางดานวัฒนธรรมไทย 

- สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  ทั้ง

ทางดานเนื้อหารายการ และการดําเนินรายการ 
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- สวนที่ 6 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการคุณพระ

ชวย 

ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ตั้งแตวันที่ 15 – 27 มีนาคม พ.ศ. 2550 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติในการวิเคราะห 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอเปนตารางความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการบรรยายขอมูลคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย การใชประโยชน

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการคุณพระชวย 

สวนที่สองใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก สถิติการทดสอบความ

แตกตางระหวางประชากรสองกลุม (T-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชการทดสอบชนิด LSD (Least 

Significant Difference) ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ 0.001 

การวิเคราะหคร้ังนี้ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการ

ประมวลผลขอมูล ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากกลุมตัวอยางที่ชมรายการคุณพระชวย ทั้งหมด 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 เพศ

ชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ 45 - 54 ป คิดเปน

รอยละ 24.75 และมีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.00 นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 32.25 และมีรายไดตอ

เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.50 (ตารางที่ 4.1 - 4.5) 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมสื่อโทรทัศนโดยทั่วไป 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่วไป พบวา กลุมตัวอยาง

เกือบทั้งหมดดูโทรทัศนทุกวัน คิดเปนรอยละ 77.00 และสวนใหญเปดรับชมโทรทัศนเปนเวลา 1 - 

2 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 47.25 สวนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับชมโทรทัศนมากที่สุด คือ 

ในชวงเวลา 18.01 - 22.00 น. สูงถึงรอยละ 75.75 (ตารางที่ 4.6 - 4.8) 

  
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยาง พบวา 

ความถี่ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปน

รอยละ 46.00 สวนระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย กลุมตัวอยางสวนใหญเปด

รับชมรายการคุณพระชวยตั้งแตตนจนจบ (ประมาณ 1 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 44.00 นอกจากนี้

กลุมตัวอยางสวนใหญตั้งใจชมรายการคุณพระชวยตลอดรายการ คิดเปนรอยละ 44.50 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย (ความถี่ในการเปดรับชม

รายการ และระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ) เทากับ 2.624 (ตารางที่ 4.9-4.12) 

 
สวนที่ 4 การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป และดาน
วัฒนธรรมไทย 

 

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยดานทั่ว ๆ ไปในเรื่องที่

ทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.935 รองลงมา คือ สามารถใชเวลา

วางใหเปนประโยชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.793 สามารถใหรายการเปนเพื่อนชวยคลายเหงาได คิด

เปนคาเฉลี่ย 3.765 ทําใหไดรับการตอบสนองความสนใจของตน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.705 และ ทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.660 สามารถนําเรื่องราวไปใชเปนหัวขอสนทนากับ

ผูอ่ืน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.245 และสามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ มาปรับใชในชีวิตประจําวัน 

นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.148 
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ซึ่งสรุปแลว กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน   

ทั่ว ๆ ไปอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.607 (ตารางที่ 4.13) 

สําหรับการใชประโยชนในดานวัฒนธรรมไทย กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการ

ชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย มากที่สุดในการที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของ

การอนุรักษวัฒนธรรมไทยมากยิ่งขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.473 รองลงมา คือ สามารถไดรับความรู

เกี่ยวกับศิลปะการแสดง และดนตรีไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.333 สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับ

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุของไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.233 สามารถไดรับความรู

เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษาและวรรณกรรมไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.140 

สามารถไดรับเกร็ดความรูทางประวัติศาสตรไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.140 สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับงานจิตรกรรมไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.108 และสามารถไดรับความรูเกี่ยวกับงาน

ศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.088  

ซึ่งสรุปแลว กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยดาน

วัฒนธรรมไทยในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.216 (ตารางที่ 4.14) 

สําหรับคาเฉลี่ยโดยรวมของการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยทั้งดาน  

ทั่ว ๆ ไปและดานวัฒนธรรมไทย พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระ

ชวยในดานทั่ว ๆ ไปในระดับสูง และมีการใชประโยชนในดานวัฒนธรรมไทยในระดับสูงมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง คือ เทากับ 3.912 (ตารางที่ 4.15) 

 
สวนที่ 5 ความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ และการ
ดําเนินรายการ 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ มากที่สุดในสวนของเนื้อหาที่เสนอใน

รายการใหความรูเร่ืองคานิยมดี ๆ ของไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.460 รองลงมา คือ เนื้อหาที่เสนอใน

รายการใหความรูดานวัฒนธรรมไทยอยางหลากหลาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.293 เนื้อหาที่เสนอให

ความบันเทิง สนุกสนาน พรอมสาระนาเรียนรู คิดเปนคาเฉลี่ย 4.260 เนื้อหาที่เสนอในรายการให

เกร็ดความรูดานประวัติศาสตรไทยในรูปแบบที่เขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.133 เนื้อหาที่นําเสนอ

เขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.068 เร่ืองราวที่นํามาเสนอในแตละชวงของรายการ มีความนาสนใจ 

ชวนติดตาม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.053 และพึงพอใจในสวนของ เนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับรัดกุม 

นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.908  
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ซึ่งสรุปแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานเนื้อหา

รายการ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.167 (ตารางที่ 4.16) 

สําหรับในสวนของความพึงพอใจดานการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ดานการดําเนินรายการ มากที่สุด ในสวนของการสนทนาระหวางผูดําเนินรายการกับวิทยากร

เปนไปอยางกลมกลืน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.463 รองลงมา คือ วิทยากรที่มาใหความรูในรายการ 

สามารถถายทอดความรูไดอยางชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.403 ผูดําเนินรายการมี

ความสามารถในการสนทนา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.085 ผูดําเนินรายการมีทาทางเปนธรรมชาติ คิด

เปนคาเฉลี่ย 3.943 ผูดําเนินรายการใชคําพูด หรือภาษาไดอยางเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.923 

รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.848 เครื่องแตงกายของผูดําเนินรายการ 

และผูรวมรายการ แสดงออกถึงความเปนไทยไดอยางเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.723 ฉากของ

รายการมีความสวยงาม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.570 และพึงพอใจในสวนของดนตรีประกอบรายการมี

ความไพเราะ นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.453 

ซึ่งสรุปแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานการ

ดําเนินรายการ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.934 (ตารางที่ 4.17) 

สําหรับคาเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานเนื้อหา

รายการ และดานการดําเนินรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และ

ดานการดําเนินรายการในระดับมาก และความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดยมี

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.036 (ตารางที่ 4.18) 

 
สวนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการคุณพระชวยนั้น 

ผูวิจัยไดรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีผูที่แสดงความ

คิดเห็นจํานวน 63 คน และไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 337 คน โดยกลุมตัวอยางที่เสนอความ

คิดเห็นสวนใหญเห็นวารายการคุณพระชวย เปนรายการที่สงเสริมวัฒนธรรมไทย นายกยอง มี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 28.57 เปนรายการที่สนุกสนาน มีสาระ และสรางสรรค จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 23.81 เปนรายการที่ชวยเพิ่มความรูทางดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตรไทย

ไดเปนอยางดี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และเปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59  นอกจากนี้ยังมีขอคิดเห็นอ่ืน ๆ อีก ไดแก คุณเทง เถิดเทิง 
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วางตัวไมเหมาะสม มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.35 ชวงเวลาการออกอากาศมีความเหมาะสม

ดีแลว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.76 และมีโฆษณาคั่นรายการนานเกินไป จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 1.59 

สําหรับขอเสนอแนะตอรายการคุณพระชวย ไดแก ควรเพิ่มสีสันและความบันเทิงให

มากขึ้น มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.76 ควรมีการโฆษณาแจงใหทราบถึงเนื้อหาในแตละ

สัปดาหมากขึ้น จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59 และควรเปลี่ยนเวลาออกอากาศใหเร็วขึ้น 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.87 (ตารางที่ 4.19) 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย แตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.20 - 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมที่มีเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมที่มีอายุตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมที่มีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมที่มีรายไดตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

จากตารางที่ 4.29 - 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

สมมติฐานยอย 2.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในทางบวกในระดับกลาง กับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน

ทั่ว ๆ ไป โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.5020 
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สมมติฐานยอย 2.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในทางบวกในระดับกลาง กับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน

วัฒนธรรมไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.4119 

สมมติฐานยอย 2.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธในทางบวกในระดับกลาง กับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย

โดยรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.5139 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

จากตารางที่ 4.32 - 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลาง กับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน

เนื้อหารายการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.4651 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธในทางบวกในระดับต่ํา กับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน

การดําเนินรายการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.2359 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลาง กับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย

โดยรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.3968 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัย เรื่ อง  “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” สามารถ

นํามาอภิปรายผลไดตามลําดับสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวยแตกตางกันดวย 

เมื่อจําแนกพิจารณาลักษณะทางประชากร พบวา ในสวนของเพศ มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย กลาวคือ ผูชมที่มีเพศที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย สูงกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเพราะผูหญิงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวมากกวา

เพศชาย จึงมีพฤติกรรมการชมรายการคุณพระชวย ที่ถือเปนรายการ ที่ใหความสุนทรียทาง

อารมณ มากกวาเพศชายที่มักชอบชมรายการที่สามารถมีสวนรวมและใหความตื่นเตน เชน 

รายการกีฬา  หรือรายการขาวมากกวา  ซึ่งผลที่ไดนี้สอดคลองกับวิลโลและคณะ  (Willo, 

Goldhabers and Yates)1 ที่กลาววา ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสาร

มากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียว

เทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 

และสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน2 ที่กลาววา ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมพีฤตกิรรมการ

ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของ

หญิงชายไวแตกตางกัน รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณี ฝูงวรรณลักษณ3 ที่พบวา เพศ มี

ความสัมพันธกับการเปดรับชมรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน  

ในสวนของอายุ พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย กลาวคือ ผูชมที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

                                                  
1Willo, O.A. Goldhabers, G.M. and Yates, M.P., “Organization Communication 

Research : Time for Reflection,” In Communication Yearbook 4, dam Nimo (ed.)  

(New Jersey: International Communication Association, 1980), p. 87. 
2ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10  (กรุงเทพมหานคร:  ภาพพมิพ, 

2546), น. 114. 
3อรณี  ฝูงวรรณลักษณ, “การเปดรับ การคาดหวงัประโยชนและความพึงพอใจใน

รายการธรรมะทางสื่อโทรทศัน ของสมาชกิชมรมทางพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2538), น. บทคัดยอ.   
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มากที่สุด และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 - 24 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอย

ที่สุด ทั้งนี้อาจเปนดังที่ ปรมะ สตะเวทิน4  ไดกลาวไววา คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม

มากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมีพฤติกรรมการชมรายการคุณพระชวย ที่เปนรายการวัฒนธรรม

มากกวา ซึ่งผลที่ไดนี้สอดคลองกับมายเยอร และมายเยอรส (Myer and Myers)5 ที่กลาววา อายุ

หรือวัยนับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ดานความคิดและพฤติกรรม โดยบุคคลที่มี

อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และสอดคลอง

กับงานวิจัยของสวนคิปแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray) 6 ที่พบวา อายุ เปนตัว

กําหนดการใชสื่อ โดยกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมากจะใชส่ือ

เพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน รวมทั้งงานวิจัยของ

มารียา ไชยเศรษฐ7 ที่พบวา อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศ

ไทย และงานวิจัยของวีณา วัฒนาศิริพานิช8  ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการ Academy Fantasia 2 ทางชอง UBC และ ITV แตกตางกัน 

 ในความคิดเห็นของผูวิจัย เห็นวาผลการวิจัยเรื่องอายุเปนเรื่องที่นาสนใจ เนื่องจาก

รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมสวนใหญจะถูกมองวา เปนรายการสําหรับผูสูงอายุ แตเมื่อ

พิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับชม ระยะเวลาการเปดรับชม รวมทั้ง การใชประโยชน

                                                  
4ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 113. 
5Myer, Michele Tolela and Myers, Gail E., Managiry by Comm : An 

Organizational Approach (Tokyo: Mc Graw-Hill Kogakush Ltd., 1982), p. 5. 
6Kippax, Susan., and Murray, John P, “Using The Mass Media Need 

Gratification and Perceived Utility,” Communication Research 7 (1980):335-359. 
7มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 
8วีณา  วฒันาศิริพานิช, “พฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนประเภทเรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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และความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยางตามรายชวงอายุ จะ

พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย คือความถี่ และ

ระยะเวลา อยูในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมเด็กและวัยรุนก็มีความสนใจใน

รายการประเภทนี้เชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงคาเฉลี่ยของความถี่ ระยะเวลา การใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยางตามชวงอายุตาง ๆ 

 

ชวงอายุ 

 

คาเฉลี่ยของความถี่

ในการชม 

(ระดับ) 

คาเฉลี่ยของระยะเวลา

ในการชม 

(ระดับ) 

คาเฉลี่ยของ 

การใชประโยชน 

(ระดับ) 

คาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจ 

(ระดับ) 

ต่ํากวา 15 ป 
1.921 

(ปานกลาง) 

2.686 

(สูง) 

4.156 

(สูง) 

4.245 

(สูงมาก) 

15 - 24 ป 
1.857 

(ปานกลาง) 

2.381 

(ปานกลาง) 

3.658 

(สูง) 

3.736 

(สูง) 

25 - 34 ป 
2.000 

(ปานกลาง1) 

2.863 

(สูง) 

3.748 

(สูง) 

3.965 

(สูง) 

35 - 44 ป 
2.300 

(ปานกลาง) 

3.185 

(สูง) 

3.916 

(สูง) 

4.042 

(สูง) 

45 - 54 ป 
2.515 

(สูง) 

3.303 

(สูง) 

4.057 

(สูง) 

4.096 

(สูง) 

55 ปขึ้นไป 
2.581 

(สูง) 

3.558 

(สูง) 

3.887 

(สูง) 

4.090 

(สูง) 

รวม 
2.217 

(ปานกลาง) 

3.030 

(สูง) 

3.911 

(สูง) 

4.036 

(สูง) 

 

แมผลการทดสอบสมมติฐานจะพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันดวย แตเมื่อพิจารณาจากตารางที่ 5.1 จะเห็นวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยนั้น แมจะมีความถี่ในการชมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แต

ระยะเวลาการเปดรับชมแตละครั้งก็นับวาคอนขางมาก นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนและมีความ
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พึงพอใจตอรายการอยูในระดับสูงดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 15 ป ถือวา

มีการใชประโยชนและพึงพอใจตอรายการคุณพระชวย มากที่สุด ผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็น

วาเด็กสามารถไดรับประโยชนจากเนื้อหารายการคุณพระชวยในระดับมาก ซึ่งนับเปนประเด็น

สําคัญที่ทุก ๆ ฝาย ควรใหความสนใจและรวมสนับสนุนรายการคุณพระชวย เพื่อใหรายการได

เสริมสรางความรูดานวัฒนธรรมของไทยแกเด็กและเยาวชน รวมทั้งปลูกฝงและอบรมบมเพาะ

คานิยมดี ๆ ของไทยใหยั่งยืนสืบไปดวย 

ในสวนของระดับการศึกษา พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย กลาวคือ ผูชมที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ สมร ทองดี9 ที่กลาววา ระดับการศึกษา ถือเปน

ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูรับสารอยางมาก คนที่ไดรับการศึกษาใน

ระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมี

ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน และเปนสิ่งที่ทําใหพฤติกรรมในการ

รับสารแตกตางกันไป และสอดคลองกับงานวิจัยของโรบินสัน (Robinson)10 ที่พบวา ระดับ

การศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือและมีระดับความรูทางดานขอมูลขาวสาร

ตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลขาวสาร และจะเพิม่พนู 

ความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้น โดยใชสื่อมวลชน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การศึกษา

เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ 

ในสวนของอาชีพ พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย กลาวคือ ผูชมที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน11 ที่กลาววา คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มี

แนวคิด มีอุดมการณ และมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป ซึ่งทําใหมีพฤติกรรมในการเปดรับ

                                                  
9สมร  ทองดี, “จิตวิทยาเกีย่วกับการรับสารนิเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

สื่อสาร, หนวยที่ 5 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532), น. 229. 
10Robinson, John P, “Mass Communication and Information Diffusion,” In Kline 

and Tichenor, Current Perspectives in Mass Communication Research (London: Sage 

Publications, 1972), p. 77. 
11ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 115. 
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สารแตกตางกันไปดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุชิต มุรธาทิพย12 ที่พบวา อาชีพที่

แตกต างกันจะมีพฤติกรรมการ เปด รับชมรายการตี สิบต างกัน  รวมทั้ ง งานวิจั ยของ                     

วัชรียา อานามวัฒน13 ที่พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับส่ือโทรทัศน  

ในสวนของรายได พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย กลาวคือ ผูชมที่มีรายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

แตกตางกัน และในภาพรวมของพฤติกรรมการเปดรับชมนั้น แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดสูงกวามี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากกวาผูที่มีรายไดต่ํากวา ซึ่งสอดคลองกับ           

ปรมะ สตะเวทิน14 ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการ พฤติกรรม และ

ความคิดเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการเปดรับสาร นอกจากนี้ผูที่มีรายไดสูงยังมักใช

ส่ือมวลชนมากดวย และการใชสื่อมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารที่คอนขางหนัก

และมีสาระ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen, Wenner and 

Rayburn) 15 ที ่พบวารายไดครอบครัว เปนตัวทํานายการเป ดร ับสื ่อ  และงานว ิจ ัยของ          

วิยดา เกียวกุล16 ที่พบวา ผูชมที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศนแตกตางกัน 

                                                  
12อนุชิต  มุรธาทิพย, “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการ 

ตีสิบ ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ. 
13วัชรียา  อานามวัฒน, “พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนและการ

ตอบสนองความตองการ: ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอมกบันกัเรียนมธัยมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533), น. บทคัดยอ.   
14ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116. 
15Palmgreen, Philip,; Wenner, Lawrence A., and Rayburn, J.D., “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice,” Communication Research 8 (October 

1981):451-478. 
16วิยดา  เกียวกลุ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทาง

โทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 
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จากผลการวิจัยในสมมติฐานขอที่ 1 ที่พบวา ตัวแปรทางดานประชากร เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมรายการคุณพระชวย ซึ่งพิจารณาไดจากการทดสอบสมมติฐานที่

ปรากฏวา ลักษณะทางประชากรทั้งหมด อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มี

ความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

แตกตางกันดวย ผลการวิจัยในครั้งนี้อาจตรงขามกับงานวิจัยของ รัชฎา ขวัญดี17 ที่พบวา ลักษณะ

ทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายได ที่แตกตางกัน ไมทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมในการเปด

รับชมรายการวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน แตก็สอดคลองกับงานวิจัยและ   แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ อีก

จํานวนมาก เชน งานวิจัยของสวนคิปแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray)18 ที่พบวา ปจจัย

ดานตัวบุคคล  เชน  เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  เปนตัวกําหนดการใชสื่อและการรับรูใน

คุณประโยชนของสื่อ และงานวิจัยของปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen, Wenner and 

Rayburn)19 ที่พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร อันไดแก เพศ รายไดครอบครัว และการศึกษา 

เปนตัวทํานายการเปดรับส่ือ  

ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสงเสริมแนวคิดที่วา ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของ

ตน และคุณสมบัติตาง ๆ จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร แตอยางไรก็ตามการวิจัยใน

คร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรของผูรับสารเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลวพฤติกรรม

การเปดรับส่ือของผูรับสารแตละครั้งนั้นยังตองอาศัยตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมาย เชน ตัวแปรทางดาน

จิตวิทยา หรือตัวแปรทางดานสิ่งแวดลอม ผูสงสารจึงจําเปนตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งและ

รอบดาน ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสื่อสารในแตละครั้งนั้นสัมฤทธิ์ผลตามความตองการของผูสงสารนั่นเอง 

                                                  
17รัชฎา  ขวัญดี, “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศกึษากรงุเทพมหานครในการ

ชมรายการวฒันธรรมไทยทางวทิยุโทรทศัน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2543), น. บทคัดยอ. 
18Kippax, Susan., and Murray, John P, “Using The Mass Media Need 

Gratification and Perceived Utility,” Communication Research 7 (1980):335-359. 
19Palmgreen, Philip,; Wenner, Lawrence A., and Rayburn, J.D., “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice,” Communication Research 8 (October 

1981):451-478. 
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สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย จากการทดสอบสมมติฐาน

พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง กับการใชประโยชน

จากการชมรายการคุณพระชวยทั้งในดานทั่ว ๆ ไป และดานวัฒนธรรมไทย รวมทั้งการใชประโยชน

โดยรวมดวย  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย กับการใช

ประโยชนในดานตาง ๆ พบวา ในสวนของการใชประโยชนในดานทั่ว ๆ ไปนั้น พฤติกรรมการเปด

รับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง กับการใช

ประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

0.5020 กลาวคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากเทาใด กจ็ะยิง่

มีการใชประโยชนจากการชมรายการในดานทั่ว  ๆ  ไปมากข้ึนเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับ              

เมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Lowenstein)20 ที่กลาววา เหตุผลหนึ่งที่ทําใหคนเปดรับส่ือ

คือ การเปดรับเพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งโดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะที่เปน

ผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยให

ตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

และสอดคลองกับการศึกษาของเวนเนอร (Wenner)21 ที่แบงการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของบุคคลจากการบริโภคสื่อออกเปน 4 กลุม คือ การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อ

การอางอิง การใชประโยชนจากขาวสารเพื่อเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน การใช

ประโยชนจากขาวสารเพื่อการดํารงเอกลักษณของบุคคล การใชประโยชนจากขาวสารเพื่อลดหรือ

                                                  
20Merrill, John C., and Lowenstein, Ralph L., Media Messages and Men: New 

Perspective In Communication (New York: David McKay Company Inc., 1971), pp. 134-

135. 
21Lawrence A. Wenner, “The Nature of News Gratifications,” In Media 

Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, Calif.: Sage Publications, 1985), 

pp. 171-193. 
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ผอนคลายความตึงเครียด รวมทั้งงานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล22 ที่พบวา การเปดรับรายการขาว

โทรทัศน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของสวนคิปแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray) 23 ที่พบวา 

กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึงคุณประโยชนของสื่อที่มี

ตอผูใช   

จากการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป ทั้งหมด 7 ขอ 

พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไปอยูใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.607 และพบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการ

คุณพระชวยในการทําใหรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลิน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.935 ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันทําใหชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครคอนขาง

เรงรีบและตึงเครียด ทําใหเหตุผลในการเปดรับส่ือของคนสวนใหญจะเนนไปที่ความบันเทิง

มากกวาเหตุผลอ่ืน สวนการที่สามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ มาปรับใชในชีวิตประจําวัน มี

การใชประโยชนนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ย 3.148 อาจเน่ืองมาจากเนื้อหาสวนใหญที่นําเสนอใน

รายการคุณพระชวย เปนลักษณะของการใหความรูและความบันเทิงเฉพาะดานวัฒนธรรมไทย ซึ่ง

หากไมใชผูที่ศึกษาหรือทํางานดานนี้โดยตรงแลวการนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันอาจกระทําได

ยาก แตความรูที่ไดนั้นอาจจะสงผลในระยะยาว ในรูปแบบของการปลูกฝง หรืออบรมบมเพาะเรื่อง

วัฒนธรรมดี ๆ ของไทยตอไปในอนาคตได 

 ในสวนของ การใชประโยชนในดานวัฒนธรรมไทยกับพฤติกรรมการเปดรับชม นั้น

พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในทางบวกใน

ระดับปานกลางกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.4119 กลาวคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยมากเทาใด ก็จะยิ่งมีการใชประโยชนจากการชมรายการในดานวัฒนธรรมไทยมากขึ้น

                                                  
22วิยดา  เกียวกลุ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทาง

โทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ. 
23Kippax, Susan., and Murray, John P, “Using The Mass Media Need 

Gratification and Perceived Utility,” Communication Research 7 (1980):335-359. 
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เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของแมคเควล และคณะ (McQuial, Blumer and Brown)24 ที่

กลาววา การเปดรับสารเพื่อใหไดวัฒนธรรมที่เปนของแท และไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

เปนหนึ่งในตัวแปรความตองการของผูรับสารในการเปดรับส่ือ และ งานวิจัยของ รัชฎา ขวัญดี25 ที่

พบวา การเปดรับส่ือโทรทัศนทางดานวัฒนธรรมไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

รายการวัฒนธรรมไทยทางโทรทัศน รวมทั้งการวิจัยของวรรณา สุชาติสุธาธรรม26 ที่พบวา ความถี่

ในการชมรายการโทรทัศนดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการไดรับความรูดาน

วัฒนธรรมไทย และการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

จากการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย ทั้งหมด 7 

ขอ จะพบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยดานวัฒนธรรมไทยใน

ระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.216 โดยกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชม

รายการคุณพระชวยดานวัฒนธรรมไทยในการทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ

วัฒนธรรมไทยมากยิ่งขึ้น มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.473 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายและ

แนวทางในการผลิตรายการคุณพระชวยคือ27 การนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยใหนาดู

นาสนใจ เขาใจงาย และไมนาเบื่อ ทั้งแนวอนุรักษดั้งเดิม และแนวพัฒนา เพื่อทําใหวัฒนธรรม

สามารถอยูไดไมตายลง เพื่อใหคนทั่วไปหันมาสนใจวัฒนธรรมไทยมากขึ้น และเพื่อใหคนรุนเกาดู

ไดอยางไมขัดกับของเดิม รายการจึงมีรูปแบบและเนื้อหารายการที่สงเสริมวัฒนธรรมในทุก ๆ 

                                                  
24McQuial, Dennis.; Blumer, Jay G., and Brown, J.R., The Television 

Audience: A Revised Perspective in Sociology of Mass Communication อางถึงใน ศิริชัย   

ศิริกายะ และ กาญจนา แกวเทพ, ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), น. 110-112. 
25รัชฎา  ขวัญดี, “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศกึษากรงุเทพมหานครในการ

ชมรายการวฒันธรรมไทยทางวทิยุโทรทศัน,” น. บทคัดยอ. 
26วรรณา  สุชาตสุิธาธรรม, “บทบาทและผลกระทบของโทรทัศนทีม่ีตอความคิดเห็นใน

การไดรับความรูดานวฒันธรรมไทย และการตระหนักถงึการอนุรักษวฒันธรรมไทย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539),  

น. บทคัดยอ.   
27สัมภาษณ เขมรัช  ชยัชาติ และจิระศักดิ์  กอนพรหม, ครีเอทีฟรายการคุณพระชวย,  

9 มีนาคม พ.ศ. 2550. 
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สาขา หลากหลาย และเขาใจไดงาย ผูชมจึงเกิดความตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทยไดมาก

ขึ้น สวนการที่สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย เชน เครื่องมือ 

เครื่องใช เสื้อผาพื้นบานพื้นเมือง เปนตน มีการใชประโยชนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.088 อาจ

เนื่องมาจาก ชวงของรายการที่นําเสนอเรื่องเกี่ยวกับศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทยเปนหลักคือ 

ชวงคุมของเกา ซึ่งมีเวลาในการนําเสนอคอนขางสั้น อีกทั้งผูชมรายการบางสวนจะเปดรับชม

รายการคุณพระชวยในลักษณะเปลี่ยนชองสลับไปมากับชองอื่น หรือชมเฉพาะชวงที่สนใจ จึง

อาจจะเปลี่ยนเครื่องรับโทรทัศนจากชองอื่นเพื่อกลับมาชมชวงคุมของเกาไมทัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการใชประโยชนโดยรวมจากรายการคุณพระชวย ทั้งทางดานทั่ว ๆ 

ไป และดานวัฒนธรรมไทย กับพฤติกรรมการเปดรับชม พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลางกับการ

ใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยโดยรวม โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

0.5139 จึงสรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากเทาใดกจ็ะ

ยิ่งมีการใชประโยชนจากการชมรายการมากขึ้นเทานั้น ผลที่ไดนี้ อาจขัดแยงกับงานวิจัยของสุมาลี 

ลิ่มต้ัง28 ที่พบวา ระยะเวลาที่เปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่อง

ธรรมชาติบําบัด แตก็มีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยจํานวนมาก ที่ไดกลาวถึง

แลวขางตน 

จากการใชประโยชนในดานตาง ๆ  ทั้งหมดที่กลาวมา พบวา กลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชนจากรายการคุณพระชวยอยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.912 ซึ่งแสดงวา ผูชมสวน

ใหญเล็งเห็นวารายการคุณพระชวยเปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหาสาระ และเปน

ประโยชน รวมทั้งยังสงเสริมใหเกิดความตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ถือไดวารายการ

คุณพระชวยไดแสดงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในการดํารงรักษาวัฒนธรรมไทยไดเปนอยางดี 

ซึ่งตรงกับแนวคิดหลักของรายการที่วา คุณพระมาชวยธํารงรักษาวัฒนธรรมไทย นั่นเอง 

                                                  
28สุมาลี  ลิ่มต้ัง, “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ตอขาวสาร

เร่ืองธรรมชาตบิําบัดของผูดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติบําบัดในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547),  

น. บทคัดยอ. 
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 

พฤติกรรมการเปดรับชม มีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง กับความพึงพอใจจากการ

ชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.4651) และมี

ความสัมพันธในทางบวกในระดับตํ่า กบัความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานการ

ดําเนินรายการ (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.2359) โดยเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับชม กับความพึงพอใจทั้งสองดานดังกลาวรวมกัน จะพบวา มี

ความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.3968) 

ผลการทดสอบสมมติฐานนี้ สรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจจากการชมรายการมากขึ้นเทานั้น การวิจัย

นี้อาจขัดแยงกับงานวิจัยของ วีณา วัฒนาศิริพานิช29 ที่ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ทางชอง UBC และ ITV มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

รับชมรายการ แตในทิศทางตรงกันขาม แตก็สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยจํานวนมาก 

เชน ปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen Phillip and others)30 ที่กลาววา ความพึงพอใจที่ไดรับการ

ตอบสนองนั้น สามารถมีจุดเริ่มตนที่เนื้อหาสื่อ การเปดรับหรือไมเปดรับ และ/หรือ สถานการณทาง

สังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดขึ้น และงานวิจัยของปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen Phillip and 

others)31 ที่พบวา การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ นั่นคือ ความ

พึงพอใจมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือ โดยที่ยิ่งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อหนึ่งมาก

                                                  
29วีณา  วฒันาศิริพานิช, “พฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการโทรทัศนประเภทเรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,” น. บทคัดยอ. 
30Palmgreen Phillip and J.D. Rayburn, “An Expectancy-Value Approach to 

Media Gratification,” In Media Gratifications Research: Current Perspective, p. 14. 
31Palmgreen, Philip,; Wenner, Lawrence A., and Rayburn, J.D., “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice,” Communication Research 8 (October 

1981):451-478. 
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เทาใด ก็จะยิ่งมีการเปดรับส่ือนั้นมากขึ้นไปดวย รวมทั้งงานวิจัยของ มารียา ไชยเศรษฐ32  ที่พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับปานกลางกับ

ความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานเนื้อหารายการ และมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับตํ่า 

กับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานการดําเนินรายการ  ซึ่งก็คือ พฤติกรรมการเปดรับชม

รายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับปานกลาง กับความพึงพอใจที่มีตอ

รายการโดยรวม และงานวิจัยของ ปทมาวดี หลอวิจิตร33 ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาการออกอากาศ 

จากคาเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการคุณพระชวยอยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยโดยรวมสูงถึง 4.036 ซึ่งเมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในแต

ละดาน จะพบวา ในดานเนื้อหารายการ ทั้งหมด 7 ขอนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชม

รายการคุณพระชวยดานเนื้อหารายการ ในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.167 โดยกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานเนื้อหารายการในเรื่องเนื้อหาที่เสนอ

ในรายการใหความรูเร่ืองคานิยมดี ๆ ของไทย มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.460 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

เนื้อหาของรายการคุณพระชวยในแตละชวงของรายการ จะมีการสอดแทรกความรูเร่ืองคานิยมดี ๆ 

ของไทยลงไปเสมอ จึงอาจทําใหผูชมมีความพึงพอใจในเนื้อหาสวนนี้มากกวาสวนอื่น ๆ สวน

เนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับรัดกุมนั้น มีความพึงพอใจนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.908 อาจ

เปนเพราะเนื้อหาที่รายการนํามาเสนอบางตอน เปนเรื่องราวที่จําเปนตองใชการอธิบายหรือให

ขอมูลอยางละเอียด จึงตองใชเวลาในการนําเสนอคอนขางนาน ซึ่งอาจทําใหผูชมบางสวนรูสึกวา

เนื้อหาไมคอยมีความกระชับรัดกุม 

สวนความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ ทั้งหมด 

9 ขอนั้น พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานการดําเนิน

รายการ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.934 โดยมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณ

                                                  
32มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5,”  

น. บทคัดยอ. 
33ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพงึพอใจจากรายการ

สนทนา 45 นาท ีปญหาบานเมืองของผูชม,” น. บทคัดยอ. 
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พระชวยดานการดําเนินรายการในสวนของ การสนทนาระหวางผูดําเนินรายการกับวิทยากรเปนไป

อยางกลมกลืน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.463 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวิทยากรแตละทานเปนผูมี

ความรูความเขาใจในเรื่องที่นําเสนออยางลึกซึ้ง และผูดําเนินรายการมีความสามารถและมีสมาธิ

ในการฟงการบรรยายเปนอยางดี อีกทั้งวิทยากรบางทานไดรับเชิญมานําเสนอหลายครั้ง จึงเกิด

ความคุนเคยกันกับผูดําเนินรายการมากขึ้น จึงอาจเปนสิ่งที่ทําใหการสนทนาเปนไปอยางกลมกลืน 

สวนดนตรีประกอบรายการมีความไพเราะ มีความพึงพอใจนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.453 

รายการคุณพระชวย นับเปนรายการที่ไดทําหนาที่ของสื่อมวลชนที่ดี ทั้งในสวนของการ

ดูแลและบอกกลาวถึงสภาพแวดลอม ซึ่งก็คือการรายงานเหตุการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่นาสนใจ

ในปจจุบัน ทําหนาที่ในผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม โดยนําเสนอประเพณีคานิยมดี ๆ และ

เร่ืองราวทางประวัติศาสตรใหคนในชาติเกิดความสมานสามัคคีกัน รวมทั้งยังทําหนาที่หลักในการ

ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม โดยการใหความรู ใหการศึกษา และถายทอดสอนสั่งส่ิงที่

มีคุณคาในการเรียนรูเพื่อใหความรูทางดานวัฒนธรรมของไทยนั้นมีการสืบทอดตอไป นอกจากนั้น 

เนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอในรายการยังใหความบันเทิง และสรางความผอนคลายทางอารมณ

ใหกับผูชมไดเปนอยางดีอีกดวย  

จากผลการศึกษาวิจัยที่ไดในครั้งนี้ สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชน

และความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยอยูในระดับสูง ซึ่งถึงแมจะเปนการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง 400 คน แตผลที่ไดคร้ังนี้ก็แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของ

บริษัทผูผลิตรายการ ที่สามารถสรางสรรครายการดี ๆ ที่มีสวนชวยในการสงเสริมและอนุรักษ

วัฒนธรรมไทยของเราใหยั่งยืนสืบไป  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัรายการ 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” กลุมตัวอยางที่เคยชมรายการ 

ไดแสดงความคิดเห็นและมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงรายการใหดีขึ้น ซึ่งผูวิจัยได

ประมวลและนําเสนอเปนขอเสนอแนะ เพื่อใหผูที่เก่ียวของไดนําไปเปนขอมูล เพื่อนําไปพัฒนา

รายการหรือเปนแนวทางในการอนุรักษวัฒนธรรมของชาติตอไป ดังนี้ 
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1. ควรปรับปรุงการนําเสนอของรายการใหมีความบันเทิงมากยิ่งขึ้น เชน ในชวงคุณ

พระเชี่ยวควรเพิ่มภาพ หรือวีดีทัศนประกอบ เพื่อใหผูชมไดรับความบันเทิงไปพรอมกับสาระของ

รายการ และเยาวชนจะไดสามารถซึมซับและเขาใจวัฒนธรรมไทยไดมากขึ้น  

2. ควรมีการเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้นวา ในสัปดาหตอไปจะมีการ

นําเสนอในเรื่องใด ซึ่งจะมีสวนชวยกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจมากขึ้น เพราะอาจจะตรง

กับเรื่องที่ผูชมกําลังสนใจ และอาจบอกกลาวใหผูอ่ืนทราบดวย  

3. ควรปรับเวลาการออกอากาศใหเร็วขึ้น ซึ่งจะไมตรงกันกับเวลาการออกอากาศของ

รายการละครในชองอื่น ๆ เพื่อดึงดูดใหผูชมติดตามรายการตั้งแตตนจนจบไดมากยิ่งขึ้นโดยไมชม

สลับกับรายการอื่น และเพื่อใหเปนชวงเวลาที่เด็กเล็กสามารถรับชมได แตทั้งนี้ผูผลิตรายการก็ควร

ปรับปรุง การนําเสนอในดานอื่น ๆ เพื่อใหตรงกับความตองการของผูชมมากที่สุด  

4. ควรพิจารณาความเหมาะสมของคําพูด หรือกิริยาทาทาง ของผูดําเนินรายการทุก

ทาน โดยเฉพาะคุณเทง เถิดเทิง กอนออกอากาศ เนื่องจากรายการคุณพระชวยเปนรายการ

วัฒนธรรมไทย ผูดําเนินรายการจึงควรแสดงตนเปนตัวอยางที่ดีของผูชม 

5. ควรมีการเพิ่มเวลาการออกอากาศใหมากขึ้น เนื่องจากรายการคุณพระชวย 

ประกอบดวยชวงตาง ๆ ถึง 7 ชวง แตมีระยะเวลาการออกอากาศที่รวมโฆษณาเพียง 1 ชั่วโมง

เทานั้น ซึ่งการเพิ่มเวลาการออกอากาศจะทําใหรายการสามารถนําเสนอเนื้อหาสาระไดมากยิ่งขึ้น 

6. ควรมีนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญทางดานวัฒนธรรมไทยเปนอยางดี รวมดูแล

และพิจารณา เนื้อหาและรูปแบบรายการ เพื่อใหเนื้อหาตาง ๆ ที่เสนอในแตละตอนมีความถูกตอง

และตรงกับหลักทางวัฒนธรรมไทยมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีความจํากัดในดานระยะเวลาและงบประมาณ ผูวิจัยจึงศึกษาเฉพาะ

กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยชมรายการคุณพระชวย ดังนั้น การวิจัย

คร้ังตอไป จึงควรศึกษาในดานอื่น ๆ เพิ่มเติม คือ 

1. ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มากกวานี้ และทําการวิจัยกับประชากรในเขต

อ่ืน ๆ เชน ปริมณฑล หรือทั่วประเทศ โดยกําหนดจังหวัดที่เปนตัวแทนภาคตาง ๆ เนื่องจากรายการ

คุณพระชวย เปนรายการที่แพรภาพไปทั่วประเทศ เพื่อใหไดความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้น  
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2. ควรมีการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

ในดานอื่น ๆ เชน ดานเวลาออกอากาศ ดานผูดําเนินรายการรายคน เปนตน เพื่อใหไดขอมูลไปใช

ในการปรับปรุงใหเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูชมอยางแทจริง 

3. ควรมีการศึกษาในเรื่องความคาดหวัง และความตองการของผูชมตอรายการคุณ

พระชวย เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของผูชมมาก

ยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาเชิงวิเคราะหเนื้อหารายการ เชน ศึกษาแตละชวงของรายการวามี

ความเหมาะสมแลวหรือไม อยางไร หรือควรปรับปรุงหรือเพิ่มชวงตาง ๆ อยางไร 

5. ควรมีการศึกษารายการคุณพระชวยในเชิงคุณภาพ โดยอาจศึกษาบทบาทของ

รายการวามีผลตอการรับรู หรือตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทยมากนอยเพียงใด อยางไร 

เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก เนื่องจากรายการคุณพระชวยถือเปนรายการที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

และผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวาชวยเพิ่มความตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทยไดเปนอยางดี  

6. ควรมีการวิจัยในสวนผูที่ไมชมรายการ เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมเลือก

ชมรายการคุณพระชวย และพฤติกรรมในชวงที่รายการออกอากาศ เชน กิจกรรมที่ทํา หรือชม

รายการในสถานีอ่ืน รวมทั้งขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่จะชวยดึงดูดใหมีการเปดรับชมรายการได เพือ่ชวย 

ในการวางแผนผลิตรายการใหตรงกับความตองการของผูชม ซึ่งอาจจะชวยเพิ่มจํานวนผูชมใหมาก

ขึ้นได 

7. ควรมีการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอรายการ โดยการสัมภาษณระหวาง

ภาครัฐ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม สํานักงานเอกลักษณของชาติ รวมทั้งนักวิชาการทางดาน

วัฒนธรรม กับภาคเอกชน ไดแก เจาของสถานีโทรทัศน เจาของรายการ และบริษัทตัวแทนโฆษณา 

เปนตน เพื่อใหทราบความคิดเห็นที่มีตอรายการวัฒนธรรมจากทุกฝาย ซึ่งจะนําไปสูการสรางสรรค

รายการทางดานวัฒนธรรมที่ดี และรวมกันสนับสนุนเอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติสืบตอไป 
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