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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง  “การใชประโยชนและความพึ งพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” กลุม

ตัวอยางจํากัดขอบเขตเฉพาะประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาศัยในเขตปทมุวนั เขต

บึงกุม เขตมีนบุรี เขตหวยขวาง เขตราษฎรบูรณะ และเขตหนองแขม รวม 6 เขต โดยการสุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่วไป 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  

สวนที่ 4 การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

สวนที่ 5 ความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย  

สวนที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการ 

สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 161 40.25 

หญิง 239 59.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยมีเพศหญิงมากกวา

เพศชาย กลาวคือ มีเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 เพศหญิง จํานวน 239 คน คิด

เปนรอยละ 59.75 
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ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 51 12.75 

15 - 24 ป 42 10.50 

25 - 34 ป 95 23.75 

35 - 44 ป 70 17.50 

45 - 54 ป 99 24.75 

55 ปขึ้นไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 45-54 ป มีจํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 24.75 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 

23.75 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-44 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 

ต่ํากวา 15 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 43 

คน คิดเปนรอยละ 10.75 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 42 คน คดิเปน

รอยละ 10.50 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 76 19.00 

มัธยมศึกษา 59 14.75 

อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 39 9.75 

ปริญญาตรี 212 53.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวนทั้งสิ้น 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

อยูในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 ระดับอาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา มีจํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 9.75 โดยมีกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด คือมีจํานวน 14 

คน คิดเปนรอยละ 3.50 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 88 22.00 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 129 32.25 

พนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร / หางราน 53 13.25 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 44 11.00 

รับจาง / งานบริการ 29 7.25 

พอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ 53 13.25 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากทีสุ่ด มี

จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และอาชีพที่มีจํานวนมากเปนอันดับสองคือ นักเรียน / 

นักศึกษา มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 พนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร / หางราน และ 

พอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ มีจํานวนเทากัน คือมีจํานวนอาชีพละ 53 คน รวมเปนรอยละ 

26.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 รับจาง / งานบริการ 

มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และอาชีพอื่น ๆ เชน ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ เปน

ตน มีจํานวนนอยที่สุด คือเพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

74 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 94 23.50 

5,001 - 10,000 บาท 72 18.00 

10,001 - 15,000 บาท  47 11.75 

15,001 - 20,000 บาท 79 19.75 

20,001 - 25,000 บาท 62 15.50 

25,001 บาท ขึ้นไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด 

โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 รองลงมา คือมีรายได 15,001-20,000 บาท มี

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 สวนผูที่มีรายได 

10,001-10,500 บาท มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 โดยใกลเคียงกันมากกับผูที่มีรายได 

25,001 บาทขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คือ 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมสื่อโทรทัศนโดยทั่วไป 
 

พฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ในการดู

โทรทัศนในแตละสัปดาห ระยะเวลาในการดูโทรทัศนในแตละวัน ชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศนมาก

ที่สุด ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการดูโทรทัศนในแตละสัปดาห 

 

ความถี่ในการดูโทรทัศนในแตละสัปดาห จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 308 77.00 

5 - 6 วัน 18 4.50 

3 - 4 วัน 45 11.25 

1 - 2 วัน 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง ดูโทรทัศนทุกวัน มีจํานวนสูงถึง 

308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 รองลงมาคือดู 3-4 วันตอสัปดาห มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

11.25 ดู 1-2 วันตอสัปดาห มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และมีเพียงรอยละ 4.25 ที่ดู

โทรทัศน 5-6 วันตอสัปดาห ซึ่งมีจํานวน 18 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการดูโทรทัศนในแตละวัน 

 

ระยะเวลาการดูโทรทัศนในแตละวัน จํานวน รอยละ 

มากกวา 5 ชั่วโมง 33 8.25 

3 - 4 ชั่วโมง 166 41.50 

1 - 2 ชั่วโมง 189 47.25 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่ง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 

47.25 ดูโทรทัศน 1-2 ชั่วโมงตอวัน รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 166 คน คิดเปนรอยละ 

41.50 ดูโทรทัศน 3-4 ชั่วโมงตอวัน มากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 

สวนกลุมตัวอยางที่ดูโทรทัศนนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวันมีจํานวนนอยที่สุด คือ 12 คน คิดเปนรอยละ 

3.00 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศนมากที่สุด 

 

ชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศนมากที่สุด จํานวน รอยละ 

05.30 - 12.00 น. 11 2.75 

12.01 - 18.00 น. 6 1.50 

18.01 - 22.00 น. 303 75.75 

หลัง 22.00 น. 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เกินกวาครึ่งหนึ่งเปดรับชมโทรทัศนใน

ชวงเวลา 18.01-22.00 น. โดยมีจํานวนถึง 303 คน คิดเปนรอยละ 75.75 รองลงมาคือ ชวงเวลา

หลัง 22.00 น. จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ชวงเวลา 05.30-12.00 จํานวน 11 คน คดิเปน

รอยละ 2.75 และชวงที่มีผูเปดรับชมโทรทัศนนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 12.01-18.00 น. มีจํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคณุพระชวย 
 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ไดแก ความถี่ในการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย และลักษณะการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความถี ่ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ความถี่ในการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย 
จํานวน รอยละ  S.D. 

ชมทุกครั้ง (4 คร้ังตอเดือน) 25 6.25 2.218 0.826 

ชมบอย ๆ ( 3 คร้ังตอเดือน) 114 28.50   

ชมบาง ( 2 คร้ังตอเดือน) 184 46.00   

ไมคอยไดชม (1 คร้ังตอเดือน หรือ

นอยกวานั้น) 

77 19.25   

รวม 400 100.00   

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่ง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 

46.00 เปดรับชมรายการคุณพระชวย 2 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ เปดรับชม 3 คร้ังตอเดือน 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 1 คร้ังตอเดือนหรือนอยกวานั้น จํานวน 77 คน คิดเปนรอย

ละ 19.25 สวนกลุมตัวอยางที่เปดรับชมทุกครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด คือ 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 

และพบวา กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการคุณพระชวย โดยรวมอยูในความถี่ระดับ

ปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.218 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระยะเวลา ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 
จํานวน รอยละ  S.D. 

ตั้งแตตนจนจบ (1 ชั่วโมง) 176 44.00 3.030 1.003 

ประมาณ 45 นาท ี 91 22.75   

ประมาณ 30 นาท ี 102 25.50   

ประมาณ 15 นาท ี 31 7.75   

รวม 400 100.00   

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 44.00 หรือจํานวน 176 คน เปด

รับชมรายการคุณพระชวยตั้งแตตนจนจบ รองลงมา คือกลุมตัวอยางที่เปดรับชมประมาณ 30 นาท ี

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 เปดรับชมประมาณ 45 นาที จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 

22.75 สวนกลุมตัวอยางที่เปดรับชมประมาณ 15 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คือ 31 คน คิดเปนรอย

ละ 7.75 

และพบวา กลุมตัวอยาง มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยโดยรวมอยู

ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.030 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรม 

การเปดรับชมโดยภาพรวม ดานความถี่และระยะเวลา 

ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

พฤติกรรมการเปดรับชม  S.D. 
ระดับพฤติกรรม 

การเปดรับชม 

ความถี่ในการเปดรับชม 2.218 0.826 ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเปดรับชม 3.030 1.003 สูง 

รวม 2.624 0.816 สูง 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยอยูในระดับปานกลาง แต

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยอยูในระดับสูง 

แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของพฤติกรรมโดยรวมแลว สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.624 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะ 

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ลักษณะการเปดรับชมรายการคุณพระชวย จํานวน รอยละ 

ตั้งใจชมตลอดรายการ 178 44.50 

เปลี่ยนชองสลับไปมากับชองอื่น 125 31.25 

เลือกชมเฉพาะชวงที่สนใจ 95 23.75 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตั้งใจชมรายการคุณพระชวยตลอด

รายการ คือมีจํานวนถึง 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ ชมโดยเปลี่ยนชองสลับไปมา

กับชองอ่ืน จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 สวนผูที่เลือกชมเฉพาะชวงที่สนใจ มีจํานวน 95 

คน คิดเปนรอยละ 23.75 และผูที่ชมโดยเปดรายการทิ้งไวเปนเพื่อน มีจํานวนนอยที่สุด คือ 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.50 
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สวนที่ 4 การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางตอบ

การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย โดยลําดับการใชประโยชนในดานตาง ๆ 2 ดาน 

จํานวน 14 ขอ โดยแบงเปนการใชประโยชนทางดานทั่ว ๆ ไป จํานวน 7 ขอ และการใชประโยชน

ทางดานวัฒนธรรมไทย 7 ขอ ดังนี้ 

 
การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ในดานทั่ว ๆ ไป 

 
ระดับการใชประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

การใชประโยชนจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

 ในดานทั่ว ๆ ไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

 
(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

1. สามารถใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 

44 

(11.00) 

232 

(58.00) 

121 

(30.25) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

3.793 

(0.633) 

สูง 

2 

2. สามารถให

รายการเปนเพื่อน

ชวยคลายเหงาได 

34 

(8.50) 

252 

(63.00) 

102 

(25.50) 

10 

(2.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

 

3.765 

(0.656) 

สูง 

3 

3. สามารถนํา

เร่ืองราวไปใชเปน

หัวขอสนทนากับ

ผูอื่น 

23 

(5.75) 

134 

(33.50) 

167 

(41.75) 

70 

(17.50) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 

 

3.245 

(0.861) 

ปาน

กลาง 

6 

4. สามารถนํา

ความรูที่ไดรับจาก

รายการมาปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

27 

(6.75) 

109 

(27.25) 

174 

(43.50) 

76 

(19.00) 

14 

(3.50) 

400 

(100.00) 

 

3.148 

(0.924) 

ปาน

กลาง 

7 

5. ทําใหไดรับการ

ตอบสนองความ

สนใจของตน 

35 

(8.75) 

226 

(56.50) 

126 

(31.50) 

12 

(3.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

3.705 

(0.678) 

สูง 

4 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 
ระดับการใชประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

การใชประโยชนจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

 ในดานทั่ว ๆ ไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

 
(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

6. ทําใหรูสึก

สนุกสนาน 

เพลิดเพลิน 

39 

(9.75) 

299 

(74.75) 

59 

(14.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

3.935 

(0.521) 

สูง 

1 

7. ทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค 

33 

(8.25) 

227 

(56.75) 

113 

(28.25) 

25 

(6.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

 

3.660 

(0.739) 

สูง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 

 3.607 

(0.510) 

สูง 

 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีการใชประโยชน

จากการชมรายการคุณพระชวยดานทั่ว ๆ ไปในระดับสูง จํานวน 5 ขอ ไดแก สามารถใชเวลาวาง

ใหเปนประโยชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.793 สามารถใหรายการเปนเพื่อนชวยคลายเหงาได คิดเปน

คาเฉลี่ย 3.765 ทําใหไดรับการตอบสนองความสนใจของตน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.705 ทําใหรูสึก

สนุกสนาน เพลิดเพลิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.935 และ ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.660 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในระดับ

ปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก สามารถนําเรื่องราวไปใชเปนหัวขอสนทนากับผูอ่ืน คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.245 และ สามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ มาปรับใชในชีวิตประจําวัน คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.148 

จากการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป ทั้งหมด 7 ขอ จะ

พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในการทําใหรูสึกสนุกสนาน

เพลิดเพลิน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.935 สวนการที่สามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ มา

ปรับใชในชีวิตประจําวัน มีการใชประโยชนนอยสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.148 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระ

ชวยในดานทั่ว ๆ ไปอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.607 
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การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย 
  

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ในดานวัฒนธรรมไทย 

 
ระดับการใชประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

การใชประโยชนจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

 ในดานวัฒนธรรม

ไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

1. สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับ

โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ และ

ศิลปวัตถุของไทย 

135 

(33.75) 

226 

(56.50) 

36 

(9.00) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.233 

(0.636) 

สูงมาก 3 

2. สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับงาน

จิตรกรรมไทย  

119 

(29.75) 

212 

(53.00) 

62 

(15.50) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.108 

(0.716) 

สูง 

5 

3. สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับงาน

ศิลปหัตถกรรม

พื้นบานของไทย  

109 

(27.25) 

 

225 

(56.25) 

59 

(14.75) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.088 

(0.704) 

สูง 
6 

4. สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเชื่อ 

ภาษาและ

วรรณกรรมไทย 

120 

(30.00) 

223 

(55.75) 

50 

(12.50) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.140 

(0.690) 

สูง 
4 

5. สามารถไดรับ

ความรูเกี่ยวกับ

ศิลปะการแสดง 

และดนตรีไทย 

178 

(44.50) 

180 

(45.00) 

39 

(9.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.333 

(0.681) 

สูงมาก 
2 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับการใชประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

การใชประโยชนจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

 ในดานวัฒนธรรม

ไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

6. สามารถไดรับ

เกร็ดความรูทาง

ประวัติศาสตรไทย 

122 

(30.50) 

218 

(54.50) 

55 

(13.75) 

4 

(1.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.140 

(0.698) 

สูง 

4 

7. ทําใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการ

อนุรักษวัฒนธรรม

ไทยมากยิ่งขึ้น 

227 

(56.75) 

139 

(34.75) 

31 

(7.75) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.473 

(0.682) 

สูงมาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
 4.216 

(0.529) 

สูงมาก 

 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีการใชประโยชน

จากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย ในระดับสูงมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก 

สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุของไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.233 สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับศิลปะการแสดง และดนตรีไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.333 และ 

ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษวัฒนธรรมไทยมากยิ่งขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.473 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดาน

วัฒนธรรมไทย ในระดับสูง จํานวน 4 ขอ ไดแก สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับงานจิตรกรรมไทย 

เชน จิตรกรรมฝาผนัง ภาพเขียนลายไทย เปนตน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.108 สามารถไดรับความรู

เกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย เชน เครื่องมือ เครื่องใช เสื้อผาพื้นบานพื้นเมือง เปน

ตน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.088 สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษา

และวรรณกรรมไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.140 และ สามารถไดรับเกร็ดความรูทางประวัติศาสตรไทย 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.140 

จากการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย ทั้งหมด 7 

ขอ จะพบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยดานวัฒนธรรมไทยใน

การทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษวัฒนธรรมไทยมากยิ่งขึ้น มากที่สุด คิดเปน



 

 

86 

คาเฉลี่ย 4.473 สวนการที่สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย เชน 

เครื่องมือ เครื่องใช เสื้อผาพื้นบานพื้นเมือง เปนตน มีการใชประโยชนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.088 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระ

ชวยดานวัฒนธรรมไทยในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.216 

 
การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย โดยภาพรวมรายดาน 

 

การใชประโยชน  S.D. ระดับการใชประโยชน 

ดานทัว่ ๆ ไป 3.607 0.510 สูง 

ดานวฒันธรรมไทย 4.216 0.529 สูงมาก 

รวม 3.912 0.461 สูง 

 

จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของการใชประโยชนจากการชมรายการคุณ

พระชวยทั้งดานทั่ว ๆ ไปและดานวัฒนธรรมไทย พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการชม

รายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไปในระดับสูง และมีการใชประโยชนในดานวัฒนธรรมไทยใน

ระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง คือ เทากับ 3.912 
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สวนที่ 5 ความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางตอบ

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย โดยลําดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ 2 ดาน 

จํานวน 16 ขอ โดยแบงเปนความพึงพอใจในดานเนื้อหารายการจาํนวน 7 ขอ และความพึงพอใจ

ในดานการดําเนินรายการ จํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

 
ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ในดานเนื้อหารายการ 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก 

ตามความพงึพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ในดานเนือ้หารายการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ความพึงพอใจจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

ในดานเนื้อหา

รายการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

1. เนื้อหาที่เสนอใน

รายการใหความรู

ดานวัฒนธรรมไทย

อยางหลากหลาย 

152 

(38.00) 

214 

(53.50) 

33 

(8.25) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.293 

(0.623) 

มาก

ที่สุด 

2 

2. เนื้อหาที่เสนอใน

รายการใหเกร็ด 

ความรูดาน

ประวัติศาสตรไทย

ในรูปแบบที่เขาใจ

งาย 

97 

(24.25) 

261 

(65.25) 

40 

(10.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.133 

(0.588) 

มาก 

 

4 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ความพึงพอใจจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

ในดานเนื้อหา

รายการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

3. เนื้อหาที่เสนอใน

รายการใหความรู

เร่ืองคานิยมดี ๆ 

ของไทย 

209 

(52.25) 

169 

(42.25) 

20 

(5.00) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.460 

(0.628) 

มาก

ที่สุด 

1 

4. เร่ืองราวที่นํามา

เสนอในแตละชวง

ของรายการ มีความ

นาสนใจ ชวน

ติดตาม 

101 

(25.25) 

223 

(55.75) 

73 

(18.25) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.053 

(0.690) 

มาก 6 

5. เนื้อหาที่นําเสนอ

มีความกระชับรัดกุม 

67 

(16.75) 

235 

(58.75) 

93 

(23.25) 

4 

(1.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

3.908 

(0.675) 

มาก 

7 

6. เนื้อหาที่นําเสนอ

เขาใจงาย 

85 

(21.25) 

261 

(65.25) 

51 

(12.75) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.068 

(0.616) 

มาก 

5 

7. เนื้อหาที่เสนอให

ความบันเทิง 

สนุกสนาน พรอม

สาระนาเรียนรู 

156 

(39.00) 

196 

(49.00) 

45 

(11.25) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.260 

(0.692) 

มาก

ที่สุด 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 4.167 

(0.483) 

มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ดานเนื้อหารายการในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ขอ ไดแก เนื้อหาที่เสนอในรายการใหความรูดาน

วัฒนธรรมไทยอยางหลากหลาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.293 เนื้อหาที่เสนอในรายการใหความรูเร่ือง

คานิยมดี ๆ ของไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.460 และ เนื้อหาที่เสนอใหความบันเทิง สนุกสนาน พรอม

สาระนาเรียนรู คิดเปนคาเฉลี่ย 4.260  
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นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการในระดับมาก จํานวน 4 ขอ 

ไดแก เนื้อหาที่เสนอในรายการใหเกร็ดความรูดานประวัติศาสตรไทยในรูปแบบที่เขาใจงาย คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.133 เร่ืองราวที่นํามาเสนอในแตละชวงของรายการ มีความนาสนใจ ชวนติดตาม คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.053 เนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับรัดกุม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.908 และ เนื้อหาที่

นําเสนอเขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.068 

จากความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ ทั้งหมด 7 ขอ 

จะพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานเนื้อหารายการในสวน

ของ เนื้อหาที่เสนอในรายการใหความรูเร่ืองคานิยมดี ๆ ของไทย มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.460  

สวนเนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับรัดกุม มีความพึงพอใจนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.908 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย

ดานเนื้อหารายการ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.167 

 



 

 

90 

ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ในดานการดําเนินรายการ 
 

ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  ในดานการดําเนินรายการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ความพึงพอใจจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

ในดานการดําเนิน

รายการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

1. รูปแบบการ

ดําเนินรายการ

นาสนใจ 

48 

(12.00) 

248 

(62.00) 

99 

(24.75) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

3.848 

(0.629)

มาก 

6 

2. ฉากของรายการ

มีความสวยงาม 

44 

(11.00) 

158 

(39.50) 

180 

(45.00) 

18 

(4.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

3.570 

(0.746)

มาก 

8 

3. ดนตรีประกอบ

รายการมีความ

ไพเราะ 

46 

(11.50) 

137 

(34.25) 

173 

(43.25) 

40 

(10.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

 

3.453 

(0.860) 

มาก 

9 

4. เครื่องแตงกาย

ของผูดําเนินรายการ 

และผูรวมรายการ 

แสดงออกถึงความ

เปนไทยไดอยาง

เหมาะสม 

45 

(11.25) 

201 

(50.25) 

152 

(38.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

3.723 

(0.661) 

มาก 
7 

5. วิทยากรที่มาให

ความรูในรายการ 

สามารถถายทอด

ความรูไดอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย 

195 

(48.75) 

172 

(43.00) 

32 

(8.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.403 

(0.645) 

มาก

ที่สุด 

2 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ความพึงพอใจจาก

การเปดรับชม

รายการคุณพระชวย 

ในดานการดําเนิน

รายการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

อันดับ 

6. ผูดําเนินรายการ

ใชคําพูด หรือภาษา

ไดอยางเหมาะสม 

52 

(13.00) 

268 

(67.00) 

78 

(19.50) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

3.923 

(0.594) 

มาก 

5 

7. ผูดําเนินรายการ

มีทาทางเปน

ธรรมชาติ 

 

64 

(16.00) 

252 

(63.00) 

82 

(20.50) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

3.943 

(0.629) 

มาก 
4 

8. ผูดําเนินรายการ

มีความสามารถใน

การสนทนา 

95 

(23.75) 

246 

(61.50) 

58 

(14.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

 

4.085 

(0.631) 

มาก 

3 

9. การสนทนา

ระหวางผูดําเนิน

รายการกับวิทยากร

เปนไปอยาง

กลมกลืน 

235 

(58.75) 

118 

(29.50) 

45 

(11.25) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

4.463 

(0.721) 

มาก

ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 3.934 

(0.394) 

มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ดานการดําเนินรายการในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ไดแก วิทยากรที่มาใหความรูในรายการ 

สามารถถายทอดความรูไดอยางชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.403 และ การสนทนา

ระหวางผูดําเนินรายการกับวิทยากรเปนไปอยางกลมกลืน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.463 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการดําเนินรายการในระดับมาก จํานวน 

7 ขอ ไดแก รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.848 ฉากของรายการมีความ

สวยงาม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.570 ดนตรีประกอบรายการมีความไพเราะ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.453 

เครื่องแตงกายของผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ แสดงออกถึงความเปนไทยไดอยาง

เหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.723 ผูดําเนินรายการใชคําพูด หรือภาษาไดอยางเหมาะสม คิดเปน
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คาเฉลี่ย 3.923 ผูดําเนินรายการมีทาทางเปนธรรมชาติ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.943 และ ผูดําเนิน

รายการมีความสามารถในการสนทนา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.085 

จากความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ ทั้งหมด 

9 ขอ จะพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยดานการดําเนิน

รายการในสวนของการสนทนาระหวางผูดําเนินรายการกับวิทยากรเปนไปอยางกลมกลืน มาก

ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.463 สวนดนตรีประกอบรายการมีความไพเราะ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.453 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย

ดานการดําเนินรายการ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.934 
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ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย โดยรวม 
 

ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ พรอมทั้งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย โดยภาพรวมรายดาน 

 

ความพึงพอใจ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานเนื้อหารายการ 4.167 0.483 มาก 

ดานการดําเนนิรายการ 3.934 0.394 มาก 

รวม 4.036 0.379 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และ

ดานการดําเนินรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และดานการ

ดําเนินรายการในระดับมาก และความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 4.036 
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สวนที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการ 
 

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการคุณพระชวยนั้น 

ผูวิจัยไดรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีผูที่แสดงความ

คิดเห็นจํานวน 63 คน และไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 337 คน โดยผูวิจัยไดทําการสรุปประเด็น 

โดยแบงเปน 10 ขอ ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตาราง 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของรายการคุณพระชวย 

 

ความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ความคิดเหน็   

- เปนรายการที่สงเสริมวัฒนธรรมไทย นายกยอง 18 28.57 

- เปนรายการที่สนกุสนาน มีสาระ และสรางสรรค 15 23.81 

- เปนรายการที่ชวยเพิม่ความรูทางดานวฒันธรรม 

และประวัติศาสตรไทยไดเปนอยางด ี

7 11.11  

- เปนรายการที่เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั 1 1.59 

- คุณเทง เถิดเทิง วางตัวไมเหมาะสม 4 6.35 

- ชวงเวลาการออกอากาศมคีวามเหมาะสม 3 4.76 

- โฆษณาคัน่รายการนานเกนิไป 1 1.59 

ขอเสนอแนะ   

- ควรเพิ่มสีสนัและความบนัเทิงใหมากขึ้น 3 4.76 

- ควรมีการโฆษณาแจงใหทราบถึงเนื้อหาในแตละ

สัปดาหมากขึน้ 

1 1.59 

- ควรเปลี่ยนเวลาการออกอากาศใหเร็วขึน้  10 15.87 

รวม 63 100.00 

 



 

 

95 

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางที่เสนอความคิดเห็นสวนใหญเห็นวารายการคณุ

พระชวย เปนรายการที่สงเสริมวัฒนธรรมไทย นายกยอง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

เปนรายการที่สนุกสนาน มีสาระ และสรางสรรค จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 23.81 เปนรายการ

ที่ชวยเพิ่มความรูทางดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตรไทยไดเปนอยางดี จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 11.11 และเปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59  

นอกจากนี้ยังมีขอคิดเห็นอื่น ๆ อีก ไดแก คุณเทง เถิดเทิง วางตัวไมเหมาะสม มีจํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 6.35 ชวงเวลาการออกอากาศมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 4.76 และมีโฆษณาคั่นรายการนานเกินไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59 

สําหรับขอเสนอแนะตอรายการคุณพระชวย ไดแก ควรเพิ่มสีสันและความบันเทิงให

มากขึ้น มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.76 ควรมีการโฆษณาแจงใหทราบถึงเนื้อหาในแตละ

สัปดาหมากข้ึน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59 และควรเปลี่ยนเวลาออกอากาศใหเร็วขึ้น 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.87 

ขอเสนอแนะนี้ สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางบางสวนเห็นวารายการควรเพิ่ม

ความบันเทิงใหกับรายการมากขึ้น เพื่อใหผูชมไดรับความบันเทิงไปพรอมกับสาระของรายการ 

และเด็กสามารถซึมซับและเขาใจวัฒนธรรมไทยไดมากขึ้น กลุมตัวอยางทานหนึ่งเห็นวารายการ

ควรมีการโฆษณาเนื้อหาที่จะนําเสนอในแตละสัปดาหใหมากขึ้น เพื่อกระตุนความตองการชมของ

ผูชมและไมพลาดเรื่องที่สนใจไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนเห็นวา รายการควรออกอากาศ

ใหเร็วขึ้น เพื่อใหเด็กสามารถรับชมได และไมตรงกันกับเวลาการออกอากาศของละครในชองอื่น ๆ  
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สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมที่มีเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t-value Sig.(2-tailed) 

ชาย 161 2.459 0.816 3.34 0.001 

หญิง 239 2.734 0.799   

 

H0   : μ1 = μ2 

H1   : μ1 ≠ μ2 

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะพบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย สูงกวาเพศชาย ซึ่งคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของเพศหญิง คิดเปน 

2.734 ซึ่งอยูในระดับสูง สวนคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของเพศชาย คิด

เปน 2.459 อยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมที่มีอายุตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ชวงอาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio F Prob. 

ต่ํากวา 15 ป 51 2.303 0.762 12.765 <0.001 

15 - 24 ป 42 2.119 0.779   

25 - 34 ป 95 2.431 0.773   

35 - 44 ป 70 2.742 0.740   

45 - 54 ป 99 2.909 0.773   

55 ปขึ้นไป 43 3.069 0.720   

รวม 400 2.623 0.815   

 

H0   : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 

H1   : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา F Prob. มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.069 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 2.119 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย ของกลุมตัวอยาง จึงทําการทดสอบตอวามีกลุมอายุคูใดที่มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยตางกันบาง ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test 
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ตารางที่ 4.22 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัเปนรายคู โดยวิธีผลตางนยัสําคญั (LSD) 

 

อาย ุ
ต่ํากวา 15 

ป(2.30) 

15 - 24 ป

(2.11) 

25 - 34 ป

(2.43) 

35 - 44 ป

(2.74) 

45 - 54 ป

(2.90) 

55 ปขึ้นไป

(3.06) 

ต่ํากวา 15 ป

(2.30) 
 0.1849 0.1277 0.4390* 0.6052* 0.7659* 

15 - 24 ป 

(2.11) 
  0.3126* 0.6239* 0.7901* 0.9508* 

25 - 34 ป 

(2.43) 
   0.3113* 0.4775* 0.6382* 

35 - 44 ป 

(2.74) 
    0.1662 0.3269* 

45 - 54 ป 

(2.90) 
     0.1607 

  55 ปขึ้นไป 

(3.06) 
      

* หมายถึง คูที่มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุเปนรายคูแลว จะพบคูที่มีพฤติกรรมการ

เปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอย

กวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-44 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอย

กวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 45-54 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายตุ่ํากวา 15 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอย

กวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป 
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กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-44 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 45-54 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-44 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 45-54 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 
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สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio F Prob. 

ประถมศึกษาหรือตํ่า

กวา 

76 2.427 0.742 4.237 0.0023 

มัธยมศึกษา 59 2.466 0.694   

อาชีวศึกษา / 

อนุปริญญา 

39 2.705 0.740   

ปริญญาตรี 212 2.752 0.850   

สูงกวาปริญญาตร ี 14 2.178 0.952   

รวม 400 2.623 0.815   

 

H0   : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 

H1   : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา F Prob. เทากับ 0.0023 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.752 และกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยที่สุด คือมี

คาเฉลี่ย 2.178 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย ของกลุมตัวอยาง จึงทําการทดสอบวามีกลุมระดับการศึกษาคูใดที่มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยแตกตางกันบาง ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบของ LSD Test 
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ตารางที่ 4.24 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัเปนรายคู 

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

หรือต่ํากวา

(2.42) 

มัธยมศึกษา 

 

(2.46) 

อาชีวศึกษา / 

อนุปริญญา

(2.70) 

ปริญญาตรี 

 

(2.75) 

สูงกวา

ปริญญาตรี

(2.17) 

ประถมศึกษา 

หรือต่ํากวา 

(2.42) 

 
0.0385 0.2775 0.3248* 0.2490 

มัธยมศึกษา 

(2.46) 
  0.2390 0.2863* 0.2875 

อาชีวศึกษา / 

อนุปริญญา 

(2.70) 

  
 0.0473 0.5265* 

ปริญญาตรี 

(2.75) 
    0.5738* 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

(2.17) 

     

* หมายถึง คูที่มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวาคูที่มี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา / อนุปริญญา มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยมากกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวยมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  
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กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวยมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวยมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมที่มีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกบัพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio F Prob. 

นักเรียน / นักศึกษา 88 2.176 0.806 13.781 <0.001 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

129 3.019 0.737   

พนักงานบริษทัเอกชน / 

ธนาคาร / หางราน 

53 2.339 0.745   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

44 2.534 0.718   

รับจาง / งานบริการ 29 2.448 0.672   

พอบาน / แมบาน / 

เกษียณอาย ุ

53 2.830 0.746   

อ่ืน ๆ 4 3.000 0.408   

รวม 400 2.623 0.815   

 

H0   : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 

H1   : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.25 พบวา คา F Prob. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะพบวา กลุมตัวอยางที่เปน ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.019 และกลุมตัวอยางที่

เปน นักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

2.176 
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เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย ของกลุมตัวอยาง จึงทําการทดสอบวามีกลุมอาชีพคูใดที่มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยแตกตางกันบาง ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test 
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ตารางที่ 4.26 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีแตกตางกนัเปนรายคู 

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 

 

 

(2.17) 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

(3.01) 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน/

ธนาคาร/ 

หางราน 

(2.33) 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

 

(2.53) 

รับจาง/งาน

บริการ 

 

 

 

(2.44) 

พอบาน/

แมบาน/

เกษียณ 

อายุ 

 

(2.83) 

อื่น ๆ 

 

 

 

 

(3.00) 

นักเรียน/นักศึกษา 

(2.17) 
 0.8433* 0.1635 0.3580* 0.2722 0.6541* 0.8239* 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

(3.01) 

 

 0.6798* 0.4853* 0.5711* 0.1892 0.0194 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

ธนาคาร/ 

หางราน 

(2.33) 

 

  0.1944 0.1087 0.4906* 0.6604 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย

(2.53) 

 
   0.0858 0.2961 0.4659 

รับจาง/งาน

บริการ 

2.44 

 
    0.3819* 0.5517 

พอบาน/แมบาน/

เกษียณอายุ 

(2.83) 

 
     0.1698 

อื่น ๆ 

(3.00) 
       

* หมายถึง คูที่มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบคูที่มีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

นอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

นอยกวา กลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

นอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

นอยกวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ 

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร / หางราน มีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชพี ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร / หางราน มีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ 

กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง / งานบริการ มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง / งานบริการ มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ 

กลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมที่มีรายไดตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio F Prob. 

ต่ํากวา 5,000 บาท 94 2.340 0.807 10.913 <0.001 

5,001 - 10,000 บาท 72 2.312 0.743   

10,001 - 15,000 บาท 47 2.521 0.729   

15,001 - 20,000 บาท 79 2.886 0.683   

20,001 - 25,000 บาท 62 2.822 0.805   

25,001 บาท ข้ึนไป 46 3.076 0.856   

รวม 400 2.623 0.815   

 

H0   : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 

H1   : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.27 พบวา คา F Prob. นอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.076 และกลุมตัวอยางที่มี

รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนอยที่สุด คือมี

คาเฉลี่ย 2.312 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย ของกลุมตัวอยาง จึงทําการทดสอบวามีกลุมรายไดตอเดือนคูใดที่มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยแตกตางกันบาง ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบของ LSD Test 
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ตารางที่ 4.28 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวย ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัเปนรายคู 

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

รายได 
<5,000 บาท 

 

(2.34) 

5,001-

10,000  บาท 

(2.31) 

10,001-

15,000 บาท 

(2.52) 

15,001-

20,000 บาท 

(2.88) 

20,001-

25,000 บาท 

(2.82) 

>25,001 

บาท 

(3.07) 

< 5,000 บาท 

(2.34) 
 0.0279 0.1809 0.5457* 0.4822* 0.7351* 

5,001 

-10,000 บาท 

(2.31) 

 
 0.2088 0.5736* 0.5101* 0.7636* 

10,001 

-15,000 บาท 

(2.52) 

 
  0.3648* 0.3013* 0.5548* 

15,001 

-20,000 บาท 

(2.88) 

 
   0.0635 0.1900 

20,001 

-25,000 บาท 

(2.82) 

 
    0.2535 

>25,001 บาท 

(3.07) 
      

* หมายถึง คูที่มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือนทีละคูแลว จะพบคูที่มีพฤติกรรม

การเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 
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กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มพีฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการ เปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชนจากการชมในดานทัว่ ๆ ไป 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ การใชประโยชนจากการชม 

ในดานทั่ว ๆ ไป 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.5020*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.29 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

การชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

คุณพระชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลางกับการใช

ประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ 0.5020 นั่นคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากเทาใด ก็

จะยิ่งมีการใชประโยชนจากการชมรายการในดานทั่ว ๆ ไปมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชนจากการชมในดานวัฒนธรรมไทย 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ การใชประโยชนจากการชม 

ในดานวัฒนธรรมไทย 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.4119*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.30 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

การชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลางกับ

การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย โดยมีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.4119 นั่นคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

มากเทาใด ก็จะยิ่งมีการใชประโยชนจากการชมรายการในดานวัฒนธรรมไทยมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชนจากการชมโดยรวม 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ การใชประโยชนจากการชม 

โดยรวม 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.5139*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.31 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

การชมรายการคุณพระชวยโดยรวม และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลางกับการใชประโยชน

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยโดยรวม โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.5139 นั่นคือ 

ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากเทาใด ก็จะยิ่งมีการใชประโยชน

จากการชมรายการโดยรวมมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจจากการชมในดานเนื้อหารายการ 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ ความพึงพอใจจากการชม 

ในดานเนื้อหารายการ 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.4651*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.32 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก

การชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลางกับ

ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยดานเนื้อหารายการ โดยมีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.4651 นั่นคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

มากเทาใด ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจจากการชมรายการดานเนื้อหารายการมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยที่ 3.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจจากการชมในดานการดําเนนิรายการ 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ ความพึงพอใจจากการชม 

ในดานการดําเนินรายการ 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.2359*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.33 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก

การชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับตํ่า

กับความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยดานการดําเนินรายการ โดยมีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.2359 นั่นคือ ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย

มากเทาใด ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจจากการชมรายการดานการดําเนินรายการมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยที่ 3.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจจากการชมโดยรวม 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient)  

ความสัมพันธ ความพึงพอใจจากการชม 

โดยรวม 

Sig.(2-tailed)  

พฤติกรรมการเปดรับชม 0.3968*** <0.001 

***แสดงวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

H0   : ρ = 0 

H1   : ρ ≠ 0 

จากตารางที่ 4.34 พบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.001 จึงปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา 

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก

การชมรายการคุณพระชวยโดยรวม และสามารถสรุปวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวยของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทางบวกในระดับกลางกับความพึงพอใจ

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยโดยรวม โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.3968 นั่นคือ 

ยิ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจ

จากการชมรายการโดยรวมมากขึ้นเทานั้น 
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