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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผลเพียง

คร้ังเดียว (One-Shot case study) ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชม รวมทั้งการใช

ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับของผูชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.  การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

4.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การทดสอบความเที่ยงตรง และเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

7.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

ประชากร  
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูชม 

รายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
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จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,695,956 คน1 จาก รายงานสถิติ

จํานวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2549 ซึ่งการกําหนดกลุมตัวอยาง

เพื่อการวิจัยในครั้งนี้อาศัยสูตรของ เทโร ยามาเน (Taro Yamane)2 โดยผูวิจัยกําหนดระดับความ

เชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี้ 

 

n  =                          
 

โดยแทนคา 

n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

N  = จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,695,956 คน 

e  = คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยางและคาเฉลี่ยของประชากร  

  = 0.05 

แทนคาตามสูตร ไดผลดังนี้ 

   

n = 

 

จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 399.97 คน 

ดังนั้น กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จึงใชจํานวน 400 คน จาก 6 เขต 

 

                                                  
1กรมการปกครอง, “รายงานสถิติจํานวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือน

ธันวาคม พ.ศ.2549,” <http://www.dopa.go.th/xstat/p4910_01.html.>, 12 กุมภาพันธ 2550. 
2Taro Yamane, Statistics: An Introductory Analysis, Third Edition (New York: 

Harper & Raw, 1973), p. 727. 

N 

1+Ne2 

5,695,956 

1+ 5,695,956(0.05)2 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

งานวิจัยครั้งนี้จะใชการแบงเขตพื้นที่ตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได

จัดแบงเขตทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนือ3 จากเขตการบริหารงานดังกลาวจะ

ใชวิธีจับฉลากเพื่อคัดเลือกตัวแทนมากลุมละ 1 เขต ดังนี้ 

กลุมรัตนโกสินทร (วังหลวงเดิม) ประกอบดวย 9 สํานักงานเขต คือ บางซื่อ  ดุสิต  

พญาไท  ราชเทวี  ปทุมวัน  พระนคร  ปอมปราบศัตรูพาย  สัมพันธวงศ และบางรัก 

กลุมบูรพา  ประกอบดวย 9 สํานักงานเขต คือ ดอนเมือง  หลักสี่  สายไหม  บางเขน  

จตุจักร  ลาดพราว  บึงกุม  บางกะป และวังทองหลาง 

กลุมศรีนครินทร ประกอบดวย 8 สํานักงานเขต คือ สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา 

หนองจอก ลาดกระบัง ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว 

กลุมเจาพระยา  ประกอบดวย 9 สํานักงานเขต คือ ดินแดง  หวยขวาง  วัฒนา  

คลองเตย  บางนา  พระโขนง  สาทร  บางคอแหลม และ ยานนาวา 

กลุ ม ก รุ ง ธน ใต  ประกอบด ว ย  8  สํ า นั ก ง าน เ ขต  คื อ  บา งขุ น เ ที ย น  บา ง

บอน จอมทอง ราษฎรบูรณะ ทุงครุ ธนบุรี คลองสาน และบางแค 

กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย 7 สํานักงานเขต คือ บางพลัด ตลิ่งชัน บางกอก

นอย บางกอกใหญ ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวัฒนา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) คือ 

1. การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อ

คัดเลือกตัวแทนกลุม กลุมละ 1 เขต ผลการจับฉลากไดตัวแทนกลุม ดังนี้ 

 กลุมรัตนโกสินทร ไดแก  เขตปทุมวัน 

 กลุมบูรพา ไดแก  เขตบึงกุม 

 กลุมศรีนครินทร ไดแก  เขตมีนบุรี 

 กลุมเจาพระยา ไดแก  เขตหวยขวาง 

 กลุมกรุงธนใต ไดแก  เขตราษฎรบูรณะ 

 กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก  เขตหนองแขม 

                                                  
3ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, “การแบงเขตตามการบรหิารงาน,” 

<http://www.bma.go.th/info/>, 12 กุมภาพนัธ 2550. 
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ตารางที ่3.1 

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเขตที่จบัฉลากและจาํนวนกลุมตัวอยาง 

 

เขต จํานวนประชากร 
สัดสวนประชากร 

(รอยละ) 
จํานวนตวัอยาง 

1. เขตปทุมวัน 62,102 9.91 39 

2. เขตบึงกุม 140,580 22.43 90 

3. เขตมีนบุรี 122,825 19.60 78 

4. เขตหวยขวาง 76,402 12.19 49 

5. เขตราษฎรบูรณะ 93,548 14.92 60 

6. เขตหนองแขม 131,344 20.95 84 

รวม 626,801 100 400 

ที่มา: สถิติกรุงเทพมหานคร (ขอมูล ณ ธันวาคม 2549) 

 

2. การสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อให

จํานวนของกลุมตัวอยาง ในแตละเขตเปนไปตามสัดสวนของจํานวนประชากรของเขตนั้น ๆ 

ดังตอไปนี้ 

เขตปทุมวัน คิดเปนรอยละ 9.91 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 6 เขต 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 39 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางในการ

วิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 

เขตบึงกุม คิดเปนรอยละ 22.43 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 6 เขต 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 90 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางในการ

วิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 

เขตมีนบุรี คิดเปนรอยละ 19.60 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 6 เขต 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 78 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางในการ

วิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 

เขตหวยขวาง คิดเปนรอยละ 12.19 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากข้ึนมา 6 เขต 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 49 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางในการ

วิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 
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เขตราษฎรบูรณะ คิดเปนรอยละ 14.92 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 6 

เขต ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 60 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยาง

ในการวิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 

เขตหนองแขม คิดเปนรอยละ 20.95 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 6 เขต 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 84 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางในการ

วิจัย (n) = 400 ตัวอยาง) 

3. การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากเขตที่กําหนดทั้ง 6 เขตตามจํานวนตัวอยางที่คํานวณได จากสถานที่ตาง ๆ ดังนี้ 

เขตปทุมวัน -  ยานการคาสยามสแควร และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เขตบึงกุม  -  หมูบานสหกรณเคหสถาน 4 

เขตมีนบุรี  -  ตลาดมีนบุรี และโรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

เขตหวยขวาง -  ศูนยการคาโรบินสันรัชดา 

เขตราษฎรบูรณะ -  ศูนยการคาบิ๊กซี สาขาราษฎรบูรณะ  

เขตหนองแขม -  ตลาดศูนยการคาหนองแขม 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูชมรายการคุณพระชวยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

ตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ จากการชมรายการคุณพระชวย 

 
การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 
การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผู วิ จั ย ไดแบ งขอมูลออกเปนกลุม  ๆ  ในตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ดังตอไปนี้ 

1.1  เพศของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  - เพศชาย 

  - เพศหญิง 

1.2  อายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

  - ต่ํากวา 15 ป 

  - 15 – 24 ป 

  - 25 – 34 ป 

  - 35 – 44 ป 

  - 45 – 54 ป 

  - 55 ปขึ้นไป 

1.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  - ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

  - มัธยมศึกษา 

  - อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

  - ปริญญาตรี 

  - สูงกวาปริญญาตรี 

1.4  อาชีพของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 

  - นักเรียน/นักศึกษา 

  - ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  - พนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร / หางราน 

  - ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

  -  รับจาง / งานบริการ 
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  - พอบาน / แมบาน / เกษียณอาย ุ

  - อ่ืน ๆ  

1.5  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

  - ต่ํากวา 5,000 บาท 

  - 5,001 – 10,000 บาท 

  - 10,001 – 15,000 บาท 

  - 15,001 – 20,000 บาท 

  - 20,001 – 25,000 บาท 

  - 25,001 บาทขึ้นไป 

 
การวัดพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 
 

2.1  ความถี่ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม 

ไดแก 

  - ชมทุกครั้ง (4 คร้ังตอเดือน)   ให   4   คะแนน 

  - ชมบอย ๆ (3 คร้ังตอเดือน)   ให   3   คะแนน 

  - ชมบาง (2 คร้ังตอเดือน)   ให   2   คะแนน 

  - ไมคอยไดชม (1 คร้ังตอเดือนหรือนอยกวานั้น) ให   1   คะแนน 

2.2  ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม 

ไดแก 

  - ตั้งแตตนจนจบ (1 ชั่วโมง)   ให   4   คะแนน 

  - ประมาณ 45 นาที    ให   3   คะแนน 

  - ประมาณ 30 นาที    ให   2   คะแนน 

  - ประมาณ 15 นาที    ให   1   คะแนน 

โดยผูวิจัยมีเกณฑการวัดคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระ

ชวย ดังนี้ 

  - คาเฉลี่ย 3.26 – 4.00 ถอืวามีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับสูงมาก 

  - คาเฉลี่ย 2.51 – 3.25 ถือวามีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับสูง 

  - คาเฉลี่ย 1.76 – 2.50 ถือวามีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับปานกลาง 
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  - คาเฉลี่ย 1.00 – 1.75 ถือวามีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการระดับตํ่า 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสอบถามพฤติกรรมอ่ืน ๆ เปนขอมูลประกอบดวย ซึ่งในสวนนี้จะ

ไมนํามาคิดเปนคะแนนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ แตจะนําขอมูลมาเสนอในรูปแบบความถี่และรอย

ละแทน ดังนี้ 

2.3  ลักษณะของการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

  - ตั้งใจชมตลอดรายการ 

  - เปลี่ยนชองสลับไปมากับชองอื่น 

  - เลือกชมเฉพาะชวงที่สนใจ 

  - เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดสอบถามถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ เปนขอมูลประกอบดวย โดยจะ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบความถี่และรอยละ ซึ่งมีดังนี้ 

ความถี่ในการชมโทรทัศนในแตละสัปดาหของกลุมตัวอยาง 

- ทุกวัน 

- 5 – 6 วัน 

- 3 – 4 วัน 

- 1 – 2 วัน 

การชมโทรทัศนโดยเฉลี่ยในแตละวนัของกลุมตัวอยาง 

- มากกวา 5 ชั่วโมง 

- 3 – 4 ชั่วโมง 

- 1 – 2 ชั่วโมง 

- นอยกวา 1 ชั่วโมง 

ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางชมรายการโทรทัศนมากที่สุด 

- 05.30 – 12.00 น.   

- 12.01 – 18.00 น. 

- 18.01 – 22.00 น. 

- หลัง 22.00 น. 
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การวัดการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 
 

การใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองตอบคําถามใน

สวนแบบประเมินคาดวยคําตอบจํากัด (Itemized Scale) มีลักษณะกําหนดเปนขอความที่มี

ความหมายเปรียบเทียบ 5 ขอความ ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนการใชประโยชนจากการรับชม

รายการคุณพระชวย เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด ได 5 คะแนน 

มาก  ได 4 คะแนน 

ปานกลาง ได 3 คะแนน 

นอย  ได 2 คะแนน 

นอยที่สุด ได 1 คะแนน 

การวัดคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย ผูวิจัยไดแบงเกณฑ

การใหคะแนนโดยใหแตละหนวยคะแนนมีชวงเทา ๆ กัน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ถือวามีการใชประโยชนจากรายการในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ถือวามีการใชประโยชนจากรายการในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ถือวามีการใชประโยชนจากรายการในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ถือวามีการใชประโยชนจากรายการในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ถือวามีการใชประโยชนจากรายการในระดับตํ่ามาก 

ขอความในสวนของการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนี้ ผูวิจัยได

ทําการแบงตัวแปรออกเปน 2 ดาน คือ การใชประโยชนดานทั่ว ๆ ไป และการใชประโยชนดาน

วฒันธรรมไทย 

 
การวัดความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

 

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองตอบคําถามใน

สวนแบบประเมินคาดวยคําตอบจํากัด (Itemized Scale) มีลักษณะกําหนดเปนขอความที่มี

ความหมายเปรียบเทียบ 5 ขอความ ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนความพึงพอใจจากการรับชม

รายการคุณพระชวย เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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มากที่สุด ได 5 คะแนน 

มาก  ได 4 คะแนน 

ปานกลาง ได 3 คะแนน 

นอย  ได 2 คะแนน 

นอยที่สุด ได 1 คะแนน 

การวัดคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย ผูวิจัยไดแบงเกณฑการ

ใหคะแนนโดยใหแตละหนวยคะแนนมีชวงเทา ๆ กัน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ถือวามีความพึงพอใจจากรายการในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ถือวามคีวามพึงพอใจจากรายการในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ถือวามีความพึงพอใจจากรายการในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ถือวามีความพึงพอใจจากรายการในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ถือวามีความพึงพอใจจากรายการในระดับนอยมาก 

ขอความในสวนของความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวยนี้ ผูวิจัยได

ทําการแบงตัวแปรออกเปน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหารายการ และดานการดําเนินรายการ 

  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี

ทั้งชนิดคําถามปลายปด (Close-ended question) คําถามปลายเปด (Open-ended question) 

และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) โดยแบงคําถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีจํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่ว ๆ ไป มีจาํนวน 

3 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ประกอบดวย 

ความถี่ในการเปดรับชมรายการ ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ รวมทั้งคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

อ่ืน ๆ ในการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ซึ่งเปนขอมูลประกอบ มีจํานวน 3 ขอ 
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สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย 

วาผูชมมีการใชประโยชนจากรายการทั้งทางดานทั่วไป และทางดานวัฒนธรรมไทย มากนอย

เพียงใด มีจํานวน 14 ขอ 

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย วา

ผูชมมีความพึงพอใจทั้งทางดานเนื้อหารายการ และการดําเนินรายการ อยูในระดับใด จํานวน 16 

ขอ 

สวนที่ 6 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการ    

คุณพระชวย 

 
การทดสอบความเทีย่งตรง และเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

  

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือ 

ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ ในการเปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 

แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเรียบรอยแลว ไปสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด 

ไปทดสอบกอน (Pre-test) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นนํามาหาคาความเชื่อถือ

ไดของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น 2 สวน คือ ขอความในสวนของการวัดการใช

ประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย และขอความในสวนของการวัดความพึงพอใจจากการ

ชมรายการคุณพระชวย ซึ่งมีผลดังตอไปนี้ 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยใน

ดานทั่ว ๆ ไป Alpha = 0.8305 
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยใน

ดานวัฒนธรรมไทย Alpha = 0.9207 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนการใชประโยชนโดยรวมจากการชมรายการคุณ

พระชวย Alpha = 0.8810 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยใน

ดานเนื้อหารายการ Alpha = 0.9118 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยใน

ดานการดําเนินรายการ Alpha = 0.8909 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนความพึงพอใจโดยรวมจากการชมรายการคุณพระ

ชวย Alpha = 0.9401 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนการใชประโยชนและความพึงพอใจโดยรวมจากการ

ชมรายการคุณพระชวย Alpha = 0.9471 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูล 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่วไป พฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคุณพระชวย การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

และความคิดเห็น  /  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง  สถิติที่ ใชวิ เคราะห  ไดแก  คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระดับการวัดตัวแปร

ตาง ๆ ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมที่มีเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ     

คุณพระชวย แตกตางกัน 

ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test 

Groups) ดวยระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมที่มีอายุตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ    

คุณพระชวย แตกตางกัน  

สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย แตกตางกัน  

สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมที่มีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ   

คุณพระชวย แตกตางกัน  

สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมที่มีรายไดตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

คุณพระชวย แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2 - 1.5 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งถาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู 

จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลตางนัยสําคัญ (Least Significant 

Difference: LSD)  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการ เปดรับชมของผูชมในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย 

สมมติฐานยอย 2.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานทั่ว ๆ ไป 

สมมติฐานยอย 2.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยในดานวัฒนธรรมไทย 

สมมติฐานยอย 2.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวยโดยรวม 

สมมติฐานยอย 2.1 - 2.3 ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 



 68 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานเนื้อหารายการ 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวยโดยรวม 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 - 3.3 ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) ในชวง

วันที่ 15 - 27 มีนาคม 2550 จากนั้นจะนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจความสมบูรณ และนํา

ขอมูลที่ไดมาดําเนินการดังนี้ 

- ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

- คัดลอกรหัสที่ลงไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อบันทึกลงบนแผนบันทึก

ขอมูล (Disk)  

- นําขอมูลที่บันทึกไวมาประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  

- นําผลที่ไดจากการวิเคราะห (Print-Out) มาแปลงความหมายแลวบันทึกขอมูล 
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