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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง  “การใชประโยชนและความพึ งพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ เนน

ศึกษาในเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจากการชม

รายการคุณพระชวย ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร  

(Selective and Information Seeking Theory) 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  

(The Uses and Gratifications Theory) 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องใดก็ตามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจความหมายของ

ส่ิงที่ทําการศึกษา เพื่อความเขาใจที่ตรงกันอยางถูกตอง โดยความหมายของคําวา “วัฒนธรรม” นี้

ไดมีนักวิชาการหลายทานทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดนิยามไวในหลายแงมุม ดังนี้1  

คําวา วัฒนธรรม ในทางภาษานั้นเปนคําจากการรวมคํา 2 คําที่มาจากภาษาบาลีและ

สันสกฤต คําวา วัฒนะ เปนภาษาบาลี หมายถึง สิ่งที่เจริญงอกงาม ความกาวหนา สวนคําวา 

ธรรม เปนภาษาสันสกฤต หมายถึง คุณความดี เมื่อนํามารวมกันแลว วัฒนธรรม จึงหมายถึง 

คุณธรรมหรือลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความหมายดังกลาวนี้คนทั่วไปมักจะเขาใจ

ตรงกัน 

                                                  
1สมศักดิ์  ศรีสนัติสุข, การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม: แนวทางศึกษา

วิเคราะหและวางแผน (ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานาวทิยา, 2536), น. 3-4. 
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ความหมายในทางปกครอง พระราชบัญญัติวัฒนธรรม พ.ศ. 2485 ไดกําหนดไววา 

วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ

กลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน  

สวนวัฒนธรรมในทางสังคมศาสตรมีความหมายที่แตกตางจากความหมายที่คนทั่วไป

ใชกัน คือ นักสังคมศาสตรจะไมพิจารณาถึงเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความดี ความเลว ความ

เหมาะสมหรือไมเหมาะสม แตจะพิจารณาถึงวัฒนธรรมในแงของปจจัยสําคัญที่อํานวยความ

สะดวกตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ยกตัวอยางดังนี้ 

สุพัตรา สุภาพ2 ไดใหความหมายของวัฒนธรรมไววา “วัฒนธรรมมีความหมาย

ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยาง อันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของ

มนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑ

วิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู และเทคโนโลยี

ตาง ๆ ในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ” 

พัทยา สายหู3 ไดใหความหมายของวัฒนธรรมวา “แบบอยางการดําเนินชีวิตในเรื่อง

ตาง ๆ ของกลุมสังคมหนึ่ง ซึ่งเห็นไดวา ทําใหแตกตางจากกลุมสังคมอื่น เนื่องจากสมาชิกของกลุม

เดียวกันยอมทําอะไรในแบบอยางเดียวกัน วัฒนธรรมจึงเปนเสมือนเครื่องหมายหรือตราประจํา

ของกลุมที่คนอื่นเห็นแลวรูไดทันที” 

เทยเลอร (Tylor)4 นักมานุษยวิทยาและเปนบิดาของสาขาวิชามานุษยวิทยาวัฒนธรรม 

ไดใหความหมายของวัฒนธรรมวา “วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางซึ่งไดมาจากการเรียนรูของ

สังคมและสมาชิกไดมีสวนรวมในการใชสิ่งนั้น ๆ สมาชิกในสังคมจะไดรับวัฒนธรรม เปนมรดกทาง

สังคม และเขาอาจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมนั้น ๆ เพื่อเปนมรดกแกชนรุนตอไป” 

                                                  
2สุพัตรา  สุภาพ, สังคมและวัฒนธรรมไทย: คานยิม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี, พมิพ

คร้ังที่ 11 (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2543), น. 101. 
3พัทยา  สายห,ู กลไกของสงัคม, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 23.        
4Tylor Edward Burnett, Primitive Culture (London: John Murray, 1871), p. 1, 

อางถงึใน สุรพล  สุวรรณ, ดนตรีไทยในวฒันธรรมไทย (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), น. 8. 
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กรีน (Green)5 นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน ไดใหความหมายของคําวาวัฒนธรรมไววา 

“วัฒนธรรม คือ กระบวนการถายทอดทางสังคมใหบุคคลเกิดความรู รูจักวิธีปฏิบัติ มีความเชื่อ 

ตลอดจนเขาใจผลิตผลทางศิลปะทั้งหลาย และดํารงรักษาส่ิงเหลานั้นไว หรือเปลี่ยนแปลงไปใน

เวลาท่ีเหมาะสม” 

ความหมายของ คําวา วัฒนธรรม จึงสรุปไดวา วัฒนธรรม คือ กิจกรรมที่มนุษยสรรค

สรางขึ้นเพื่อประโยชนแหงการดํารงชีวิตและสืบทอดเผาพันธุเปนแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ

รวมกันในสังคมดวยความเรียบรอยสวยงาม มีการสั่งสม แลกเปลี่ยน พัฒนา และถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยังชนอีกรุนหนึ่ง เปนเครื่องแสดงถึงพื้นฐานจิตใจและสภาพสังคมของกลุมชนนั้น ๆ 

สําหรับประเภทของวัฒนธรรม ในสังคมจะมองเห็นไดหลายลักษณะแตกตางกัน

ออกไปแลวแตสภาพของสิ่งแวดลอมและมุมมองของแตละกลุมคน ซึ่งอาจจะเปนทางดานสังคม

วิทยา ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติหรืออาจจะแยกสาขาก็ได 

ทางดานสังคมวิทยา เปนที่ยอมรับกันในกลุมของสังคมทั่ว ๆ ไปวา วัฒนธรรมไดแบง

ออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะของสังคมทั้งอดีตและปจจุบันจะตองสอดคลองเปนเหตุผลตอกัน

แตจะเปนรูปแบบสวนทางกัน ดังนี้6  

1. วัฒนธรรมดานวัตถุ (Material culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนสิ่งที่เปนรูปธรรม ไดแก 

สิ่งของ หรือวัตถุที่มนุษยไดประดิษฐคิดคนและสรางขึ้น เชน เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เครื่องบิน 

เครื่องยนต ส่ิงกอสราง และอาคารบานเรือน เปนตน 

2. วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ (Non-material culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนสิ่งที่เปน

นามธรรม ไดแก ภาษา ความคิด ความเชื่อ คานิยม ลัทธิประเพณีตาง ๆ ที่มีผลตอการดํารงชีพของ

มนุษย  

                                                  
5Green Arnold W., Sociology (New York: McGraw-Hill, Inc., 1972), p. 75, อาง

ถึงใน สมศักดิ ์ ศรีสันติสุข, การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม: แนวทางการศึกษา 

วิเคราะหและวางแผน, น. 4. 
6เร่ืองเดียวกนั, น. 14-16. 
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ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ.2485 ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมไว

เปน 4 ประเภท7 คือ 

1. คติธรรม (Moral culture) เปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับหลักของการดําเนินชีวิตในสังคม

และสวนใหญเปนเรื่องของจิตใจ โดยเนนทางดานคุณธรรม ศีลธรรม เพราะถือวาเปนสิ่งจําเปนของ

ชีวิตมนุษยเราทุกคน ถาหากขาดวัฒนธรรมทางดานคติธรรม จะทําใหมนุษยเราไมสมบูรณ อยูใน

สังคมไดดวยความลําบากเขากับคนอ่ืนไดยาก 

2. เนติธรรม (Legal culture) เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑของสังคมหรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สังคมสวนใหญยอมรับวามีความสําคัญเทาเทียมกันกับกฎหมาย เพราะ

ทุกสังคมจําเปนตองมีทั้งกฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อควบคุม และปดชองวาง

กฎเกณฑแตละอยางใหประชาชนในสังคมไมทําความผิดหรือทําความผิดนอยลง 

3. วัตถุธรรม (Material culture) เปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวัตถุเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

ในการดํารงชีวิต เชน เกี่ยวกับการกินดีอยูดี เคร่ืองนุงหม บานเรือน ยารักษาโรค โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ สิ่งของที่เปนสาธารณสมบัติ เพื่อเปนการประกอบอาชีพเปนการเพิ่มพูน

รายได ยกฐานะความเปนอยูของตนเองใหสูงขึ้น 

4. สหธรรม (Social culture) เปนวัฒนธรรมทางสังคม ซึ่งรวมถึงคุณธรรมตาง ๆ ที่ทํา

ใหมนุษยเราอยูรวมกันอยางผาสุกถอยทีถอยอาศัยกันรวมทั้งระเบียบมารยาทที่พึงปฏิบัติตอกันใน

สังคมทุกชนิดทุกรูปแบบอยางเหมาะสมถูกตอง เชน มารยาทในการรับแขก มารยาทในการ

รับประทานอาหาร การไปงานมงคลทุกชนิด การไปงานศพ การเดินทางดวยยานพาหนะที่แตกตาง

กัน เปนตน  

เมื่อไดมีการแบงวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ ซึ่งจะไดเปน 4 

ประเภทนั้น ขณะเดียวกันสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ยังไดแบงวัฒนธรรมตาม

ลักษณะเนื้อหาของวัฒนธรรมไทยออกเปน 5 สาขาอีกดวย เพื่อใหเกิดความกระจางชัดขึ้นดังนี้8  

1. ศิลปกรรม (Arts) ไดแก ภาษา วรรณกรรม การละคร นาฏศิลป ดนตรี จิตรกรรม 

สถาปตยกรรม ประติมากรรม และศิลปะการแสดงอื่น ๆ ซึ่งเปนเนื้อหาที่เกิดจากความรกั ชอบ และ

จะตองมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว 

                                                  
7สุรพล  สุวรรณ, ดนตรีไทยในวัฒนธรรมไทย, น. 14-15. 
8เร่ืองเดียวกนั, น. 15-16. 
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2. มนุษยศาสตร (Humanities) ไดแก คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี กฎหมาย การปกครอง ประวัติศาสตร โบราณคดี ปรัชญา ศาสนา ซึ่งถือวาสําคัญ 

นําไปสูการอยูรวมกันอยางสงบสุข ปลอดภัย เกิดความรักใครปรองดองกัน 

3. การชางฝมือ (Practical craft) ไดแก การเย็บปกถักรอย การแกะสลัก การทอ การ

จักสาน การทําเครื่องถม เครื่องเงิน เครื่องทอง ซึ่งเปนวิชาชีพที่เกิดจากการเรียนรูมาจากบรรพบุรุษ 

สืบทอดตอกันไปเรื่อย ๆ ตลอดชั่วอายุ แลวไปวิวัฒนาการขึ้นใหมตามยุคสมัยของสังคมนั้น ๆ 

4. กีฬาและนันทนาการ (Sports and recreation) ไดแก มวยไทย กระบี่ กระบอง 

ตะกรอ การละเลนพื้นเมือง ดนตรีไทย นาฏศิลป ซึ่งถือวาเปนเอกลักษณของไทยอยางแทจริง จะ

ไมเหมือนกับของตางชาติ ถึงแมจะเลียนแบบกันก็ไมเหมือนตนแบบ 

5. คหกรรม (Domestic arts) ไดแก ระเบียบ กฎเกณฑที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในเรื่องของ

การดํารงชีวิตดานการกินอยู มารยาทในสังคม การแตงกาย การตกแตงอาคารสถานที่ของบาน

หรือสถานที่ทํางาน การดูแลเลี้ยงเด็กใหมีสุขภาพอนามัยที่ดีถูกตอง 

นอกจากนี้ กรมศิลปากรยังไดแบงมรดกศิลปวัฒนธรรมไทยในความรับผิดชอบ

ออกเปน 5 ประเภท9 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มรดกศิลปวัฒนธรรมที่เปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ประเภท

โบราณสถาน คือ ส่ิงกอสรางที่เคลื่อนยายไมได มีลักษณะที่เห็นรูปทรงชัดเจน เชน ปราสาท ราชวัง 

วัด ปอม คาย กําแพง ที่เห็นรูปไมชัด ไดแก คูน้ํา คันดิน ถนนโบราณ เนินดินที่ปกคลุมเจดีย โบสถ 

วิหาร เนนิดินที่เปนแหลงที่อยูอาศัย ชุมชน เชน บานเรือน หรืออนุสรณสถานตาง ๆ อันเปนสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร 

สวนโบราณวัตถุ จะเปนของที่ทําจากสิ่งมีชีวิต เชน ผา ใบลาน กระดาษ หนังสัตว 

กระดูก งาชาง ที่ทําจากสิ่งไมมีชีวิต ไดแก เครื่องปนดินเผา แกว โลหะ เครื่องมือหิน และซาก

สิ่งมีชีวิต เชน โครงกระดูก โครงสัตว 

2. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานจิตรกรรม งานศิลปวัฒนธรรมประเภทนี้จะมี

อยูในวัดเปนสวนใหญ เชน งานเขียนลายรดน้ํา ภาพเขียนตูพระธรรม จิตรกรรมฝาผนังในผนังพระ

                                                  
9สมคิด  โชติกวณิชย, “แนวทางการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมไทย,” ใน โครงการสืบสาน

วัฒนธรรมไทย “ภูมิไทย นยิมไทย” (กรุงเทพมหานคร: สํานักเสริมศึกษาและบริการสงัคม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2539), น. 10-12. 
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อุโบสถ พระวิหาร งานจิตรกรรมในสมุดไทย ใบลาน เชน หนังสือตําราพิชัยสงคราม ตํารายาแผน

โบราณ ตําราคชลักษณ ภาพพระบฏ 

3. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ในที่นี้หมายถึง 

เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องประดับ เสื้อผาพื้นบานพื้นเมือง ซึ่งสวนมากมีการผลิตอยางงาย ๆ ไม

ซับซอน ใชวัสดุในทองถิ่น ผลิตโดยชาวบาน คํานึงถึงประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ 

เชน เครื่องจักสาน ผาไหม ผาฝายแบบตาง ๆ ภาชนะดินเผา เสื้อผา เครื่องประดับ เปนตน 

4. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่เปนนามธรรม ไดแก ความคิด ความเชื่อ ประเพณี 

ขนบธรรมเนียม แบบแผนขอปฏิบัติในกลุมหรือสังคมซึ่งยอมรับปฏิบัติสืบตอกันมา เชน ศาสนา 

จารีต ความรูสื่อตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่มองไมเห็น แตจะสัมผัสไดทางประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เมือ่ไดนาํเอา

สิ่งที่มองไมเห็นดังกลาวมาแสดงออกในรูปของการปฏิบัติ ไดแก พิธีกรรมทางศาสนา การพูดหรือ

สื่อภาษา การเขียนหรือจารึก การรอง-เลนดนตรีเปนการสื่อทํานองออกมาเปนเสียง เปนตน มรดก

ทางศิลปวัฒนธรรมประเภทที่เปนนามธรรมเหลานี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภาษาและวรรณกรรม 

5.  ศิลปะการแสดง  มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทสรางความบันเทิงใจ 

ศิลปะการแสดงของไทยที่เปนมรดกตกทอดมาตั้งแตสมัยโบราณ ไดแก การเลนเพลงพื้นเมือง 

เพลงอีแซว เพลงเหยย เพลงปรบไก เพลงเกี่ยวขาว โนราห หนังตะลุง รองเง็ง ฟอนเล็บ ฟอนผี ลิเก 

ละคร โขน กระบี่กระบอง หุนกระบอก หนังใหญ ลําตัด เปนตน ในการแสดงตาง ๆ เหลานี้สวน

ใหญจะตองมีดนตรีและการขับรองประกอบ 

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” คร้ังนี้ ผูวิจัยได

เปรียบเทียบเนื้อหาที่นําเสนอในแตละชวงรายการคุณพระชวย กับประเภทของวัฒนธรรมไทย 

ขางตน สรุปไดวารายการคุณพระชวยไดมีการสงเสริมวัฒนธรรมไทยในทุกประเภทที่กลาวมา 

ผูวิจัยจึงไดนําการแบงหมวดหมูของเนื้อหาสาระจากรายการเปน  5 ดานคือ  มรดกทาง

ศิลปวัฒนธรรมที่เปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภท

งานจิตรกรรม มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน มรดกศิลปวัฒนธรรม

ที่เปนนามธรรม และศิลปะการแสดง ตามที่กรมศิลปากรไดแบงไว โดยมีการปรับปรุงภาษา

เล็กนอยเพื่อเปนกรอบในการวิจัย และเพิ่มความกระชับ ชัดเจน ใหกับเครื่องมือวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 
  

มนุษยมีความตองการในการติดตอส่ือสารเพื่อใหการดําเนินชีวิตเปนไปไดดวยดี ซึ่ง  

ฮาโรลด ลาสเวลล (Harold Lasswell)10 และชารลส ไรท (Charles Wright)11 นักวิชาการดาน

ส่ือสารมวลชนไดสรุปโยงความตองการของมนุษยในการสื่อสารเขาสูหนาที่ของการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ดูแลและบอกกลาวถึงสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environment) 

หมายถึง การระแวดระวังสอดสองดูเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมรอบตัว เพื่อบอกกลาว

ใหแกสมาชิกในสังคมไดรับรูเพื่อระมัดระวัง ปรับตัวหรือเตรียมการ ซึ่งเทากับการรายงาน

เหตุการณที่นาสนใจนั่นเอง 

2. ผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of the Parts of Society) หมายถึง 

การทําหนาที่ในการประสานสวนตาง ๆ ของสังคมโดยเปนเวทีของการแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาที่นาสนใจรวมกัน เพื่อหาขอตกลงหรือขอยุติรวมกัน 

3. ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) 

คือ การใหความรู ใหการศึกษาโดยการถายทอดสอนสั่งสิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรูเพื่อใหความรูนั้น

โดยมีการสืบทอดตอไป 

4. การใหการบันเทิง (Entertainment) นับเปนความตองการของมนุษยประการหนึ่งใน

การแสวงหาความรื่นเริงบันเทิงใจ จึงไดพยายามถายทอดสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว 

สําหรับส่ือโทรทัศนจัดเปนสื่อมวลชนที่สามารถสนองความตองการในการสื่อสาร และ

ทําหนาที่ใหบริการตามที่มนุษยตองการและคาดหวังไดเปนอยางดี โดยหนาที่ของส่ือโทรทัศนนั้น

                                                  
10Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication in 

Society,” in L. Bryson (ed.). The Communication of Ideas (New York: Harper an Brothers, 

1948), อางถึงใน อรทยั  ศรีสันติสุข, “บทบาทหนาที่ของวทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับวิทยุและโทรทัศน, หนวยที ่3 (นนทบุรี: 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), น. 115-116. 
11Charles, R. Wright, “Functional Analysis and Mass Communication,” In 

Lewis A. Dexter and Devid Manning White (eds.). People, Society and Mass 

Communication, (New York: Free Press, 1964), อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 115-116. 
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ประกอบไปดวยหนาที่หลัก 4 ประการที่สอดคลองกับความตองการพื้นฐานของมนุษยในการ

ติดตอส่ือสารและหนาที่ของการสื่อสาร12 ดังนี้คือ  

1. หนาที่เสนอขาวสาร เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะมีผูคอยเฝายามคอยดูแล

ความปลอดภัยให ซึ่งในการเฝาคอยดูแลเหตุการณนั้นโทรทัศนก็จะตองมีหนาที่รายงานเหตุการณ

หรือสงขาวสารมาใหผูอ่ืนไดทราบทั่วกัน 

2. หนาที่เสนอความคิดเห็น เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เพื่อชวยในการตัดสินใจหรือการหาขอตกลงขอยุติในประเด็นปญหาตาง ๆ จากความ

ตองการนี้คนจึงตองการสถานที่หรือเวทีเพื่อแสดงความคิดเห็น ซึ่งโทรทัศนก็สามารถทําหนาที่เพื่อ

การนี้ได 

3. หนาที่เสนอบริการการศึกษา เนื่องจากมนุษยมีความตองการเรียนรูศิลปะวิทยาการ

ตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อความสุนทรียของชีวิต ซึ่งความตองการนี้ก็สามารถใช

โทรทัศน ทําหนาที่บริการใหการศึกษาได 

4. หนาที่บริการความบันเทิง เนื่องจากมนุษยมีความตองการรื่นเริงบันเทิงใจ ความ

สนุกสนานเปนความพอใจที่คนสวนใหญแสวงหา ซึ่งโทรทัศนมีศักยภาพอันเหมาะสมยิ่งในการ

บริการความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการดานพักผอนหยอนใจของมนุษย  

ส่ือโทรทัศนนับเปนสื่อมวลชนที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา เปนสื่อมวลชนที่เขามามี

อิทธิพลและเขาถึงประชาชนทุกกลุมไดมากที่สุด รายการโทรทัศนจึงกลายเปนธุรกิจบันเทิงที่มีการ

แขงขันสูงกวาสื่ออ่ืน ๆ และมีเม็ดเงินหมุนเวียนอยูในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก ซึ่งสังเกตไดจาก

บริษัทผูผลิตรายการและสถานีโทรทัศนตางก็นําเสนอรายการโทรทัศนออกมามากมายใน

หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่มุงเนนการใหขาวสาร ความรู และความบันเทิง เพื่อตอบสนองความ    

พึงพอใจของกลุมผูชมใหไดมากที่สุด 

                                                  
12เร่ืองเดียวกนั, น. 116. 
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สําหรับรูปแบบรายการโทรทัศนที่เปนที่รูจักและนิยมใชในการจัดรายการโทรทัศนกัน

อยางแพรหลาย มีดังนี้13 

1. พูดคุย รายการพูดคุย (Talk Programme) เปนรูปแบบรายการที่มีผูมาปรากฏตัว

เพื่อพูดคุยกับผูชม โดยการหยิบยกเอาประเด็นที่เกี่ยวกับขาวสาร ความเคลื่อนไหว เหตุการณ 

สาระความรู หรือความบันเทิง ที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับ

ผูชมโดยตรง ซึ่งอาจมีการสัมภาษณ สนทนา ภาพประกอบหรือสวนประกอบอื่น ๆ รวมดวย ใน

สหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวารายการทอลคโชว (Talk Show)  

2. สนทนา รายการสนทนา (Conversational Programme) เปนรูปแบบรายการที่มีคน

มาพูดคุยกัน 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเปนผูดําเนินรายการหรือดําเนินการสนทนา สวนบุคคลที่

เหลือจะเปนผูรวมสนทนา ผูดําเนินรายการจะทําหนาที่นําการสนทนา และคอยคุมการสนทนาให

เปนไปตามขอบเขตและวัตถุประสงคของรายการ คอยเชื่อมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไมใหผูชม

เกิดความสับสนกับประเด็นที่สนทนา ผูดําเนินการสนทนาอาจรวมแสดงความคิดเห็นดวยการ

พูดคุยกับผูรวมรายการ ในขณะเดียวกันก็จะตองคอยพูดคุยกับผูชมรายการดวย โดยเฉพาะในชวง

ตนที่ตองเปดประเด็นการสนทนา และชวงทายที่ตองสรุปประเด็นการสนทนา ซึ่งรายการสนทนา

แตกตางจากรายการพูดคุย คือ รายการพูดคุยเปนการพดูคุยกับผูชมโดยตรง แตรายการสนทนา

เปนการสนทนากันระหวางผูรวมรายการ 

3. อภิปราย รายการอภิปราย (Discussion Programme) เปนรูปแบบรายการพูดคุย

ลักษณะหนึ่ง แตไมใชเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรง หากแตเปนการพูดคุยระหวางผูดําเนิน

รายการกับผูรวมรายการ ซึ่งอาจจะมีตั้งแต 2 – 4 คน ผูรวมรายการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิ มี

ความรู ความสามารถ มีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญ หรือเปนผูที่เกี่ยวของกับหัวขอที่อภิปราย 

ผูทรงคุณวุฒิที่เชิญมารวมรายการแตละครั้งควรมีความหลากหลายเพื่อผูชมจะไดรับรูในทรรศนะ

หรือมุมมองที่แตกตางกันไป วัตถุประสงคของรายการอภิปราย สวนใหญตองการใหเปนเวทีแสดง

ทรรศนะหรือความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางผูรวมรายการ หากเปนรายการ

อภิปรายที่ถายทอดสด (live) อาจเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นดวย 

                                                  
13ชัยยงค  พรหมวงศ นิคม  ทาแดง และไพบูรณ  คะเชนทรพรรค, “รูปแบบรายการวทิยุ

โทรทัศน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับวิทยุและโทรทัศน, หนวยที ่11 

(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546), น. 149-155. 



 

 

21 

4. สัมภาษณ รายการสัมภาษณ (Interview Programme) เปนรูปแบบรายการที่มี

บุคคล 2 คน หรือมากกวามารวมพูดคุย ซักถามปญหา ขอสงสัย หรือชี้แจงขอเท็จจริง ตามหัวขอที่

กําหนดในแตละรายการ โดยมีผูดําเนินรายการ 1 คน ทําหนาที่สัมภาษณหรือซักถาม และผูรวม

รายการหรือผูใหสัมภาษณเปนผูตอบหรือชี้แจงขอเท็จจริงตอขอคําถาม ซึ่งอาจจะมีจํานวน

มากกวา 1 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเวลาและขอบขายเนื้อหาของหัวขอที่สัมภาษณวา

มีมากนอยเพียงใด 

 รายการสัมภาษณ จะแตกตางจากรายการสนทนาตรงที่ผูดําเนินรายการหรือผู

สัมภาษณจะตองทําหนาที่คอยตั้งคําถาม แลวใหผูรวมรายการตอบหรือช้ีแจงขอเท็จจริงใหมาก

ที่สุด จะไมรวมตอบคําถามนั้น ๆ ดวย แตอาจสรุปขอคําตอบใหชัดเจน 

5. สาธิตและทดลอง รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental 

Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอดวยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการ

และขั้นตอน หรือรายละเอียดอื่น ๆ ของการกระทําหรือการประดิษฐสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดวยการนําเสนอ

ภาพและเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแตละเทคนิค แตละวิธีการหรือแตละขั้นตอนเพื่อให

ผูชมรายการไดรับความรูความเขาใจในแนวทางและขั้นตอนที่เปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติ

หรือทําไดจริง เชน การสาธิตการเสริมสวย การทําผม การแตงหนา การสาธิตปรุงอาหาร การสาธิต

การประดิษฐสิ่งของตาง ๆ เปนตน 

6. ขาว รายการขาว (News Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ 

เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ที่นาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ 

หรือมีองคประกอบขาวอื่น ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทั้งในลักษณะของการประกาศ การอานคํา

บรรยายขาวประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณโดยผูสื่อขาวหรือ

ผูรายงานขาว ในสถานที่จริงหรือลักษณะอื่น ๆ นอกจากจะใชรูปแบบการนําเสนอขาวโดยตรงแลว 

ยังอาจนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะหหรือวิจารณขาว (News Analysis หรือ News 

Commentary) สารคดีเชิงขาว (News Documentary)  

7. สารคดี รายการสารคดี (Documentary Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเรื่องราวที่เปนเรื่องจริงหรือมีพื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูกพันกับ

เหตุการณและบุคคลจริง เกี่ยวของหรือสัมพันธกับมนุษย อยางไรก็ตามแมจะเปนการนําเสนอเรื่อง

จริง แตการนําเสนอจะตองมีลักษณะสรางสรรคไมใชลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมดโดยไมมี

การตกแตง เพื่อใหรายการเปนที่นาสนใจ นาติดตาม ไมนาเบื่อ ผูชมชมแลวนอกจากจะไดสาระ

ความรูแลวยังจะรูสึกเพลิดเพลินและผอนคลายไปในขณะเดียวกัน 
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8. ละคร รายการละคร (Drama Programme) เปนรูปแบบรายการที่เสนอเรื่องราวโดย

ใชการแสดงตามบทบาทในเรื่องราวที่แตงขึ้นหรือดัดแปลงจากเรื่องจริง เพื่อส่ือความหมาย

เกี่ยวกับสาระ ขอคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสูผูชมรายการ โดยอาศัยองคประกอบและ

เทคนิคทางการละคร ศิลปะการแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอลําดับภาพ และการให

เสียงดนตรีและเสียงประกอบ เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมจริงสมจัง ผูชมชมแลวมีอารมณรวม และ

เกิดความรูสึกคลอยตาม วัตถุประสงคของรายการละครมุงใหความบันเทิงเปนหลัก แตใน

ขณะเดียวกันก็อาจสอดแทรกสาระความรู ขอคิด หรือคติเตือนใจไปดวย  

9. สาระละคร รายการสาระละคร (Docudrama Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอโดยอาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เปนการนําเอารูปแบบของละครมาใช

เพื่อส่ือความหมายถายทอดสาระความรู หรือสะทอนปญหาดานตาง ๆ โดยการผูกเรื่องราวเปน

ละครที่สะทอนใหผูชมตระหนักและรับรูถึงปญหา สาเหตุของปญหา และอาจรวมถึงแนวทางการ

แกไขปญหานั้น ๆ และมีผูดําเนินรายการเปนผูทําหนาที่เกริ่นนํา อธิบายหรือขยายสาระ และสรุป

ประเด็น เพื่อใหผูชมไดสาระความรู และความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน 

10. เพลงและดนตร ีรายการเพลง (Music Programme) เปนรายการที่นําเสนอเพลง

หรือการแสดงดนตรี ซึ่งสามารถจัดนําเสนอในลักษณะเปนเพลงที่มีภาพประกอบเปนเรื่องราวตาม

เนื้อหาของเพลงที่เรียกวา มิวสิควิดีโอ (Music Video) หรือเปนการจัดแสดงดนตรีที่เรียกวาการ

แสดงคอนเสิรต ซึ่งอาจจะเปนการบันทึกเทปโทรทัศนไวลวงหนากอนออกอากาศแพรภาพ หรอืเปน

การถายทอดสด โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํารายการ พูดเชื่อมโยงเขาสูเพลง

หรือการแสดงดนตรีของนักรอง และพูดปดรายการ 

 วัตถุประสงคโดยตรงของรายการเพลงและดนตรี มุงเนนใหความบันเทิงเปนหลัก 

แตในขณะเดียวกันอาจมีวัตถุประสงคโดยออมเพื่อสอดแทรกสาระความรูเล็ก ๆ นอย ๆ หรือการ

พูดชักจูงโนมนาวใจ กระตุนหรือสรางจิตสํานึกบางสิ่งบางอยาง 

11. นิตยสาร รายการนิตยสาร (Magazine Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ซึ่งอาจจัดแบงเปนเรื่องยอยตางกันหลาย ๆ เร่ือง แตละเรื่องจะ

เปนแนวเดียวกันหรือตางแนวกันก็ได และใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายในรายการเดียวกัน 

เชน อาจเริ่มดวยรายการเพลง สลับดวยรายการสัมภาษณ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือ

รายการละคร แตสิ่งสําคัญของรูปแบบนิตยสารก็คือ การเชื่อมโยงหรือการรอยเรียงแตละเรื่องยอย

หรือแตละตอนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสอดคลองและกลมกลืนกัน 
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 วัตถุประสงคของรายการนิตยสารสวนใหญมุงใหความบันเทิงโดยสอดแทรกสาระ

ความรูในเนื้อหาสาระของรายการ อยางไรก็ตามแมรายการนิตยสารจะมีความหลากหลาย ทั้งใน

แงเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอ แตผูจัดรายการพึงตระหนักวาจะตองเปนรายการที่มี

เอกภาพ (Unity) นั่นคือ ตองคํานึงถึงเนื้อหาสาระที่เปนแกนของรายการและแนวทางการนําเสนอ

รายการ 

12. ปกิณกะ รายการปกิณกะ (Variety Programme) หรือที่นิยมเรียกวารายการวาไรตี้ 

(Variety) เปนรูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบันเทิงหลากเรื่อง หลายรส โดยใชรูปแบบการ

นําเสนอที่หลากหลายคลาย ๆ กับรายการนิตยสารตางกันเพียงรายการปกิณกะไมจําเปนตอง

เชื่อมโยงหรือรอยเรียงแตละชวงแตละตอนของรายการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รายการปกิณกะ

จึงมีความหลากหลายทั้งในดานเนื้อหารายการ และรูปแบบการนําเสนอ ดวยความมุงหวังที่จะ

สรางความพึงพอใจ สรางความสนุกสนานบันเทิงเริงใจ ใหกับกลุมผูชมรายการที่มีความชอบ

แตกตางกัน 

 รูปแบบรายการที่มักปรากฏในรายการปกิณกะไดแก รายการแสดงดนตรีและรอง

เพลง รายการแสดงตลก หรือละครตลกเบาสมอง รายการสัมภาษณนักรองนักแสดงที่มีชื่อเสียง 

พรอมการแสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในการสรางสรรค

รายการปกิณกะก็คือพิธีกรประจํารายการผูทําหนาที่เหมือนตัวแทนของผูชมรายการ ซึ่งจะตองเปน

ผูที่มีความสามารถในดานการนําเสนอ มีไหวพริบดี แกปญหาเฉพาะหนาเกงและมีบุคลิกภาพ

เหมาะสมกับกลุมผูชมเปาหมาย 

13. เกมโชว รายการเกมโชว (Game Show Programme) เปนรูปแบบรายการที่จัดให

มีการแขงขันกันระหวางผูรวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหาที่ผูจัดรายการกําหนดขึ้น

ภายใตเงื่อนไขของกฎและกติกาตามที่กําหนดไวลวงหนา เกมหรือกิจกรรมที่จัดอาจเปนการแขงขัน

ทางรางกายหรือใชสติปญญาระหวางผูเขารวมแขงขัน ฝายชนะจะไดรางวัลเปนเงินหรือของรางวัล

ที่มีมูลคาจํานวนมาก ในขณะที่ผูแพจะไดรับเงินหรือของรางวัลตอบแทน โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนิน

รายการเปนผูอธิบายช้ีแจงกติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแขงขันใหเกิดความสนุกสนาน

และยุติธรรม ในกรณีที่เปนการแขงขันตอบปญหาโดยตรงอาจเรียกวาเปนรายการตอบปญหา 

(Quiz Programme) ซึ่งมักเปนการทดสอบความรูหรือเชาวปญญาในเรื่องตาง ๆ  

14. สปอต รายการสปอต (Spot Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเนื้อหา

สาระที่ผานกระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงใหส้ันกะทัดรัด และใชศิลปะการนําเสนอดวยภาพ

และเสียงที่สอดคลอง และกลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใชระยะเวลารวมทั้งสิ้น 30 – 60 วินาที 



 

 

24 

วัตถุประสงคของการนําเสนอในรูปแบบสปอตโทรทัศนเพื่อจะตอกย้ําดวยการออกอากาศแพรภาพ

บอยครั้ง เชน สปอตประชาสัมพันธ สปอตโฆษณา สปอตรณรงคในเรื่องราวหรือประเด็นปญหาใด

ปญหาหนึ่งของสังคมซึ่งผูรณรงคตองการโนมนาวหรือชักจูงใหประชาชนทั่วไปไดรับรูและรวมมือ

กันปฏิบัติตาม 

จากรูปแบบของรายการตาง ๆ ขางตน อาจกลาวไดวารายการคุณพระชวย ที่นํามา

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนรายการประเภทนิตยสาร (Magazine Programme) เนื่องจากมีความ

หลากหลาย ทั้งในแงเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอ รวมทั้งเนื้อหาที่เสนอมีความเปน

เอกภาพ (Unity) คือนําเสนอเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยเทานั้น แตทั้งนี้จากการที่

รายการคุณพระชวยไดรับรางวัลประเภทรายการปกิณกะดีเดน จากเวทีโทรทัศนทองคํา รวมทั้ง

ประชาชนสวนใหญมีก็ความเขาใจวาเปนเชนนั้น จึงอาจนิยามรายการคุณพระชวยวาเปนรายการ

ปกิณกะ หรือ Variety Programme ได 

นอกจากประเภทและลักษณะของรายการโทรทัศนดังกลาว การวิจัยครั้งนี้ยังควรตอง

ทราบถึงหลักในการจัดรายการเพื่อวัฒนธรรมรวมดวย เนื่องจากรายการคุณพระชวย จัดเปน

รายการโทรทัศนที่มีแนวคิดหลักเพื่อการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย โดยหลักการจัดรายการเพื่อ

วัฒนธรรมนั้น สามารถกลาวไดโดยสังเขป ดังนี้14  

เมื่อกลาวถึงรายการโทรทัศนเพื่อวัฒนธรรมก็มีความหมายเปน 2 นัย กลาวคือ นัยแรก 

รายการเพื่อสาธารณชน รายการเพื่อการศึกษา และรายการสาระประโยชนทุกชนิดเปนรายการ

เพื่อวัฒนธรรม นัยที่สอง มีความหมายแคบกวา คือหมายถึง รายการเพื่อสงเสริมวัฒนธรรม

โดยเฉพาะเทานั้น เพื่อใหมวลชนไดเรียนรู รักษา และพัฒนาใหสืบทอดตอไป ซึ่งรายการคุณพระ

ชวย ที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จัดวาเปนรายการเพื่อวัฒนธรรมตามความหมายนัยที่สอง คือ เปน

รายการที่สงเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะ 

ในการจัดรายการวัฒนธรรมนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองมุงเสนอสิ่งที่เปนทั้งรูปธรรมและ

นามธรรม ที่บรรพบุรุษของชนในชาติสรางสมขึ้นมาเพื่อความดีงาม และความเจริญ รายการ

วัฒนธรรมที่จัดเสนอทางสื่อมวลชนของไทย บางโอกาสก็มุงเสนอเฉพาะสิ่งที่ดีงาม เชน รายการ

                                                  
14วิจิตร  ภักดีรัตน, “หลักการจดัรายการเพื่อวัฒนธรรม,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยแุละโทรทัศน, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2528), น. 845-846. 



 

 

25 

เอกลักษณไทย บางโอกาสก็เสนอในลักษณะสรางความเจริญแกมวลชนดวยรายการที่ปลูกฝงและ

ปฏิบัติตามคานิยมพื้นฐานตาง ๆ  

ในประเทศที่พัฒนา  รายการเพื่อวัฒนธรรมนั้นมุงสงเสริมเชิดชูศิลปกรรมและ

วัฒนธรรมทางดนตรี นาฏศิลปเปนหลัก เพราะวัฒนธรรมดานนี้มนุษยสามารถสัมผัสสุนทรียะได 

ประจักษและวิจักษคือรับรูและเห็นคุณคาไดงาย และมีความเชื่อมั่นวาเมื่อชนในชาติสัมผัส

วัฒนธรรมที่เปนรูปธรรมได ก็สามารถชักนําไปสูการสัมผัสวัฒนธรรมระดับสูงดวยใจ ไดแก เร่ือง

อันเปนนามธรรมตาง ๆ ไดไมยากนัก 

การนําแนวคิดดานรายการโทรทัศนมาสนับสนุนการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจ

ภาพรวมของรายการโทรทัศนมากยิ่งขึ้น ทั้งในสวนลักษณะของรายการโทรทัศนโดยเฉพาะอยางยิง่

รายการประเภทนิตยสารและปกิณกะ รวมทั้งหลักการผลิตรายการเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ถอื

เปนแนวคิดหลักของรายการคุณพระชวย ที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร 
(Selective and Information Seeking Theory) 

 
การเปดรับขาวสารนั้น จัดไดวาเปนการรับรูในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหนึ่ง ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นบุคคล

ที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูและเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณมากกวา

บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย และอิทธิพลของการสื่อสารจะมีมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

ผูรับสาร กลาวคือหากผูรับสารมีสิทธิเลือกเปดรับส่ือนั้น ๆ ได อิทธิพลของส่ือตอผูรับสารก็จะมีไม

มากนัก ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวา ผูรับสารแตละบุคคลจะเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจขาวสารใด 

นอกจากนั้นผูรับสารแตละคนยังมีความสามารถในการตีความและจดจํา ตลอดจนตอบสนองตอ

ขาวสารนั้น ๆ แตกตางกันออกไปอีกดวย  

เมื่อผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา (Passive) หรือถูกปอนฝายเดียว แตมีการกระทํา 

(Active) หรือมีบทบาทในการแสวงหาและโตตอบขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวใน

ชีวิตประจําวัน ผูสงสารจึงจําเปนตองทําความเขาใจถึงความตองการของผูรับสารเพื่อใหการ
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สื่อสารคร้ังนั้นสัมฤทธิ์ผล ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อจุดประสงคตาง ๆ 

ดังนี้15  

1. เพื่อทราบความเปนไปของเหตุการณรอบตัว ทําใหเปนคนรอบรู ทันเหตุการณ 

ทันสมัย ไมลาหลัง 

2. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีอยูรอบตัวเราทั้งใกลและ

ไกล 

3. เพื่อสรางความรูสึกทําใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เราไดรับรู 

4. เพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความบันเทิง ผูบริโภคขาวสารสื่อมวลชนจํานวนไม

นอยที่เปดรับส่ือมวลชนเพื่อความบันเทิง หรือเพื่อหนีความเปนจริงที่เผชิญหนาอยูสักชั่วครูชั่วยาม 

ไปสูจินตนาการ หรือความฝนลม ๆ แลง ๆ จากภาพยนตร ละคร หรือนวนิยายที่มีอยูในสื่อมวลชน

ประเภทตาง ๆ  

ปจจัยในการสื่อสารที่มักถูกกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดความลมเหลวของการสง

สารไปยังผูรับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ขาวสารตาง ๆ 

แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและมีความนาเชื่อถือ

สูง หรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตสิ่งเหลานี้ไมไดยืนยันความสําเร็จของการสื่อสารไปยัง

ผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการได เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกัน

ไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ขาวสารในการรบัรูของมนุษย

เรา ซึ่งประกอบไปดวยการกลั่นกรอง 3 ชั้น16 ดังนี้  

                                                  
15พีระ  จิรโสภณ, “ผูรับสารในฐานะผูบริโภคขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

ประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตร, หนวยที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบางกอกบล็อก, 2531), 

น. 435-436. 
16พีระ  จิรโสภณ, “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวชิา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11, พมิพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2529), น. 636-640. 
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 

 

          การเลือกเปดรับ 

         การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 

 

 

 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด โดยบุคคล

มักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ

ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับ

ความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไม

สบายใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance”  

 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย

ทางดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปจจัยเหลานี้ไดแก 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) ความเชื่อ 

อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ก็

ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึง

จึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ  หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ ผู รับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือก

ตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตาม

ความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น 

เปนตน 
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3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตนเองสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่

ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้นการสื่อสารมวลชน เชน การโฆษณาหรือการ

รณรงคในเรื่องตาง ๆ อาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้น

ครบถวน แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําสิ่งที่เราตองการใหรูใหจดจําก็เปนไดเสมอ  

พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสารนี้  เปนการอธิบายให เห็นถึงลักษณะความ

กระตือรือรน (Active) ของผูรับสาร แสดงใหเห็นวาผูรับสารเปนผูเลือกใชสื่อมวลชน ไมไดเปนผูรับ

สารที่เฉื่อยชา (Passive audience) ที่รับผลจากการกระทําของสื่อมวลชน 

สําหรับการแสวงหาขาวสารนั้น อาจจะจัดอยูในหัวขอเดียวกับแนวทางการศึกษา

ทฤษฎีเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนได ทั้งนี้ เพราะมุงศึกษาถึง

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจาก

สื่อมวลชน ในการศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนั้น ชี้ใหเห็นวา

ปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตาง ๆ ของตนเอง สําหรับการศึกษา

เร่ืองการแสวงหาขาวสาร เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารวา มีปจจัยอะไรบางที่เปน

ตัวกําหนดวา ทําไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง 

ปจจัยที่ทําใหบุคคลเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง ชารลส แอตคิน17 

กลาววา บุคคลเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวาง

ผลรางวัลตอบแทน (Reword Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 

(Liabilities) ที่จะตามมา ซึ่งสอดคลองกับ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)18 ที่ใหหลักทั่วไป

อันเปนเหตุผลของการเลือกวาคนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) 

กลาวคือ ผูอานก็ดี ผูดูก็ดี หรือผูฟงก็ดี จะเลือกรับส่ือที่ตัวเองมีความสะดวกที่สุด และไดรับ

ประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด (Promise of Reward) ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับ (เชน 

                                                  
17Charles K. Atkin, “Anticipated Communication and Mass Media International 

Seeking,” In Public Opinion Quarterly (New York: Free Press, 1973), อางถงึใน  

พีระ  จิรโสภณ, “การเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎี

การสื่อสาร, น. 639. 
18Wilbur  Schramm, “Channels and Audiences,” In Handbook of 

Communication (Chicago: Ran Mcnally College Publishing Company, 1973). 
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การไดรับขาวสารหรือ ความบันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนลงแรง (เชน การตองลงทุนซื้อ

หาเพื่อใหไดมา) หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม

แสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง 

บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับ

ขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพันเชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจ

มากขึ้น ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information Avoidance) ในบางครั้ง ถาหากความ

พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสาร บุคคลอาจจะ

ตองยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เชน การที่เรายอมดูโฆษณาซ้ํา ๆ 

ซาก ๆ ในโทรทัศนก็เนื่องจากขี้เกียจเปลี่ยนชอง หรือเพราะวาหมุนไปชองไหน ๆ ก็เจอแตโฆษณาก็

เลยจําใจตองนั่งดูทั้ง ๆ ที่ไมชอบ 

เมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Lowenstein)19 ไดกลาวถึงเหตุผลหรือ

แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ กลาวคือ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมจะไมชอบที่อยูตาม

ลําพัง เนื่องจากเกิดจากความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคมจึง

พยายามที่จะรวมกลุม เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอ

สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงคน

บางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อน

แกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ

พื้นฐานของมนุษย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งใน

การเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่

อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ

สิ่งของ ความคิด หรือการกระทําของเพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมโลก ความอยากรูอยากเห็นในสิ่ง 

ตาง ๆ นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับตนเองมากที่สุดแลว คงจะไมมีอะไรดีกวาสื่อมวลชนตาง ๆ 

ทั้งนี้มิใช เพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น แตเปน

                                                  
19Merrill, John C., and Lowenstein, Ralph L., Media Messages and Men: New 

Perspective In Communication (New York: David McKay Company Inc., 1971), 

pp. 134-135. 
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ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนอีกดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับ

ขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยให

ตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป สื่อมวลชนแตละอยางก็มี “ลักษณะเฉพาะ” ที่

ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน “ลักษณะเฉพาะ” ของสื่อแตละอยาง

จึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนองคประกอบแตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะวาผูรับ

ขาวสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทํา

ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ชารลส แอตคิน (Charles Atkin)20 ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการ

การสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง 

(entertainment) ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (uncertainty) ของ

ปจเจกบุคคลที่มาจาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับระดบัความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 

ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง  

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty)  

สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ

แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะทีเ่ปนอยู

ของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire)  

                                                  
20Charles K. Atkin, “Anticipated Communication and Mass Media International 

Seeking,” In Public Opinion Quarterly (New York: Free Press, 1973), อางถึงใน  

พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ

สื่อสาร, น. 639-640. 



 

 

31 

ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวน

บุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว 

(Intrinsic Desire) นั้น แอตคิน เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค” 

(Immediate Consummatory Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรูเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม

ภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั้น แอตคิน ใหชื่อวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวย

ในการตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรูความคิด และแกปญหาตาง ๆ” (Instrumental Utilities) ใน

ชีวิตประจําวันขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิง

ขณะเดยีวกัน  

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพือ่

สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใช

ประโยชนในทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อ

สนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจ

แสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการประเมิน

เปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย 

นอกจากนี้ การเลือกเปดรับส่ือ ยังขึ้นอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ดังตอไปนี้21  

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 

ตัวอยางเชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเอง

สามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของ

ของตน ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐ

มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่

สอดคลองกับตน เปนตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ง

ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมี

                                                  
21พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและทฤษฎีการ

สื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 292-293. 
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พฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทาง

วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือใน

หองสมุด เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคย

ฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอื่น เปนตน  

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาแลวทั้ง 4 ขอนั้น เปนความตองการสื่อของ

ผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้นั้นกลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับ

สาร ตัวอยางเชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคา

ถูก และสามารถนําติดตอไปไดทุกหนแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มี

ความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนสามารถพักผอน

อิริยาบถไดสบาย เปนตน 

สําหรับการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการวิจัยนั้น แม็คเลาด (Mcleod)22 กลาววา

ตัวชี้ (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยางคือ 

1. การวัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ (Time Spent with the Media)  

2. การวัดจากความถี่ของการใชสื่อ (Frequency)  

แม็คเลาด กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูรับสาร เวลาวางที่มีอยู และการมีสื่อใกลตัว (Availability 

of the Media) ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายในทาง

จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อ

แกปญหาความไมชัดเจนเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของการ

ใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ 

ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน ความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน 

                                                  
22McLeod, Jack K., and O, Keefe Garrett, “the Socialization Perspective and 

Communication Bahavior,” Gerald Kline and Philip J. Tichenor (eds.), In Current 

Perspectives in Mass Communication Research (London: Sage Publications, 1972),  

p. 123. 
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จากทฤษฎีขางตน ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน แสดงใหเห็น

วาการเปดรับสารของบุคคลนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของดวยหลายประการ บุคคลที่มีคุณลักษณะที่

แตกตางกัน ก็ยอมมีโอกาสที่จะมีความสนใจตอการเปดรับสารที่แตกตางกัน จึงเปนพื้นฐานอยาง

หนึ่งในการศึกษาวิจัยวา ผูชมรายการคุณพระชวยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับสารอยางไร และเพื่อประโยชนใดบาง 
 

แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratifications Theory) 

 
การวิจัยการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses and 

Gratifications Research) เปนการศึกษาสื่อมวลชน ในแนวทางที่แตกตางไปจากการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของสื่อ (Media Effect Research) ซึ่งใหความสนใจเฉพาะอิทธิพลของสื่อตอผูรับสาร

แตเพียงอยางเดียว แตในเรื่องของการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร จะเนนที่

ผูรับสารเปนผูริเร่ิมในการเลือกใชประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารที่สนองตอบความตองการ 

(Needs) ของแตละบุคคล และใหความพอใจแกผูรับสารในการใชสื่อและสารนั้น ๆ ผูรับสารนั้นจึง

ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชน23 หากแตเปนผูที่สามารถกําหนดไดวา ตนตองการ

อะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารที่ไดเหลานั้นไปตอบสนองความตองการของตนอยางไร 

การศึกษาในแนวการใชประโยชนและสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี้ เปนการ

มองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนนที่คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล 

การศึกษาแนวทฤษฎีนี้จึงเนนความตองการ และ สาเหตุของความตองการของประชาชนผูใช

ส่ือมวลชน วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจนี้ไดชี้ใหเห็นความตองการตาง ๆ 

ของผูรับสารที่มีผลกอใหเกิดพฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ

บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยเราแสวงหา 

หรือหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะ

นําเอาขาวสารที่ไดจากสื่อสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน 

                                                  
23ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ: ทฤษฎี

งานวิจยัและขอเสนอตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,” วารสารนเิทศศาสตร 6 (สิงหาคม 

2528):32. 
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การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสาร

หลายประการ ไดแก 

1. ความตองการของผูรับสาร จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสารหลาย

ประการ ไดแก 

- ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน  

- ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของตน  

- ตองการประสบการณใหม 

- ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะแตกตางกันในหลาย ๆ 

ดาน ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.1. อายุ อายุหรือวัยนับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันดานความคิด

และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มี

อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุ

มากข้ึน24 

โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ 

(idealistic) ใจรอน (impatient) และมองโลกในแงดี (optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะ

ที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม (conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (pragmatic) 

ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอย สาเหตุที่เปน

เชนนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุ มีประสบการณชีวิต ซึ่งเคยผานปญหาตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่

ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย นอกจากนั้น โดยปกติแลวคนที่วัย

ตางกันมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกนั มีความสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย25 ดังนั้น

อายุจึงนาจะเปนตัวกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจในการ

ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

                                                  
24Myer, Michele Tolela and Myers, Gail E., Managiry by Comm : An 

Organizational Approach (Tokyo: Mc Graw-Hill Kogakush Ltd., 1982), p. 5. 
25ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10 (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 

2546), น. 113. 
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2.2. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่

แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ

ชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมี

ความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย26 

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

กําหนดบทบาท และกิจกรรมของหญิงชายไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว 

หรือเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-

oriented) และมักจะถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารได

มากกวาผูหญิง27 

2.3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (occupation) รายได 

(income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (race and ethnic group) และภูมิหลังทางครอบครัว (family 

background) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวามีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอ

ผูสงสารและสาร  เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกันจะมีวัฒนธรรม

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน28 

2.4. การศึกษา ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูรับ

สารอยางมาก ซึ่งอาจจะพบไดตั้งแตการตีความ การมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ เปน

ส่ิงที่ทําใหพฤติกรรมในการรับสารแตกตางกันไป ผูสงสารจึงตองตระหนักและระมัดระวังในการให

ขาวสารนั้น ผูรับสารมีการศึกษาระดับใด เพื่อสามารถเสนอขาวสาร คําแนะนําและบริการ โดย

เลือกใชภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร29 

                                                  
26Willo, O.A. Goldhabers, G.M. and Yates, M.P., "Organization Communication 

Research: Time for Reflection,” In dam Nimo (ed.), Communication Yearbook 4 (New 

Jersey: International Communication Association, 1980), p. 87. 
27ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 114. 
28เร่ืองเดียวกนั, น. 114-116. 
29สมร  ทองดี, “จิตวิทยาเกีย่วกับการรับสารนิเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

สื่อสาร, หนวยที่ 5 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532), น. 229. 
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3. ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะที่มีความตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรู

ขาวสารไดดีกวา ดังคํากลาวที่วา เราเห็นในส่ิงที่อยากเห็น และไดยินในส่ิงที่ตองการไดยิน ดังนั้น

ความตั้งใจ และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง

ความตองการของคนในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวน

ความพึงพอใจในการติดตอ ส่ือสาร  คือ  ความพึงพอใจในขาวสารที่ ได รับ  (information 

satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ วามีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับสารได30 

ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจ

ของผูสงสารมาเปนความตองการของผูใชสื่อ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและ

จิตวิทยาของผูใช ทฤษฎีนี้อธิบายวา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน  5 ขั้นที่มาสโลว 

(Maslow)31กลาวไว คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความ

ตองการความรัก ความตองการความนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว มนุษยยังมี

ความตองการอยากจะเรียนรู ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาวะ

แวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูใน

สังคม เปนการยอมรับวา มนุษยเราจงใจแสวงหาสารจากสื่อมวลชนไมใชถูกยัดเยียดขอความให

ดังที่เคยคิดกัน  

ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ก็คือวา เราศึกษามนุษยมากกวาขอความ

ขาวสารของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ 

มากกวาที่จะศึกษาวาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 

การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจมี

ขอสรุปที่ยอมรับกัน ดังนี้ 

                                                  
30Evans. John W, “Alienation and leaning in a Hospital Setting,” In American 

Sociology Review (December 1962):772-782.  
31Maslow, A.H., Motivation and Personality (New York: Harper and Brothers, 

1954). 
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1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีการ

เลือก และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสื่อมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Gold-Directed) 

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความ

ตองการรับรูของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ กัน32 

การศึกษาทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจนี้ ไดมีผูริเร่ิมมาต้ังแตตน

ยุค 1940 เมื่อ เฮอรซอค (Herzog)33 ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟง

รายการละครวิทยุภาคกลางวัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับ

เนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน โดยที่ในขณะเดียวกันนั้น การศึกษาผลกระทบของ

สื่อตอผูรับสาร เร่ิมสอเคาใหเห็นวา ส่ือสารมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ดังที่นักวิชาการ

ในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมติฐานไว 

การคนพบครั้งนี้ เปนแนวทางใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียง

ผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา 

ผูรับสารเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเอาเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน 

ทําใหเกิดการวางแนวคิดใหมซึ่งถือวาในการสื่อสารนั้นผูรับสาร คือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจ 

โดยอาศัยพื้นฐานของตนเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังจากการศึกษาวิจยัเพิ่มข้ึน  

                                                  
32เสรี  วงษมณฑา, “จิตวิทยาในการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร 9 (เมษายน-

มิถุนายน 2523):6.                          
33Herzog H., “What do we really know about daytime serial listeners,” In Radio 

Research (New York: Duell Sloan and Pearce, 1944), pp. 349-353.  
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ตอมา แคทซ และคณะ (Katz and others)34 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชสื่อ

เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ โดยศึกษาขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล งานวิจัย

ชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพื้นฐานและความพยายามที่จะประดิษฐ เครื่องมือในการวัด

มากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานชิ้นแรกที่มี

ลักษณะเปนการวิจัยการใชสื่อและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ซึ่งถือเปนตนแบบ

ของงานวิจัยในแนวนี้  

แคทซ และคณะ ไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษย (The 

Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น โดยนําเอา

องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ไดแก  

ก. Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 

   (1)  ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 

   (2)  ตองการใหลดนอยลง 

   (3)  ตองการใหไดมา 

ข. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  (1)  การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  (2)  การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

 (3)  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

 (4)  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

ค. Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

 (1)  ตนเอง 

 (2)  ครอบครัว 

 (3)  เพื่อนฝูง 

 (4)  สังคม รัฐบาล 

 (5)  ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

 (6)  โลก 

                                                  
34Katz and others, “Utilization of mass communications by the individual,” In 

The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน  

ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85-88. 
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 (7)  ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ  

จากองคประกอบทั้งสามนี้ แคทซ และคณะ ไดสรางขอความแสดงความตองการ 

(Needs) ของบุคคลขึ้น เปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใช

สื่อตาง ๆ ตอบสนองใหความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ

ทําไดดังนี้ คือ ก1 ข4 ค2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

กับครอบครัว ซึ่งจะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจงายขึ้น คือ ความตองการที่จะใชเวลาอยูกับ

ครอบครัวของตน ก2 ข4 ค1 คือความตองการที่จะลดการติดตอกับตนเองนั่นคือ ความตองการที่

จะหนีพน (Escape) จากสภาวะที่เปนจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถตอบสนอง

ความตองการนี้ได 

แคทซ และคณะ นําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความมาสราง

มาตราวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการและอยางของ

บุคคล (Individual’s Need Salience) โดยใชมาตราวัด 4 ระดับ คือความตองการแงนี้ (1) สําคัญ

มาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสาํคัญเลย 

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูใหสัมภาษณชาวอิสราเอล ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใช 

Guttman’s SSA (Smallest Space Analysis) ซึ่งมีความคลายคลึงกับ Cluster Analysis และ 

Factor Analysis คือเปนความพยายามจัดกลุมใหความตองการที่ไดรับการใหคะแนน (1-4) 

ความสําคัญจากผูใหสัมภาษณคนเดียวกัน มีความใกลเคียงกับความตองการอื่น ๆ มากนอยแค

ไหน เพื่อที่จะไดขอเท็จจริงวา บุคคลแตละคนใหความสําคัญตอความตองการประเภทใด

คลายคลึงกันบาง แคทซ และคณะ คนพบวาความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการ

เกี่ยวกับบุคคลอื่นและสิ่งอื่น ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยผูใหสัมภาษณตางกลุมกันอยางเห็น

ไดชัด ดังนั้นจึงสรุปไดวาองคประกอบตัวที่สาม (Referent) ซึ่งไดแก ตนเอง บุคคลอื่น และสิ่งอื่น ๆ 

ที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยาง

ชัดเจนระหวางบุคคล 2 ประเภท 

นอกจากนี้ แคทซ และคณะ ยังไดวัดระดับของความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสาร

ไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตราวัดความพอใจที่สื่อมวลชน

แตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือและภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยาง

มาตราวัดความพอใจ เชน โทรทัศน สามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสารความ

เปนไปไดในโลกอยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย 
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นอกจากนี้ยังถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดใหความพอใจตามที่ตองการแลว มอีะไรบางที่

สนองความตองการเหลานั้นได 

ถึงแมวาผลของการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึง

พอใจที่ไมใชสื่อ อาทิเชน ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควร

ในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิด

กับบุคคลอื่น ๆ จะเห็นวาสื่อมีประโยชนสูงในการสนองความตองการ แคทซ และคณะยังพบวา 

ส่ือมวลชนชวยในการสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงไดดี และคนที่ให

ความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหมั่นคง มักจะเห็นวา ส่ือชวยในการสนอง

ความตองการนี้ไดดี 

แคทซ และคณะ35 ไดใหคําอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการใชประโยชนและความ

พึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสาร ดังนี้  

แนวทางศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสาร

เกี่ยวกับ 1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด 2. ความตองการจําเปนของบุคคล และเกิดมี 

3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ แลวนําไปสู 4. การเปดรับส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ 5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 6. ผลอ่ืน ๆ 

ตามมาซึ่งอาจไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง

พอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

                                                  
35Katz, E. and Others, “Utilization of mass communications by the individual,” 

In The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ, 

“ทฤษฎีการสือ่สารมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, น. 634-635. 
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ภาพที ่2.2 

องคประกอบของการใชประโยชนของการไดรับความพอใจ 

 
 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรบั

สารในการสื่อสารมวลชน และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละ

คนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อ

สนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางกัน 

แนวทางการใชส่ือและความพึงพอใจจะเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่อง ซึ่งความ

ตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาจะ

เชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ การศึกษาวิจัยนั้นจึงอาจจะเจาะศึกษาที่ชวงใดชวงหนึ่งของลูกโซ

โดยเฉพาะก็ได36  

โดยความหมายของคําวา ประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น  

โรเสนเกรน37 กลาวไววา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูในแงที่วา ประโยชนสามารถนําไปสูความ

                                                  
36ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร , น. 84. 
37Rosengren, Karl Erick, “Used and Gratifications: A Paradigm Outlined,” In 

The Used of Mass Communications: Current Perspective on Gratifications Research, 

Edited by J.G. Blumler and E. Katz (Beverly Hills: Sage Publications, 1974), pp. 269-

285. 
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พึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชน เพราะฉะนั้น นักวิจัยอาจจะศึกษาเฉพาะตัว

หนึ่งตัวใจ โดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัวได 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ชี้ใหเห็นดวยวา การอานหนังสือพิมพ การรับฟง

รายการวิทยุ และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลยังขึ้นอยูกับเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่ง แม็คคอมส 

และเบคเกอร (McCombs and Becker )38 ไดเนนเหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนใน

มุมมองของผูรับสารเปน 6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัว เพื่อใหรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนสิ่งสําคัญที่ควรจะรู 

2. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ

ตัดสินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  

4. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นดวย 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้นหรือ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลาย

อารมณ (Emotional Release)  

สวนคิปแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray)39 ไดศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการ

รับรูในคุณประโยชนของสื่อโดยเขาตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับ

ความพึงพอใจและการใชสื่อกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลการศึกษา มีดังนี้ คือ 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มาก คือ ตั้งแต 15 ปขึ้นไป จะเลือกใชสื่อเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง

                                                  
38Maxwell, McCombs E., and Becker, Lee B, Using Mass Communication 

Theory (Englewood Cliffs: N.J. Prentice-Hall, Inc., 1979), pp. 51-52. 
39Kippax, Susan., and Murray, John P, “Using The Mass Media Need 

Gratification and Perceived Utility,” Communication Research 7 (1980):335-359. 
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ที่มีอายุนอย คือ ตั้งแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชสื่อ เพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหน่ึง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และ

เหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร จะ

ถูกเลือกใชเปนอันดับรองมาตามเหตุผลของการเลือกใช 

4. กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

จากการศึกษาของคิปแพ็ค และคณะ  สรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อ มี

ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใช

สื่อดวย 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง 

คือ งานของเวนเนอร (Lawrence Wenner)40 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสราง

ออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) 

เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ  

1. Orientation Gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล ใช

เพื่ออางอิงเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (surveillance) หรือ การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวย

ตัดสินใจ (decisional utility)  

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

ซึ่งรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนา

กับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ 

                                                  
40Lawrence A. Wenner, “The Nature of News Gratifications,” In Media 

Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, Calif.: Sage Publications, 1985), 

pp. 171-193. 
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3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของ

สื่อเชน การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน

ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเองเชน เปนการใชเวลาให

หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 

สําหรับความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลูมเลอร (Jay G. Blunler )41 ได

จําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

1. การเบนความสนใจออกไปจากสภาพการณในชีวิตจริง (diversion) ผูรับสารจะใช

ส่ือเพื่อใหสามารถหลีกเลี่ยงหนีจากปญหาในชีวิต หรือความจําเจในงานประจําวันไปสูโลกแหง

จินตนาการในโทรทัศน หรือภาพยนตร และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 

2. การตอบสนองความตองการเพื่อน หรือการมีความสัมพันธกับสมาชิกอื่น ๆ ของ

สังคม (personal relationship) ความเปนเพื่อน เปนการใชสื่อเพื่อชดเชย เปนรูปแบบที่ชัดเจนมาก 

เชน แมบานเปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนยามตองอยูบานคนเดียวตอนกลางวัน ผูรับสารบางคนก็พบวา

เปนการยากที่จะมีความสัมพันธทางสังคมอยางแทจริงกับคนอื่น จึงหันมาใชส่ือเปนเพื่อน 

นอกจากนั้น สื่อยังตอบสนองตอการใชประโยชนทางสังคมอีก เชน การดูโทรทัศนชวยสราง

ประเด็นในการสนทนา  การถายทอดประสบการณหรือการถกเถียงเกี่ยวกับเ ร่ืองราวใน

ชีวิตประจําวันซึ่งทําใหมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม เปนไปงายขึ้น 

3. การตอบสนองความตองการการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล (personal identity) 

ผูชมรายการโทรทัศนมักจะใชสารที่ไดรับจากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกับสถานการณใน

ชีวิตของตนเองหรือกับบุคคลใกลตัว หรือคนที่รูจักการสํารวจความเปนจริงเกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชเนื้อหาของรายการ เพื่อชวยใหผูรับสารเขาใจชีวิต สวนการสนับสนุนคุณคาหรือมาตรฐาน

ทางศีลธรรม สังคมและการเมืองที่จะมาสนับสนุนคานิยมที่ตนมีอยู 

                                                  
41Jay G. Blunler, “The Social Character of Media Gratifications,” In Media 

Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, Calif.: Sage Publications, 1985), 

p. 50. 
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4. การใชประโยชนดานการติดตามเหตุการณตาง ๆ (Surveillance) ใหรูทันสิ่งที่กําลัง

เกิดขึ้น นอกจากนั้นบุคคลที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ใชสื่อเพื่อติดตามขอมูล

ขาวสารในการที่จะดํารงไวซึ่งบทบาททางสังคมของตน 

นอกจากนี้ ปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen Phillip and others)42 ที่สนใจศึกษาและ

พัฒนาแนวความคิดเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ไดสรุปถึงสมมติฐานทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจอยางรวบรัด ดังนี้ 

1. ผูรับสารมีความกระตือรือรน (active) 

2. การใชสื่อของผูรับสารสวนใหญจะถูกมองวาผูรับสารมีเปาหมาย (goal directed) 

และ... 

3. จะมีการแขงขันกับแหลงอ่ืน ๆ ในการไดมาซึ่งการตอบสนองความพึงพอใจและ  

เมื่อ... 

4. ผูรับสารเชื่อมโยงความตองการ (needs) ของตนในการเลือกใชส่ือ 

5. การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกัน ถึงแมวา... 

6. เนื้อหาสื่อเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจไดอยาง

ถูกตอง เนื่องจาก... 

7. คุณลักษณะของสื่อ (media characteristics) จะเปนตัวกําหนดระดับความพึง

พอใจที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ (needs) ในแตละครั้งแตกตางกัน และเนื่องจาก... 

8. ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองนั้น สามารถมีจุดเริ่มตนที่เนื้อหาสื่อ การเปดรับ

หรือไมเปดรับ และ/หรือ สถานการณทางสังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

                                                  
42Palmgreen Phillip and J.D. Rayburn, “An Expectancy-Value Approach to 

Media Gratification,” In Media Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, 

Calif.: Sage Publications, 1985), p. 14. 
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นอกจากนี้ สําหรับประเทศไทย ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ43 ไดศึกษาชุด

ตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน ซึ่งแมคเควล และคณะ ไดสรางไว และได

ปรับปรุงขึ้นใหมเพื่อสอดคลองกับการใชสื่อสารมวลชนโดยผูรับสาร ดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 

 1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 

 1.2 เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอมูลแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจ 

 1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 

 1.4 ใหการเรียนรูเปนการศึกษาตนเอง 

 1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อสารมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

 2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 

 2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 

 2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน) 

 2.4 มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธสังคม 

 3.1 มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

 3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 

 3.3 นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 

 3.4 ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 

 3.5 สรางสานสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

 

                                                  
43McQuial, Dennis.; Blumer, Jay G., and Brown, J.R., The Television 

Audience: A Revised Perspective in Sociology of Mass Communication (New York: 

Dennis, Penquin Book, 1972), อางถงึใน ศิริชัย  ศิริกายะ และ กาญจนา  แกวเทพ, ทฤษฎีการ

สื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2531), น. 110-

112. 
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4. ความตองการความบันเทิง 

 4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 

 4.2 การผอนคลาย 

 4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

 4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 

 4.5 ปลดปลอยอารมณ 

 4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้นเปนการศึกษา 

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในผูรับสารเอง หรือ

เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ความตองการของผูรับสาร” เพื่อเลือกใชส่ือเพื่อสนองตอบความตองการ

ดานตาง ๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความตองการใช

ขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลตางกัน44 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถนํามาใชสนับสนุนงานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งเปนการศึกษา

เกี่ยวกับผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปดรับชมรายการคุณพระชวยทางสถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนน โดยการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการทางโทรทัศนดังกลาว ถือเปนตัว

แปรหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งยังสําคัญตอการวิจัยในแนวทางของทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจ ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการวิจัยโดยไดศึกษาถึงตัวแปรการใชประโยชน

จากการชมรายการดังกลาววา ผูชมสามารถนําขาวสารที่ไดรับจากการชมรายการคุณพระชวยไป

ใชประโยชน ขณะเดียวกันก็เกิดความพึงพอใจตามมาอยางไรดวย 

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ นอกจากทฤษฎีที่ได

กลาวถึงขางตน เพื่อสรางกรอบความคิดนําไปอธิบายปรากฏการณตามผลการศึกษาแลว ผูวิจัยยัง

ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

                                                  
44ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 39. 
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รวมทั้งการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ผูชมไดรับจากสื่อมวลชน เพื่อนําใชเปนแนวทาง

การศึกษาดังนี้  

 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ มีดังนี ้
 

โรบินสัน (Robinson, John P )45 พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธ

กับการใชสื่อและมีระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู

สูงเปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลขาวสาร และจะเพิ่มพูน ความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้น โดย

ใชส่ือมวลชน 

ปาลมกรีน, เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, Wenner, and Rayburn)46 ไดศึกษา

สวนตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับจากรายการขาวโทรทัศน โดยศึกษาจาก 3 

ชอง คือ ABC CBS และ NBC พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ รายไดครอบครัว และ

การศึกษา) เปนตัวทํานายการเปดรับส่ือ และพบวา การประเมินความชอบในตัวผูอานขาว 

(Anchor Person) รูปแบบรายการ (Program Format) และคุณภาพของขาว (News Quality) มี

ความสัมพันธกับการเปดรับชม รวมทั้ง ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจาก

การชมขาวโทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ การเลือกดู

รายการขาวชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ จึงสรุปไดวา การเลือกชมขาวชองที่

ชอบเปนตัวทํานายความพึงพอใจ 

                                                  
45Robinson, John P, “Mass Communication and Information Diffusion,” In Kline 

and Tichenor, Current Perspectives in Mass Communication Research (London: Sage 

Publications, 1972), p. 77. 
46Palmgreen, Philip; Wenner, Lawrence A., and Rayburn, J.D., “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice,” Communication Research 8 (October 

1981):451-478. 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ มีดังนี้  
 

วรรณา สุชาติสุธาธรรม47 ไดทําการวิจัยเรื่อง “บทบาทและผลกระทบของโทรทัศนที่มี

ตอความคิดเห็นในการไดรับความรูดานวัฒนธรรมไทย และการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรม

ไทย” พบวา ความถี่ในการชมรายการโทรทัศนดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นใน

การไดรับความรูดานวัฒนธรรมไทย และการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย และระยะเวลา

ในการชมโทรทัศน (จํานวนชั่วโมงตอวัน) มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการไดรับความรูดาน

วัฒนธรรมไทย แตไมมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ในขณะเดียวกัน 

ลักษณะทางประชากรที่ศึกษานั้นไมมีความสัมพันธกับการอนุรักษวัฒนธรรมไทย แตกลับพบวา 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงการอนุรักษ

วัฒนธรรมไทย 

อลงกรณ ปริวุฒิพงศ48 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร

กับการรับรูขาวสารวัฒนธรรมไทย ของนักเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประเภทโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารดานวัฒนธรรม

ไทยมากที่สุด โดยชอบชมรายการประเภทละครและภาพยนตรมากที่สุด รองลงมาคือรายการ

ประเภทรายการปกิณกะบันเทิง และรายการประเภทเพลง ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ

ขาวสารทางวัฒนธรรมไทยจากสื่อมวลชนในรูปแบบของบันเทิงคดี และสารคดี มากกวารูปแบบ

อ่ืน ๆ  

                                                  
47วรรณา  สุชาตสุิธาธรรม, “บทบาทและผลกระทบของโทรทัศนทีม่ีตอความคิดเห็นใน

การไดรับความรูดานวฒันธรรมไทย และการตระหนักถงึการอนุรักษวฒันธรรมไทย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539),  

น. บทคัดยอ.   
48อลงกรณ  ปริวุฒิพงศ, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารกบัการรับรู

ขาวสารวฒันธรรมไทย ของนักเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540),  

น. บทคัดยอ.   
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รัชฎา ขวัญดี49 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศึกษา

กรุงเทพมหานครในการชมรายการวัฒนธรรมไทยทางวิทยุโทรทัศน” พบวา ลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายได แตกตางกัน ไมทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการ

วัฒนธรรมไทยแตกตางกันในขณะที่นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเปดรับชมรายการวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน และพบวา การเปดรับส่ือโทรทัศนทางดาน

วัฒนธรรมไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการวัฒนธรรมไทยทางโทรทัศน  

วัชรียา อานามวัฒน50 ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน เพื่อการใช

ประโยชนและการตอบสนองความตองการ” โดยศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอมกับนักเรียน

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน คือ กลุมเพศหญิงมีปริมาณการเปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวัน

มากกวากลุมเพศชาย และกลุมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีปริมาณการเปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวัน

แตกตางกัน และพบวากลุมตัวอยางชมรายการเพื่อประโยชนและเพื่อตอบสนองความตองการ 

ดังนี้ คือ เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการคําแนะนํา เพื่อนําเอาไปใชสนทนา เพื่อเสริมความ

คิดเห็น เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายอารมณ   

อรณี ฝูงวรรณลักษณ51 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การเปดรับ การคาดหวังประโยชนและ

ความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครวั มคีวามสมัพนัธ

กับการเปดรับ การคาดหวังประโยชนมีความสัมพันธกับการเปดรับ การเปดรับมีความสัมพันธกับ

                                                  
49รัชฎา  ขวัญดี, “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศกึษากรงุเทพมหานครในการ

ชมรายการวฒันธรรมไทยทางวทิยุโทรทศัน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2543), น. บทคัดยอ. 
50วัชรียา  อานามวัฒน, “พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนและการ

ตอบสนองความตองการ: ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอมกบันกัเรียนมธัยมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533), น. บทคัดยอ.   
51อรณี  ฝูงวรรณลักษณ, “การเปดรับ การคาดหวงัประโยชนและความพึงพอใจใน

รายการธรรมะทางสื่อโทรทศัน ของสมาชกิชมรมทางพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2538), น. บทคัดยอ.   
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ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมพระพุทธศาสนา และการคาดหวังประโยชนมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจจากการเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา 

วิยดา เกียวกุล52 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ

เปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน และประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับรายการขาว

โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้การเปดรับรายการขาว

โทรทัศน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ปทมาวดี หลอวิจิตร53 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึง

พอใจจากรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม” ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา

และรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง 

และพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และ

ระยะเวลาการออกอากาศ 

อนุชิต มุรธาทิพย54 ทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

ผูชมรายการตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจัย ในสวนความพึง

พอใจและการใชประโยชนจากรายการตีสิบ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากการชมรายการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจและใชประโยชนจากการชม

เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินและความบันเทิงมากที่สุด รองลงมา คือเพื่อใหไดรับขาวสารที่

ทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก 

                                                  
52วิยดา  เกียวกลุ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทาง

โทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 
53ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพงึพอใจจากรายการ

สนทนา 45 นาท ีปญหาบานเมืองของผูชม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 
54อนุชิต  มุรธาทิพย, “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการตี

สิบ ทางสถานวีิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ. 
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เพศที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการชมรายการตีสิบ ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการชมรายการแตกตาง

กัน และพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการชมรายการไม

แตกตางกัน  

มารียา ไชยเศรษฐ55 ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง การใชประโยชนและความ

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5” พบวา อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรประการเดียวที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทย สวนผูชมที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการไมแตกตางกัน 

นอกจากนั้นยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธ

ในทางบวก ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานเนื้อหารายการ และมี

ความสัมพันธในทางบวก ในระดับต่ํา กับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานการดําเนินรายการ  

สรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับ

ปานกลาง กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

สุมาลี ลิ่มต้ัง56 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึง

พอใจ  ตอขาวสารเรื่องธรรมชาติบําบัดของผูดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติบําบัดในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ประเภทของสื่อที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอขาวสารแตกตางกัน 

สวนระยะเวลาที่เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอขาวสารในทิศทางตรงกันขาม

ในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร พบวา ทั้งประเภท

                                                  
55มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 
56สุมาลี  ลิ่มต้ัง, “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ตอขาวสาร

เร่ืองธรรมชาตบิําบัดของผูดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติบําบัดในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547),  

น. บทคัดยอ. 
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ของสื่อและระยะเวลาที่เปดรับขาวสารตางก็ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่อง

ธรรมชาติบําบัด  

วีณา วัฒนาศิริพานิช57 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนประเภท  

เรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย” พบวา เพศและ

รายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ UBC Academy Fantasia 2 ทางชอง 

UBC และ ITV ไมแตกตางกัน แตอายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ทางชอง 

UBC และ ITV แตกตางกัน นอกจากนี้ในสวนของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับกับ

การใชประโยชน พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมทางชอง UBC และ ITV มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนในการรับชมรายการแตเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับกับความพึงพอใจ พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมทางชอง UBC และ ITV มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมรายการ แตมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

การศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง  “การใชประโยชนและความพึ งพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ มอง

กลุมตัวอยางในฐานะผูรับสารที่มีการเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของ

ตนเอง ซึ่งสื่อโทรทัศนถือเปนสื่อที่เขามามีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิ่งในทุก ๆ ดาน รวมทั้งดาน

วัฒนธรรมดวย สื่อโทรทัศนสามารถอบรมบมเพาะ ปลูกฝง รวมทั้งสงเสริมความรูดานวัฒนธรรม

ใหประชาชนไดเปนอยางดี  ทั้งนี้พฤติกรรมการเปดรับสารของประชาชน  ก็มีปจจัยทาง

ประชากรศาสตร และปจจัยทางจิตวิทยา ที่เขามามีสวนในการกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทั้งใน

แงพฤติกรรมการเปดรับที่เชื่อวาผูรับสารจะมีการเลือกสรรในการเปดรับสารที่ตางกัน หรือในแงของ

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับสาร ซึ่งผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจะมี

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย เหมือนหรือตางกันก็

ยอมตองขึ้นกับปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล 

                                                  
57วีณา  วฒันาศิริพานิช, “พฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการโทรทัศนประเภทเรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน มา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective and Information 

Seeking Theory) และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

Gratification Theory) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชกําหนดตัวแปรในการศึกษาและศึกษา

ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับชม และพฤติกรรมการเปด

รับชมกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทาง

สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับในครั้งนี้ดวย 

 

ภาพที ่2.3 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

พฤติกรรมการเปดรับชม 

รายการคุณพระชวย 

- ความถี ่

- ระยะเวลา 

ความพึงพอใจจากการชม 

รายการคุณพระชวย 

- ดานเนื้อหารายการ 

- ดานการดําเนนิรายการ 

การใชประโยชนจากการชม 

รายการคุณพระชวย 

- ดานทัว่ ๆ ไป 

- ดานวฒันธรรมไทย 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

