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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง  “การใชประโยชนและความพึ งพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ เนน

ศึกษาในเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจากการชม

รายการคุณพระชวย ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร  

(Selective and Information Seeking Theory) 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  

(The Uses and Gratifications Theory) 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องใดก็ตามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจความหมายของ

ส่ิงที่ทําการศึกษา เพื่อความเขาใจที่ตรงกันอยางถูกตอง โดยความหมายของคําวา “วัฒนธรรม” นี้

ไดมีนักวิชาการหลายทานทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดนิยามไวในหลายแงมุม ดังนี้1  

คําวา วัฒนธรรม ในทางภาษานั้นเปนคําจากการรวมคํา 2 คําที่มาจากภาษาบาลีและ

สันสกฤต คําวา วัฒนะ เปนภาษาบาลี หมายถึง สิ่งที่เจริญงอกงาม ความกาวหนา สวนคําวา 

ธรรม เปนภาษาสันสกฤต หมายถึง คุณความดี เมื่อนํามารวมกันแลว วัฒนธรรม จึงหมายถึง 

คุณธรรมหรือลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความหมายดังกลาวนี้คนทั่วไปมักจะเขาใจ

ตรงกัน 

                                                  
1สมศักดิ์  ศรีสนัติสุข, การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม: แนวทางศึกษา

วิเคราะหและวางแผน (ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานาวทิยา, 2536), น. 3-4. 
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ความหมายในทางปกครอง พระราชบัญญัติวัฒนธรรม พ.ศ. 2485 ไดกําหนดไววา 

วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ

กลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน  

สวนวัฒนธรรมในทางสังคมศาสตรมีความหมายที่แตกตางจากความหมายที่คนทั่วไป

ใชกัน คือ นักสังคมศาสตรจะไมพิจารณาถึงเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความดี ความเลว ความ

เหมาะสมหรือไมเหมาะสม แตจะพิจารณาถึงวัฒนธรรมในแงของปจจัยสําคัญที่อํานวยความ

สะดวกตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ยกตัวอยางดังนี้ 

สุพัตรา สุภาพ2 ไดใหความหมายของวัฒนธรรมไววา “วัฒนธรรมมีความหมาย

ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยาง อันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของ

มนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑ

วิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู และเทคโนโลยี

ตาง ๆ ในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ” 

พัทยา สายหู3 ไดใหความหมายของวัฒนธรรมวา “แบบอยางการดําเนินชีวิตในเรื่อง

ตาง ๆ ของกลุมสังคมหนึ่ง ซึ่งเห็นไดวา ทําใหแตกตางจากกลุมสังคมอื่น เนื่องจากสมาชิกของกลุม

เดียวกันยอมทําอะไรในแบบอยางเดียวกัน วัฒนธรรมจึงเปนเสมือนเครื่องหมายหรือตราประจํา

ของกลุมที่คนอื่นเห็นแลวรูไดทันที” 

เทยเลอร (Tylor)4 นักมานุษยวิทยาและเปนบิดาของสาขาวิชามานุษยวิทยาวัฒนธรรม 

ไดใหความหมายของวัฒนธรรมวา “วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางซึ่งไดมาจากการเรียนรูของ

สังคมและสมาชิกไดมีสวนรวมในการใชสิ่งนั้น ๆ สมาชิกในสังคมจะไดรับวัฒนธรรม เปนมรดกทาง

สังคม และเขาอาจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมนั้น ๆ เพื่อเปนมรดกแกชนรุนตอไป” 

                                                  
2สุพัตรา  สุภาพ, สังคมและวัฒนธรรมไทย: คานยิม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี, พมิพ

คร้ังที่ 11 (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2543), น. 101. 
3พัทยา  สายห,ู กลไกของสงัคม, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 23.        
4Tylor Edward Burnett, Primitive Culture (London: John Murray, 1871), p. 1, 

อางถงึใน สุรพล  สุวรรณ, ดนตรีไทยในวฒันธรรมไทย (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), น. 8. 
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กรีน (Green)5 นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน ไดใหความหมายของคําวาวัฒนธรรมไววา 

“วัฒนธรรม คือ กระบวนการถายทอดทางสังคมใหบุคคลเกิดความรู รูจักวิธีปฏิบัติ มีความเชื่อ 

ตลอดจนเขาใจผลิตผลทางศิลปะทั้งหลาย และดํารงรักษาส่ิงเหลานั้นไว หรือเปลี่ยนแปลงไปใน

เวลาท่ีเหมาะสม” 

ความหมายของ คําวา วัฒนธรรม จึงสรุปไดวา วัฒนธรรม คือ กิจกรรมที่มนุษยสรรค

สรางขึ้นเพื่อประโยชนแหงการดํารงชีวิตและสืบทอดเผาพันธุเปนแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ

รวมกันในสังคมดวยความเรียบรอยสวยงาม มีการสั่งสม แลกเปลี่ยน พัฒนา และถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยังชนอีกรุนหนึ่ง เปนเครื่องแสดงถึงพื้นฐานจิตใจและสภาพสังคมของกลุมชนนั้น ๆ 

สําหรับประเภทของวัฒนธรรม ในสังคมจะมองเห็นไดหลายลักษณะแตกตางกัน

ออกไปแลวแตสภาพของสิ่งแวดลอมและมุมมองของแตละกลุมคน ซึ่งอาจจะเปนทางดานสังคม

วิทยา ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติหรืออาจจะแยกสาขาก็ได 

ทางดานสังคมวิทยา เปนที่ยอมรับกันในกลุมของสังคมทั่ว ๆ ไปวา วัฒนธรรมไดแบง

ออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะของสังคมทั้งอดีตและปจจุบันจะตองสอดคลองเปนเหตุผลตอกัน

แตจะเปนรูปแบบสวนทางกัน ดังนี้6  

1. วัฒนธรรมดานวัตถุ (Material culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนสิ่งที่เปนรูปธรรม ไดแก 

สิ่งของ หรือวัตถุที่มนุษยไดประดิษฐคิดคนและสรางขึ้น เชน เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เครื่องบิน 

เครื่องยนต ส่ิงกอสราง และอาคารบานเรือน เปนตน 

2. วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ (Non-material culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนสิ่งที่เปน

นามธรรม ไดแก ภาษา ความคิด ความเชื่อ คานิยม ลัทธิประเพณีตาง ๆ ที่มีผลตอการดํารงชีพของ

มนุษย  

                                                  
5Green Arnold W., Sociology (New York: McGraw-Hill, Inc., 1972), p. 75, อาง

ถึงใน สมศักดิ ์ ศรีสันติสุข, การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม: แนวทางการศึกษา 

วิเคราะหและวางแผน, น. 4. 
6เร่ืองเดียวกนั, น. 14-16. 
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ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ.2485 ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมไว

เปน 4 ประเภท7 คือ 

1. คติธรรม (Moral culture) เปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับหลักของการดําเนินชีวิตในสังคม

และสวนใหญเปนเรื่องของจิตใจ โดยเนนทางดานคุณธรรม ศีลธรรม เพราะถือวาเปนสิ่งจําเปนของ

ชีวิตมนุษยเราทุกคน ถาหากขาดวัฒนธรรมทางดานคติธรรม จะทําใหมนุษยเราไมสมบูรณ อยูใน

สังคมไดดวยความลําบากเขากับคนอ่ืนไดยาก 

2. เนติธรรม (Legal culture) เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑของสังคมหรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สังคมสวนใหญยอมรับวามีความสําคัญเทาเทียมกันกับกฎหมาย เพราะ

ทุกสังคมจําเปนตองมีทั้งกฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อควบคุม และปดชองวาง

กฎเกณฑแตละอยางใหประชาชนในสังคมไมทําความผิดหรือทําความผิดนอยลง 

3. วัตถุธรรม (Material culture) เปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวัตถุเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

ในการดํารงชีวิต เชน เกี่ยวกับการกินดีอยูดี เคร่ืองนุงหม บานเรือน ยารักษาโรค โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ สิ่งของที่เปนสาธารณสมบัติ เพื่อเปนการประกอบอาชีพเปนการเพิ่มพูน

รายได ยกฐานะความเปนอยูของตนเองใหสูงขึ้น 

4. สหธรรม (Social culture) เปนวัฒนธรรมทางสังคม ซึ่งรวมถึงคุณธรรมตาง ๆ ที่ทํา

ใหมนุษยเราอยูรวมกันอยางผาสุกถอยทีถอยอาศัยกันรวมทั้งระเบียบมารยาทที่พึงปฏิบัติตอกันใน

สังคมทุกชนิดทุกรูปแบบอยางเหมาะสมถูกตอง เชน มารยาทในการรับแขก มารยาทในการ

รับประทานอาหาร การไปงานมงคลทุกชนิด การไปงานศพ การเดินทางดวยยานพาหนะที่แตกตาง

กัน เปนตน  

เมื่อไดมีการแบงวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ ซึ่งจะไดเปน 4 

ประเภทนั้น ขณะเดียวกันสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ยังไดแบงวัฒนธรรมตาม

ลักษณะเนื้อหาของวัฒนธรรมไทยออกเปน 5 สาขาอีกดวย เพื่อใหเกิดความกระจางชัดขึ้นดังนี้8  

1. ศิลปกรรม (Arts) ไดแก ภาษา วรรณกรรม การละคร นาฏศิลป ดนตรี จิตรกรรม 

สถาปตยกรรม ประติมากรรม และศิลปะการแสดงอื่น ๆ ซึ่งเปนเนื้อหาที่เกิดจากความรกั ชอบ และ

จะตองมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว 

                                                  
7สุรพล  สุวรรณ, ดนตรีไทยในวัฒนธรรมไทย, น. 14-15. 
8เร่ืองเดียวกนั, น. 15-16. 



 

 

16 

2. มนุษยศาสตร (Humanities) ไดแก คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี กฎหมาย การปกครอง ประวัติศาสตร โบราณคดี ปรัชญา ศาสนา ซึ่งถือวาสําคัญ 

นําไปสูการอยูรวมกันอยางสงบสุข ปลอดภัย เกิดความรักใครปรองดองกัน 

3. การชางฝมือ (Practical craft) ไดแก การเย็บปกถักรอย การแกะสลัก การทอ การ

จักสาน การทําเครื่องถม เครื่องเงิน เครื่องทอง ซึ่งเปนวิชาชีพที่เกิดจากการเรียนรูมาจากบรรพบุรุษ 

สืบทอดตอกันไปเรื่อย ๆ ตลอดชั่วอายุ แลวไปวิวัฒนาการขึ้นใหมตามยุคสมัยของสังคมนั้น ๆ 

4. กีฬาและนันทนาการ (Sports and recreation) ไดแก มวยไทย กระบี่ กระบอง 

ตะกรอ การละเลนพื้นเมือง ดนตรีไทย นาฏศิลป ซึ่งถือวาเปนเอกลักษณของไทยอยางแทจริง จะ

ไมเหมือนกับของตางชาติ ถึงแมจะเลียนแบบกันก็ไมเหมือนตนแบบ 

5. คหกรรม (Domestic arts) ไดแก ระเบียบ กฎเกณฑที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในเรื่องของ

การดํารงชีวิตดานการกินอยู มารยาทในสังคม การแตงกาย การตกแตงอาคารสถานที่ของบาน

หรือสถานที่ทํางาน การดูแลเลี้ยงเด็กใหมีสุขภาพอนามัยที่ดีถูกตอง 

นอกจากนี้ กรมศิลปากรยังไดแบงมรดกศิลปวัฒนธรรมไทยในความรับผิดชอบ

ออกเปน 5 ประเภท9 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มรดกศิลปวัฒนธรรมที่เปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ประเภท

โบราณสถาน คือ ส่ิงกอสรางที่เคลื่อนยายไมได มีลักษณะที่เห็นรูปทรงชัดเจน เชน ปราสาท ราชวัง 

วัด ปอม คาย กําแพง ที่เห็นรูปไมชัด ไดแก คูน้ํา คันดิน ถนนโบราณ เนินดินที่ปกคลุมเจดีย โบสถ 

วิหาร เนนิดินที่เปนแหลงที่อยูอาศัย ชุมชน เชน บานเรือน หรืออนุสรณสถานตาง ๆ อันเปนสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร 

สวนโบราณวัตถุ จะเปนของที่ทําจากสิ่งมีชีวิต เชน ผา ใบลาน กระดาษ หนังสัตว 

กระดูก งาชาง ที่ทําจากสิ่งไมมีชีวิต ไดแก เครื่องปนดินเผา แกว โลหะ เครื่องมือหิน และซาก

สิ่งมีชีวิต เชน โครงกระดูก โครงสัตว 

2. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานจิตรกรรม งานศิลปวัฒนธรรมประเภทนี้จะมี

อยูในวัดเปนสวนใหญ เชน งานเขียนลายรดน้ํา ภาพเขียนตูพระธรรม จิตรกรรมฝาผนังในผนังพระ

                                                  
9สมคิด  โชติกวณิชย, “แนวทางการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมไทย,” ใน โครงการสืบสาน

วัฒนธรรมไทย “ภูมิไทย นยิมไทย” (กรุงเทพมหานคร: สํานักเสริมศึกษาและบริการสงัคม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2539), น. 10-12. 
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อุโบสถ พระวิหาร งานจิตรกรรมในสมุดไทย ใบลาน เชน หนังสือตําราพิชัยสงคราม ตํารายาแผน

โบราณ ตําราคชลักษณ ภาพพระบฏ 

3. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ในที่นี้หมายถึง 

เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องประดับ เสื้อผาพื้นบานพื้นเมือง ซึ่งสวนมากมีการผลิตอยางงาย ๆ ไม

ซับซอน ใชวัสดุในทองถิ่น ผลิตโดยชาวบาน คํานึงถึงประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ 

เชน เครื่องจักสาน ผาไหม ผาฝายแบบตาง ๆ ภาชนะดินเผา เสื้อผา เครื่องประดับ เปนตน 

4. มรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่เปนนามธรรม ไดแก ความคิด ความเชื่อ ประเพณี 

ขนบธรรมเนียม แบบแผนขอปฏิบัติในกลุมหรือสังคมซึ่งยอมรับปฏิบัติสืบตอกันมา เชน ศาสนา 

จารีต ความรูสื่อตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่มองไมเห็น แตจะสัมผัสไดทางประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เมือ่ไดนาํเอา

สิ่งที่มองไมเห็นดังกลาวมาแสดงออกในรูปของการปฏิบัติ ไดแก พิธีกรรมทางศาสนา การพูดหรือ

สื่อภาษา การเขียนหรือจารึก การรอง-เลนดนตรีเปนการสื่อทํานองออกมาเปนเสียง เปนตน มรดก

ทางศิลปวัฒนธรรมประเภทที่เปนนามธรรมเหลานี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภาษาและวรรณกรรม 

5.  ศิลปะการแสดง  มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทสรางความบันเทิงใจ 

ศิลปะการแสดงของไทยที่เปนมรดกตกทอดมาตั้งแตสมัยโบราณ ไดแก การเลนเพลงพื้นเมือง 

เพลงอีแซว เพลงเหยย เพลงปรบไก เพลงเกี่ยวขาว โนราห หนังตะลุง รองเง็ง ฟอนเล็บ ฟอนผี ลิเก 

ละคร โขน กระบี่กระบอง หุนกระบอก หนังใหญ ลําตัด เปนตน ในการแสดงตาง ๆ เหลานี้สวน

ใหญจะตองมีดนตรีและการขับรองประกอบ 

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย  ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” คร้ังนี้ ผูวิจัยได

เปรียบเทียบเนื้อหาที่นําเสนอในแตละชวงรายการคุณพระชวย กับประเภทของวัฒนธรรมไทย 

ขางตน สรุปไดวารายการคุณพระชวยไดมีการสงเสริมวัฒนธรรมไทยในทุกประเภทที่กลาวมา 

ผูวิจัยจึงไดนําการแบงหมวดหมูของเนื้อหาสาระจากรายการเปน  5 ดานคือ  มรดกทาง

ศิลปวัฒนธรรมที่เปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภท

งานจิตรกรรม มรดกทางศิลปวัฒนธรรมประเภทงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน มรดกศิลปวัฒนธรรม

ที่เปนนามธรรม และศิลปะการแสดง ตามที่กรมศิลปากรไดแบงไว โดยมีการปรับปรุงภาษา

เล็กนอยเพื่อเปนกรอบในการวิจัย และเพิ่มความกระชับ ชัดเจน ใหกับเครื่องมือวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 
  

มนุษยมีความตองการในการติดตอส่ือสารเพื่อใหการดําเนินชีวิตเปนไปไดดวยดี ซึ่ง  

ฮาโรลด ลาสเวลล (Harold Lasswell)10 และชารลส ไรท (Charles Wright)11 นักวิชาการดาน

ส่ือสารมวลชนไดสรุปโยงความตองการของมนุษยในการสื่อสารเขาสูหนาที่ของการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ดูแลและบอกกลาวถึงสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environment) 

หมายถึง การระแวดระวังสอดสองดูเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมรอบตัว เพื่อบอกกลาว

ใหแกสมาชิกในสังคมไดรับรูเพื่อระมัดระวัง ปรับตัวหรือเตรียมการ ซึ่งเทากับการรายงาน

เหตุการณที่นาสนใจนั่นเอง 

2. ผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of the Parts of Society) หมายถึง 

การทําหนาที่ในการประสานสวนตาง ๆ ของสังคมโดยเปนเวทีของการแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาที่นาสนใจรวมกัน เพื่อหาขอตกลงหรือขอยุติรวมกัน 

3. ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) 

คือ การใหความรู ใหการศึกษาโดยการถายทอดสอนสั่งสิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรูเพื่อใหความรูนั้น

โดยมีการสืบทอดตอไป 

4. การใหการบันเทิง (Entertainment) นับเปนความตองการของมนุษยประการหนึ่งใน

การแสวงหาความรื่นเริงบันเทิงใจ จึงไดพยายามถายทอดสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว 

สําหรับส่ือโทรทัศนจัดเปนสื่อมวลชนที่สามารถสนองความตองการในการสื่อสาร และ

ทําหนาที่ใหบริการตามที่มนุษยตองการและคาดหวังไดเปนอยางดี โดยหนาที่ของส่ือโทรทัศนนั้น

                                                  
10Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication in 

Society,” in L. Bryson (ed.). The Communication of Ideas (New York: Harper an Brothers, 

1948), อางถึงใน อรทยั  ศรีสันติสุข, “บทบาทหนาที่ของวทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับวิทยุและโทรทัศน, หนวยที ่3 (นนทบุรี: 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), น. 115-116. 
11Charles, R. Wright, “Functional Analysis and Mass Communication,” In 

Lewis A. Dexter and Devid Manning White (eds.). People, Society and Mass 

Communication, (New York: Free Press, 1964), อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 115-116. 
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ประกอบไปดวยหนาที่หลัก 4 ประการที่สอดคลองกับความตองการพื้นฐานของมนุษยในการ

ติดตอส่ือสารและหนาที่ของการสื่อสาร12 ดังนี้คือ  

1. หนาที่เสนอขาวสาร เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะมีผูคอยเฝายามคอยดูแล

ความปลอดภัยให ซึ่งในการเฝาคอยดูแลเหตุการณนั้นโทรทัศนก็จะตองมีหนาที่รายงานเหตุการณ

หรือสงขาวสารมาใหผูอ่ืนไดทราบทั่วกัน 

2. หนาที่เสนอความคิดเห็น เนื่องจากมนุษยมีความตองการที่จะไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เพื่อชวยในการตัดสินใจหรือการหาขอตกลงขอยุติในประเด็นปญหาตาง ๆ จากความ

ตองการนี้คนจึงตองการสถานที่หรือเวทีเพื่อแสดงความคิดเห็น ซึ่งโทรทัศนก็สามารถทําหนาที่เพื่อ

การนี้ได 

3. หนาที่เสนอบริการการศึกษา เนื่องจากมนุษยมีความตองการเรียนรูศิลปะวิทยาการ

ตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อความสุนทรียของชีวิต ซึ่งความตองการนี้ก็สามารถใช

โทรทัศน ทําหนาที่บริการใหการศึกษาได 

4. หนาที่บริการความบันเทิง เนื่องจากมนุษยมีความตองการรื่นเริงบันเทิงใจ ความ

สนุกสนานเปนความพอใจที่คนสวนใหญแสวงหา ซึ่งโทรทัศนมีศักยภาพอันเหมาะสมยิ่งในการ

บริการความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการดานพักผอนหยอนใจของมนุษย  

ส่ือโทรทัศนนับเปนสื่อมวลชนที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา เปนสื่อมวลชนที่เขามามี

อิทธิพลและเขาถึงประชาชนทุกกลุมไดมากที่สุด รายการโทรทัศนจึงกลายเปนธุรกิจบันเทิงที่มีการ

แขงขันสูงกวาสื่ออ่ืน ๆ และมีเม็ดเงินหมุนเวียนอยูในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก ซึ่งสังเกตไดจาก

บริษัทผูผลิตรายการและสถานีโทรทัศนตางก็นําเสนอรายการโทรทัศนออกมามากมายใน

หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่มุงเนนการใหขาวสาร ความรู และความบันเทิง เพื่อตอบสนองความ    

พึงพอใจของกลุมผูชมใหไดมากที่สุด 

                                                  
12เร่ืองเดียวกนั, น. 116. 
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สําหรับรูปแบบรายการโทรทัศนที่เปนที่รูจักและนิยมใชในการจัดรายการโทรทัศนกัน

อยางแพรหลาย มีดังนี้13 

1. พูดคุย รายการพูดคุย (Talk Programme) เปนรูปแบบรายการที่มีผูมาปรากฏตัว

เพื่อพูดคุยกับผูชม โดยการหยิบยกเอาประเด็นที่เกี่ยวกับขาวสาร ความเคลื่อนไหว เหตุการณ 

สาระความรู หรือความบันเทิง ที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับ

ผูชมโดยตรง ซึ่งอาจมีการสัมภาษณ สนทนา ภาพประกอบหรือสวนประกอบอื่น ๆ รวมดวย ใน

สหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวารายการทอลคโชว (Talk Show)  

2. สนทนา รายการสนทนา (Conversational Programme) เปนรูปแบบรายการที่มีคน

มาพูดคุยกัน 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเปนผูดําเนินรายการหรือดําเนินการสนทนา สวนบุคคลที่

เหลือจะเปนผูรวมสนทนา ผูดําเนินรายการจะทําหนาที่นําการสนทนา และคอยคุมการสนทนาให

เปนไปตามขอบเขตและวัตถุประสงคของรายการ คอยเชื่อมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไมใหผูชม

เกิดความสับสนกับประเด็นที่สนทนา ผูดําเนินการสนทนาอาจรวมแสดงความคิดเห็นดวยการ

พูดคุยกับผูรวมรายการ ในขณะเดียวกันก็จะตองคอยพูดคุยกับผูชมรายการดวย โดยเฉพาะในชวง

ตนที่ตองเปดประเด็นการสนทนา และชวงทายที่ตองสรุปประเด็นการสนทนา ซึ่งรายการสนทนา

แตกตางจากรายการพูดคุย คือ รายการพูดคุยเปนการพดูคุยกับผูชมโดยตรง แตรายการสนทนา

เปนการสนทนากันระหวางผูรวมรายการ 

3. อภิปราย รายการอภิปราย (Discussion Programme) เปนรูปแบบรายการพูดคุย

ลักษณะหนึ่ง แตไมใชเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรง หากแตเปนการพูดคุยระหวางผูดําเนิน

รายการกับผูรวมรายการ ซึ่งอาจจะมีตั้งแต 2 – 4 คน ผูรวมรายการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิ มี

ความรู ความสามารถ มีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญ หรือเปนผูที่เกี่ยวของกับหัวขอที่อภิปราย 

ผูทรงคุณวุฒิที่เชิญมารวมรายการแตละครั้งควรมีความหลากหลายเพื่อผูชมจะไดรับรูในทรรศนะ

หรือมุมมองที่แตกตางกันไป วัตถุประสงคของรายการอภิปราย สวนใหญตองการใหเปนเวทีแสดง

ทรรศนะหรือความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางผูรวมรายการ หากเปนรายการ

อภิปรายที่ถายทอดสด (live) อาจเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นดวย 

                                                  
13ชัยยงค  พรหมวงศ นิคม  ทาแดง และไพบูรณ  คะเชนทรพรรค, “รูปแบบรายการวทิยุ

โทรทัศน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับวิทยุและโทรทัศน, หนวยที ่11 

(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546), น. 149-155. 
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4. สัมภาษณ รายการสัมภาษณ (Interview Programme) เปนรูปแบบรายการที่มี

บุคคล 2 คน หรือมากกวามารวมพูดคุย ซักถามปญหา ขอสงสัย หรือชี้แจงขอเท็จจริง ตามหัวขอที่

กําหนดในแตละรายการ โดยมีผูดําเนินรายการ 1 คน ทําหนาที่สัมภาษณหรือซักถาม และผูรวม

รายการหรือผูใหสัมภาษณเปนผูตอบหรือชี้แจงขอเท็จจริงตอขอคําถาม ซึ่งอาจจะมีจํานวน

มากกวา 1 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเวลาและขอบขายเนื้อหาของหัวขอที่สัมภาษณวา

มีมากนอยเพียงใด 

 รายการสัมภาษณ จะแตกตางจากรายการสนทนาตรงที่ผูดําเนินรายการหรือผู

สัมภาษณจะตองทําหนาที่คอยตั้งคําถาม แลวใหผูรวมรายการตอบหรือช้ีแจงขอเท็จจริงใหมาก

ที่สุด จะไมรวมตอบคําถามนั้น ๆ ดวย แตอาจสรุปขอคําตอบใหชัดเจน 

5. สาธิตและทดลอง รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental 

Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอดวยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการ

และขั้นตอน หรือรายละเอียดอื่น ๆ ของการกระทําหรือการประดิษฐสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดวยการนําเสนอ

ภาพและเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแตละเทคนิค แตละวิธีการหรือแตละขั้นตอนเพื่อให

ผูชมรายการไดรับความรูความเขาใจในแนวทางและขั้นตอนที่เปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติ

หรือทําไดจริง เชน การสาธิตการเสริมสวย การทําผม การแตงหนา การสาธิตปรุงอาหาร การสาธิต

การประดิษฐสิ่งของตาง ๆ เปนตน 

6. ขาว รายการขาว (News Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ 

เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ที่นาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ 

หรือมีองคประกอบขาวอื่น ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทั้งในลักษณะของการประกาศ การอานคํา

บรรยายขาวประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณโดยผูสื่อขาวหรือ

ผูรายงานขาว ในสถานที่จริงหรือลักษณะอื่น ๆ นอกจากจะใชรูปแบบการนําเสนอขาวโดยตรงแลว 

ยังอาจนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะหหรือวิจารณขาว (News Analysis หรือ News 

Commentary) สารคดีเชิงขาว (News Documentary)  

7. สารคดี รายการสารคดี (Documentary Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเรื่องราวที่เปนเรื่องจริงหรือมีพื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูกพันกับ

เหตุการณและบุคคลจริง เกี่ยวของหรือสัมพันธกับมนุษย อยางไรก็ตามแมจะเปนการนําเสนอเรื่อง

จริง แตการนําเสนอจะตองมีลักษณะสรางสรรคไมใชลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมดโดยไมมี

การตกแตง เพื่อใหรายการเปนที่นาสนใจ นาติดตาม ไมนาเบื่อ ผูชมชมแลวนอกจากจะไดสาระ

ความรูแลวยังจะรูสึกเพลิดเพลินและผอนคลายไปในขณะเดียวกัน 
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8. ละคร รายการละคร (Drama Programme) เปนรูปแบบรายการที่เสนอเรื่องราวโดย

ใชการแสดงตามบทบาทในเรื่องราวที่แตงขึ้นหรือดัดแปลงจากเรื่องจริง เพื่อส่ือความหมาย

เกี่ยวกับสาระ ขอคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสูผูชมรายการ โดยอาศัยองคประกอบและ

เทคนิคทางการละคร ศิลปะการแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอลําดับภาพ และการให

เสียงดนตรีและเสียงประกอบ เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมจริงสมจัง ผูชมชมแลวมีอารมณรวม และ

เกิดความรูสึกคลอยตาม วัตถุประสงคของรายการละครมุงใหความบันเทิงเปนหลัก แตใน

ขณะเดียวกันก็อาจสอดแทรกสาระความรู ขอคิด หรือคติเตือนใจไปดวย  

9. สาระละคร รายการสาระละคร (Docudrama Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอโดยอาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เปนการนําเอารูปแบบของละครมาใช

เพื่อส่ือความหมายถายทอดสาระความรู หรือสะทอนปญหาดานตาง ๆ โดยการผูกเรื่องราวเปน

ละครที่สะทอนใหผูชมตระหนักและรับรูถึงปญหา สาเหตุของปญหา และอาจรวมถึงแนวทางการ

แกไขปญหานั้น ๆ และมีผูดําเนินรายการเปนผูทําหนาที่เกริ่นนํา อธิบายหรือขยายสาระ และสรุป

ประเด็น เพื่อใหผูชมไดสาระความรู และความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน 

10. เพลงและดนตร ีรายการเพลง (Music Programme) เปนรายการที่นําเสนอเพลง

หรือการแสดงดนตรี ซึ่งสามารถจัดนําเสนอในลักษณะเปนเพลงที่มีภาพประกอบเปนเรื่องราวตาม

เนื้อหาของเพลงที่เรียกวา มิวสิควิดีโอ (Music Video) หรือเปนการจัดแสดงดนตรีที่เรียกวาการ

แสดงคอนเสิรต ซึ่งอาจจะเปนการบันทึกเทปโทรทัศนไวลวงหนากอนออกอากาศแพรภาพ หรอืเปน

การถายทอดสด โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํารายการ พูดเชื่อมโยงเขาสูเพลง

หรือการแสดงดนตรีของนักรอง และพูดปดรายการ 

 วัตถุประสงคโดยตรงของรายการเพลงและดนตรี มุงเนนใหความบันเทิงเปนหลัก 

แตในขณะเดียวกันอาจมีวัตถุประสงคโดยออมเพื่อสอดแทรกสาระความรูเล็ก ๆ นอย ๆ หรือการ

พูดชักจูงโนมนาวใจ กระตุนหรือสรางจิตสํานึกบางสิ่งบางอยาง 

11. นิตยสาร รายการนิตยสาร (Magazine Programme) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ซึ่งอาจจัดแบงเปนเรื่องยอยตางกันหลาย ๆ เร่ือง แตละเรื่องจะ

เปนแนวเดียวกันหรือตางแนวกันก็ได และใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายในรายการเดียวกัน 

เชน อาจเริ่มดวยรายการเพลง สลับดวยรายการสัมภาษณ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือ

รายการละคร แตสิ่งสําคัญของรูปแบบนิตยสารก็คือ การเชื่อมโยงหรือการรอยเรียงแตละเรื่องยอย

หรือแตละตอนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสอดคลองและกลมกลืนกัน 
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 วัตถุประสงคของรายการนิตยสารสวนใหญมุงใหความบันเทิงโดยสอดแทรกสาระ

ความรูในเนื้อหาสาระของรายการ อยางไรก็ตามแมรายการนิตยสารจะมีความหลากหลาย ทั้งใน

แงเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอ แตผูจัดรายการพึงตระหนักวาจะตองเปนรายการที่มี

เอกภาพ (Unity) นั่นคือ ตองคํานึงถึงเนื้อหาสาระที่เปนแกนของรายการและแนวทางการนําเสนอ

รายการ 

12. ปกิณกะ รายการปกิณกะ (Variety Programme) หรือที่นิยมเรียกวารายการวาไรตี้ 

(Variety) เปนรูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบันเทิงหลากเรื่อง หลายรส โดยใชรูปแบบการ

นําเสนอที่หลากหลายคลาย ๆ กับรายการนิตยสารตางกันเพียงรายการปกิณกะไมจําเปนตอง

เชื่อมโยงหรือรอยเรียงแตละชวงแตละตอนของรายการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รายการปกิณกะ

จึงมีความหลากหลายทั้งในดานเนื้อหารายการ และรูปแบบการนําเสนอ ดวยความมุงหวังที่จะ

สรางความพึงพอใจ สรางความสนุกสนานบันเทิงเริงใจ ใหกับกลุมผูชมรายการที่มีความชอบ

แตกตางกัน 

 รูปแบบรายการที่มักปรากฏในรายการปกิณกะไดแก รายการแสดงดนตรีและรอง

เพลง รายการแสดงตลก หรือละครตลกเบาสมอง รายการสัมภาษณนักรองนักแสดงที่มีชื่อเสียง 

พรอมการแสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในการสรางสรรค

รายการปกิณกะก็คือพิธีกรประจํารายการผูทําหนาที่เหมือนตัวแทนของผูชมรายการ ซึ่งจะตองเปน

ผูที่มีความสามารถในดานการนําเสนอ มีไหวพริบดี แกปญหาเฉพาะหนาเกงและมีบุคลิกภาพ

เหมาะสมกับกลุมผูชมเปาหมาย 

13. เกมโชว รายการเกมโชว (Game Show Programme) เปนรูปแบบรายการที่จัดให

มีการแขงขันกันระหวางผูรวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหาที่ผูจัดรายการกําหนดขึ้น

ภายใตเงื่อนไขของกฎและกติกาตามที่กําหนดไวลวงหนา เกมหรือกิจกรรมที่จัดอาจเปนการแขงขัน

ทางรางกายหรือใชสติปญญาระหวางผูเขารวมแขงขัน ฝายชนะจะไดรางวัลเปนเงินหรือของรางวัล

ที่มีมูลคาจํานวนมาก ในขณะที่ผูแพจะไดรับเงินหรือของรางวัลตอบแทน โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนิน

รายการเปนผูอธิบายช้ีแจงกติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแขงขันใหเกิดความสนุกสนาน

และยุติธรรม ในกรณีที่เปนการแขงขันตอบปญหาโดยตรงอาจเรียกวาเปนรายการตอบปญหา 

(Quiz Programme) ซึ่งมักเปนการทดสอบความรูหรือเชาวปญญาในเรื่องตาง ๆ  

14. สปอต รายการสปอต (Spot Programme) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเนื้อหา

สาระที่ผานกระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงใหส้ันกะทัดรัด และใชศิลปะการนําเสนอดวยภาพ

และเสียงที่สอดคลอง และกลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใชระยะเวลารวมทั้งสิ้น 30 – 60 วินาที 
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วัตถุประสงคของการนําเสนอในรูปแบบสปอตโทรทัศนเพื่อจะตอกย้ําดวยการออกอากาศแพรภาพ

บอยครั้ง เชน สปอตประชาสัมพันธ สปอตโฆษณา สปอตรณรงคในเรื่องราวหรือประเด็นปญหาใด

ปญหาหนึ่งของสังคมซึ่งผูรณรงคตองการโนมนาวหรือชักจูงใหประชาชนทั่วไปไดรับรูและรวมมือ

กันปฏิบัติตาม 

จากรูปแบบของรายการตาง ๆ ขางตน อาจกลาวไดวารายการคุณพระชวย ที่นํามา

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนรายการประเภทนิตยสาร (Magazine Programme) เนื่องจากมีความ

หลากหลาย ทั้งในแงเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอ รวมทั้งเนื้อหาที่เสนอมีความเปน

เอกภาพ (Unity) คือนําเสนอเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยเทานั้น แตทั้งนี้จากการที่

รายการคุณพระชวยไดรับรางวัลประเภทรายการปกิณกะดีเดน จากเวทีโทรทัศนทองคํา รวมทั้ง

ประชาชนสวนใหญมีก็ความเขาใจวาเปนเชนนั้น จึงอาจนิยามรายการคุณพระชวยวาเปนรายการ

ปกิณกะ หรือ Variety Programme ได 

นอกจากประเภทและลักษณะของรายการโทรทัศนดังกลาว การวิจัยครั้งนี้ยังควรตอง

ทราบถึงหลักในการจัดรายการเพื่อวัฒนธรรมรวมดวย เนื่องจากรายการคุณพระชวย จัดเปน

รายการโทรทัศนที่มีแนวคิดหลักเพื่อการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย โดยหลักการจัดรายการเพื่อ

วัฒนธรรมนั้น สามารถกลาวไดโดยสังเขป ดังนี้14  

เมื่อกลาวถึงรายการโทรทัศนเพื่อวัฒนธรรมก็มีความหมายเปน 2 นัย กลาวคือ นัยแรก 

รายการเพื่อสาธารณชน รายการเพื่อการศึกษา และรายการสาระประโยชนทุกชนิดเปนรายการ

เพื่อวัฒนธรรม นัยที่สอง มีความหมายแคบกวา คือหมายถึง รายการเพื่อสงเสริมวัฒนธรรม

โดยเฉพาะเทานั้น เพื่อใหมวลชนไดเรียนรู รักษา และพัฒนาใหสืบทอดตอไป ซึ่งรายการคุณพระ

ชวย ที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จัดวาเปนรายการเพื่อวัฒนธรรมตามความหมายนัยที่สอง คือ เปน

รายการที่สงเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะ 

ในการจัดรายการวัฒนธรรมนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองมุงเสนอสิ่งที่เปนทั้งรูปธรรมและ

นามธรรม ที่บรรพบุรุษของชนในชาติสรางสมขึ้นมาเพื่อความดีงาม และความเจริญ รายการ

วัฒนธรรมที่จัดเสนอทางสื่อมวลชนของไทย บางโอกาสก็มุงเสนอเฉพาะสิ่งที่ดีงาม เชน รายการ

                                                  
14วิจิตร  ภักดีรัตน, “หลักการจดัรายการเพื่อวัฒนธรรม,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยแุละโทรทัศน, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2528), น. 845-846. 
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เอกลักษณไทย บางโอกาสก็เสนอในลักษณะสรางความเจริญแกมวลชนดวยรายการที่ปลูกฝงและ

ปฏิบัติตามคานิยมพื้นฐานตาง ๆ  

ในประเทศที่พัฒนา  รายการเพื่อวัฒนธรรมนั้นมุงสงเสริมเชิดชูศิลปกรรมและ

วัฒนธรรมทางดนตรี นาฏศิลปเปนหลัก เพราะวัฒนธรรมดานนี้มนุษยสามารถสัมผัสสุนทรียะได 

ประจักษและวิจักษคือรับรูและเห็นคุณคาไดงาย และมีความเชื่อมั่นวาเมื่อชนในชาติสัมผัส

วัฒนธรรมที่เปนรูปธรรมได ก็สามารถชักนําไปสูการสัมผัสวัฒนธรรมระดับสูงดวยใจ ไดแก เร่ือง

อันเปนนามธรรมตาง ๆ ไดไมยากนัก 

การนําแนวคิดดานรายการโทรทัศนมาสนับสนุนการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจ

ภาพรวมของรายการโทรทัศนมากยิ่งขึ้น ทั้งในสวนลักษณะของรายการโทรทัศนโดยเฉพาะอยางยิง่

รายการประเภทนิตยสารและปกิณกะ รวมทั้งหลักการผลิตรายการเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ถอื

เปนแนวคิดหลักของรายการคุณพระชวย ที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร 
(Selective and Information Seeking Theory) 

 
การเปดรับขาวสารนั้น จัดไดวาเปนการรับรูในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหนึ่ง ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นบุคคล

ที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูและเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณมากกวา

บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย และอิทธิพลของการสื่อสารจะมีมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

ผูรับสาร กลาวคือหากผูรับสารมีสิทธิเลือกเปดรับส่ือนั้น ๆ ได อิทธิพลของส่ือตอผูรับสารก็จะมีไม

มากนัก ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวา ผูรับสารแตละบุคคลจะเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจขาวสารใด 

นอกจากนั้นผูรับสารแตละคนยังมีความสามารถในการตีความและจดจํา ตลอดจนตอบสนองตอ

ขาวสารนั้น ๆ แตกตางกันออกไปอีกดวย  

เมื่อผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา (Passive) หรือถูกปอนฝายเดียว แตมีการกระทํา 

(Active) หรือมีบทบาทในการแสวงหาและโตตอบขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวใน

ชีวิตประจําวัน ผูสงสารจึงจําเปนตองทําความเขาใจถึงความตองการของผูรับสารเพื่อใหการ
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สื่อสารคร้ังนั้นสัมฤทธิ์ผล ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อจุดประสงคตาง ๆ 

ดังนี้15  

1. เพื่อทราบความเปนไปของเหตุการณรอบตัว ทําใหเปนคนรอบรู ทันเหตุการณ 

ทันสมัย ไมลาหลัง 

2. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีอยูรอบตัวเราทั้งใกลและ

ไกล 

3. เพื่อสรางความรูสึกทําใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เราไดรับรู 

4. เพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความบันเทิง ผูบริโภคขาวสารสื่อมวลชนจํานวนไม

นอยที่เปดรับส่ือมวลชนเพื่อความบันเทิง หรือเพื่อหนีความเปนจริงที่เผชิญหนาอยูสักชั่วครูชั่วยาม 

ไปสูจินตนาการ หรือความฝนลม ๆ แลง ๆ จากภาพยนตร ละคร หรือนวนิยายที่มีอยูในสื่อมวลชน

ประเภทตาง ๆ  

ปจจัยในการสื่อสารที่มักถูกกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดความลมเหลวของการสง

สารไปยังผูรับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ขาวสารตาง ๆ 

แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและมีความนาเชื่อถือ

สูง หรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตสิ่งเหลานี้ไมไดยืนยันความสําเร็จของการสื่อสารไปยัง

ผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการได เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกัน

ไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ขาวสารในการรบัรูของมนุษย

เรา ซึ่งประกอบไปดวยการกลั่นกรอง 3 ชั้น16 ดังนี้  

                                                  
15พีระ  จิรโสภณ, “ผูรับสารในฐานะผูบริโภคขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

ประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตร, หนวยที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบางกอกบล็อก, 2531), 

น. 435-436. 
16พีระ  จิรโสภณ, “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวชิา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11, พมิพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2529), น. 636-640. 
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 

 

          การเลือกเปดรับ 

         การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 

 

 

 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด โดยบุคคล

มักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ

ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับ

ความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไม

สบายใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance”  

 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย

ทางดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปจจัยเหลานี้ไดแก 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) ความเชื่อ 

อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ก็

ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึง

จึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ  หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ ผู รับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือก

ตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตาม

ความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น 

เปนตน 
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3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตนเองสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่

ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้นการสื่อสารมวลชน เชน การโฆษณาหรือการ

รณรงคในเรื่องตาง ๆ อาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้น

ครบถวน แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําสิ่งที่เราตองการใหรูใหจดจําก็เปนไดเสมอ  

พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสารนี้  เปนการอธิบายให เห็นถึงลักษณะความ

กระตือรือรน (Active) ของผูรับสาร แสดงใหเห็นวาผูรับสารเปนผูเลือกใชสื่อมวลชน ไมไดเปนผูรับ

สารที่เฉื่อยชา (Passive audience) ที่รับผลจากการกระทําของสื่อมวลชน 

สําหรับการแสวงหาขาวสารนั้น อาจจะจัดอยูในหัวขอเดียวกับแนวทางการศึกษา

ทฤษฎีเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนได ทั้งนี้ เพราะมุงศึกษาถึง

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจาก

สื่อมวลชน ในการศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนั้น ชี้ใหเห็นวา

ปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตาง ๆ ของตนเอง สําหรับการศึกษา

เร่ืองการแสวงหาขาวสาร เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารวา มีปจจัยอะไรบางที่เปน

ตัวกําหนดวา ทําไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง 

ปจจัยที่ทําใหบุคคลเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง ชารลส แอตคิน17 

กลาววา บุคคลเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวาง

ผลรางวัลตอบแทน (Reword Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 

(Liabilities) ที่จะตามมา ซึ่งสอดคลองกับ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)18 ที่ใหหลักทั่วไป

อันเปนเหตุผลของการเลือกวาคนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) 

กลาวคือ ผูอานก็ดี ผูดูก็ดี หรือผูฟงก็ดี จะเลือกรับส่ือที่ตัวเองมีความสะดวกที่สุด และไดรับ

ประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด (Promise of Reward) ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับ (เชน 

                                                  
17Charles K. Atkin, “Anticipated Communication and Mass Media International 

Seeking,” In Public Opinion Quarterly (New York: Free Press, 1973), อางถงึใน  

พีระ  จิรโสภณ, “การเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎี

การสื่อสาร, น. 639. 
18Wilbur  Schramm, “Channels and Audiences,” In Handbook of 

Communication (Chicago: Ran Mcnally College Publishing Company, 1973). 
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การไดรับขาวสารหรือ ความบันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนลงแรง (เชน การตองลงทุนซื้อ

หาเพื่อใหไดมา) หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม

แสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง 

บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับ

ขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพันเชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจ

มากขึ้น ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information Avoidance) ในบางครั้ง ถาหากความ

พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสาร บุคคลอาจจะ

ตองยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เชน การที่เรายอมดูโฆษณาซ้ํา ๆ 

ซาก ๆ ในโทรทัศนก็เนื่องจากขี้เกียจเปลี่ยนชอง หรือเพราะวาหมุนไปชองไหน ๆ ก็เจอแตโฆษณาก็

เลยจําใจตองนั่งดูทั้ง ๆ ที่ไมชอบ 

เมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Lowenstein)19 ไดกลาวถึงเหตุผลหรือ

แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ กลาวคือ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมจะไมชอบที่อยูตาม

ลําพัง เนื่องจากเกิดจากความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคมจึง

พยายามที่จะรวมกลุม เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอ

สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงคน

บางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อน

แกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ

พื้นฐานของมนุษย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งใน

การเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่

อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ

สิ่งของ ความคิด หรือการกระทําของเพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมโลก ความอยากรูอยากเห็นในสิ่ง 

ตาง ๆ นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับตนเองมากที่สุดแลว คงจะไมมีอะไรดีกวาสื่อมวลชนตาง ๆ 

ทั้งนี้มิใช เพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น แตเปน

                                                  
19Merrill, John C., and Lowenstein, Ralph L., Media Messages and Men: New 

Perspective In Communication (New York: David McKay Company Inc., 1971), 

pp. 134-135. 
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ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนอีกดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับ

ขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยให

ตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป สื่อมวลชนแตละอยางก็มี “ลักษณะเฉพาะ” ที่

ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน “ลักษณะเฉพาะ” ของสื่อแตละอยาง

จึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนองคประกอบแตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะวาผูรับ

ขาวสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทํา

ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ชารลส แอตคิน (Charles Atkin)20 ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการ

การสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง 

(entertainment) ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (uncertainty) ของ

ปจเจกบุคคลที่มาจาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับระดบัความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 

ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง  

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty)  

สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ

แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะทีเ่ปนอยู

ของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire)  

                                                  
20Charles K. Atkin, “Anticipated Communication and Mass Media International 

Seeking,” In Public Opinion Quarterly (New York: Free Press, 1973), อางถึงใน  

พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ

สื่อสาร, น. 639-640. 
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ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวน

บุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว 

(Intrinsic Desire) นั้น แอตคิน เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค” 

(Immediate Consummatory Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรูเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม

ภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั้น แอตคิน ใหชื่อวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวย

ในการตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรูความคิด และแกปญหาตาง ๆ” (Instrumental Utilities) ใน

ชีวิตประจําวันขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิง

ขณะเดยีวกัน  

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพือ่

สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใช

ประโยชนในทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อ

สนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจ

แสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการประเมิน

เปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย 

นอกจากนี้ การเลือกเปดรับส่ือ ยังขึ้นอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ดังตอไปนี้21  

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 

ตัวอยางเชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเอง

สามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของ

ของตน ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐ

มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่

สอดคลองกับตน เปนตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ง

ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมี

                                                  
21พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและทฤษฎีการ

สื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 292-293. 
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พฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทาง

วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือใน

หองสมุด เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคย

ฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอื่น เปนตน  

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาแลวทั้ง 4 ขอนั้น เปนความตองการสื่อของ

ผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้นั้นกลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับ

สาร ตัวอยางเชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคา

ถูก และสามารถนําติดตอไปไดทุกหนแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มี

ความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนสามารถพักผอน

อิริยาบถไดสบาย เปนตน 

สําหรับการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการวิจัยนั้น แม็คเลาด (Mcleod)22 กลาววา

ตัวชี้ (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยางคือ 

1. การวัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ (Time Spent with the Media)  

2. การวัดจากความถี่ของการใชสื่อ (Frequency)  

แม็คเลาด กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูรับสาร เวลาวางที่มีอยู และการมีสื่อใกลตัว (Availability 

of the Media) ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายในทาง

จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อ

แกปญหาความไมชัดเจนเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของการ

ใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ 

ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน ความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน 

                                                  
22McLeod, Jack K., and O, Keefe Garrett, “the Socialization Perspective and 

Communication Bahavior,” Gerald Kline and Philip J. Tichenor (eds.), In Current 

Perspectives in Mass Communication Research (London: Sage Publications, 1972),  

p. 123. 
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จากทฤษฎีขางตน ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน แสดงใหเห็น

วาการเปดรับสารของบุคคลนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของดวยหลายประการ บุคคลที่มีคุณลักษณะที่

แตกตางกัน ก็ยอมมีโอกาสที่จะมีความสนใจตอการเปดรับสารที่แตกตางกัน จึงเปนพื้นฐานอยาง

หนึ่งในการศึกษาวิจัยวา ผูชมรายการคุณพระชวยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับสารอยางไร และเพื่อประโยชนใดบาง 
 

แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratifications Theory) 

 
การวิจัยการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses and 

Gratifications Research) เปนการศึกษาสื่อมวลชน ในแนวทางที่แตกตางไปจากการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของสื่อ (Media Effect Research) ซึ่งใหความสนใจเฉพาะอิทธิพลของสื่อตอผูรับสาร

แตเพียงอยางเดียว แตในเรื่องของการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร จะเนนที่

ผูรับสารเปนผูริเร่ิมในการเลือกใชประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารที่สนองตอบความตองการ 

(Needs) ของแตละบุคคล และใหความพอใจแกผูรับสารในการใชสื่อและสารนั้น ๆ ผูรับสารนั้นจึง

ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชน23 หากแตเปนผูที่สามารถกําหนดไดวา ตนตองการ

อะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารที่ไดเหลานั้นไปตอบสนองความตองการของตนอยางไร 

การศึกษาในแนวการใชประโยชนและสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี้ เปนการ

มองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนนที่คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล 

การศึกษาแนวทฤษฎีนี้จึงเนนความตองการ และ สาเหตุของความตองการของประชาชนผูใช

ส่ือมวลชน วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจนี้ไดชี้ใหเห็นความตองการตาง ๆ 

ของผูรับสารที่มีผลกอใหเกิดพฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ

บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยเราแสวงหา 

หรือหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะ

นําเอาขาวสารที่ไดจากสื่อสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน 

                                                  
23ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ: ทฤษฎี

งานวิจยัและขอเสนอตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,” วารสารนเิทศศาสตร 6 (สิงหาคม 

2528):32. 
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การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสาร

หลายประการ ไดแก 

1. ความตองการของผูรับสาร จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสารหลาย

ประการ ไดแก 

- ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน  

- ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของตน  

- ตองการประสบการณใหม 

- ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะแตกตางกันในหลาย ๆ 

ดาน ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.1. อายุ อายุหรือวัยนับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันดานความคิด

และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มี

อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุ

มากข้ึน24 

โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ 

(idealistic) ใจรอน (impatient) และมองโลกในแงดี (optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะ

ที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม (conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (pragmatic) 

ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอย สาเหตุที่เปน

เชนนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุ มีประสบการณชีวิต ซึ่งเคยผานปญหาตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่

ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย นอกจากนั้น โดยปกติแลวคนที่วัย

ตางกันมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกนั มีความสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย25 ดังนั้น

อายุจึงนาจะเปนตัวกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจในการ

ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

                                                  
24Myer, Michele Tolela and Myers, Gail E., Managiry by Comm : An 

Organizational Approach (Tokyo: Mc Graw-Hill Kogakush Ltd., 1982), p. 5. 
25ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10 (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 

2546), น. 113. 
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2.2. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่

แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ

ชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมี

ความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย26 

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

กําหนดบทบาท และกิจกรรมของหญิงชายไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว 

หรือเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-

oriented) และมักจะถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารได

มากกวาผูหญิง27 

2.3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (occupation) รายได 

(income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (race and ethnic group) และภูมิหลังทางครอบครัว (family 

background) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวามีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอ

ผูสงสารและสาร  เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกันจะมีวัฒนธรรม

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน28 

2.4. การศึกษา ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูรับ

สารอยางมาก ซึ่งอาจจะพบไดตั้งแตการตีความ การมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ เปน

ส่ิงที่ทําใหพฤติกรรมในการรับสารแตกตางกันไป ผูสงสารจึงตองตระหนักและระมัดระวังในการให

ขาวสารนั้น ผูรับสารมีการศึกษาระดับใด เพื่อสามารถเสนอขาวสาร คําแนะนําและบริการ โดย

เลือกใชภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร29 

                                                  
26Willo, O.A. Goldhabers, G.M. and Yates, M.P., "Organization Communication 

Research: Time for Reflection,” In dam Nimo (ed.), Communication Yearbook 4 (New 

Jersey: International Communication Association, 1980), p. 87. 
27ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 114. 
28เร่ืองเดียวกนั, น. 114-116. 
29สมร  ทองดี, “จิตวิทยาเกีย่วกับการรับสารนิเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

สื่อสาร, หนวยที่ 5 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532), น. 229. 
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3. ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะที่มีความตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรู

ขาวสารไดดีกวา ดังคํากลาวที่วา เราเห็นในส่ิงที่อยากเห็น และไดยินในส่ิงที่ตองการไดยิน ดังนั้น

ความตั้งใจ และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง

ความตองการของคนในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวน

ความพึงพอใจในการติดตอ ส่ือสาร  คือ  ความพึงพอใจในขาวสารที่ ได รับ  (information 

satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ วามีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับสารได30 

ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจ

ของผูสงสารมาเปนความตองการของผูใชสื่อ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและ

จิตวิทยาของผูใช ทฤษฎีนี้อธิบายวา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน  5 ขั้นที่มาสโลว 

(Maslow)31กลาวไว คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความ

ตองการความรัก ความตองการความนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว มนุษยยังมี

ความตองการอยากจะเรียนรู ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาวะ

แวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูใน

สังคม เปนการยอมรับวา มนุษยเราจงใจแสวงหาสารจากสื่อมวลชนไมใชถูกยัดเยียดขอความให

ดังที่เคยคิดกัน  

ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ก็คือวา เราศึกษามนุษยมากกวาขอความ

ขาวสารของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ 

มากกวาที่จะศึกษาวาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 

การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจมี

ขอสรุปที่ยอมรับกัน ดังนี้ 

                                                  
30Evans. John W, “Alienation and leaning in a Hospital Setting,” In American 

Sociology Review (December 1962):772-782.  
31Maslow, A.H., Motivation and Personality (New York: Harper and Brothers, 

1954). 
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1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีการ

เลือก และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสื่อมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Gold-Directed) 

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความ

ตองการรับรูของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ กัน32 

การศึกษาทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจนี้ ไดมีผูริเร่ิมมาต้ังแตตน

ยุค 1940 เมื่อ เฮอรซอค (Herzog)33 ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟง

รายการละครวิทยุภาคกลางวัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับ

เนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน โดยที่ในขณะเดียวกันนั้น การศึกษาผลกระทบของ

สื่อตอผูรับสาร เร่ิมสอเคาใหเห็นวา ส่ือสารมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ดังที่นักวิชาการ

ในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมติฐานไว 

การคนพบครั้งนี้ เปนแนวทางใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียง

ผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา 

ผูรับสารเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเอาเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน 

ทําใหเกิดการวางแนวคิดใหมซึ่งถือวาในการสื่อสารนั้นผูรับสาร คือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจ 

โดยอาศัยพื้นฐานของตนเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังจากการศึกษาวิจยัเพิ่มข้ึน  

                                                  
32เสรี  วงษมณฑา, “จิตวิทยาในการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร 9 (เมษายน-

มิถุนายน 2523):6.                          
33Herzog H., “What do we really know about daytime serial listeners,” In Radio 

Research (New York: Duell Sloan and Pearce, 1944), pp. 349-353.  
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ตอมา แคทซ และคณะ (Katz and others)34 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชสื่อ

เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ โดยศึกษาขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล งานวิจัย

ชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพื้นฐานและความพยายามที่จะประดิษฐ เครื่องมือในการวัด

มากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานชิ้นแรกที่มี

ลักษณะเปนการวิจัยการใชสื่อและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ซึ่งถือเปนตนแบบ

ของงานวิจัยในแนวนี้  

แคทซ และคณะ ไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษย (The 

Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น โดยนําเอา

องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ไดแก  

ก. Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 

   (1)  ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 

   (2)  ตองการใหลดนอยลง 

   (3)  ตองการใหไดมา 

ข. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  (1)  การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  (2)  การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

 (3)  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

 (4)  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

ค. Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

 (1)  ตนเอง 

 (2)  ครอบครัว 

 (3)  เพื่อนฝูง 

 (4)  สังคม รัฐบาล 

 (5)  ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

 (6)  โลก 

                                                  
34Katz and others, “Utilization of mass communications by the individual,” In 

The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน  

ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85-88. 
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 (7)  ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ  

จากองคประกอบทั้งสามนี้ แคทซ และคณะ ไดสรางขอความแสดงความตองการ 

(Needs) ของบุคคลขึ้น เปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใช

สื่อตาง ๆ ตอบสนองใหความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ

ทําไดดังนี้ คือ ก1 ข4 ค2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

กับครอบครัว ซึ่งจะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจงายขึ้น คือ ความตองการที่จะใชเวลาอยูกับ

ครอบครัวของตน ก2 ข4 ค1 คือความตองการที่จะลดการติดตอกับตนเองนั่นคือ ความตองการที่

จะหนีพน (Escape) จากสภาวะที่เปนจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถตอบสนอง

ความตองการนี้ได 

แคทซ และคณะ นําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความมาสราง

มาตราวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการและอยางของ

บุคคล (Individual’s Need Salience) โดยใชมาตราวัด 4 ระดับ คือความตองการแงนี้ (1) สําคัญ

มาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสาํคัญเลย 

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูใหสัมภาษณชาวอิสราเอล ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใช 

Guttman’s SSA (Smallest Space Analysis) ซึ่งมีความคลายคลึงกับ Cluster Analysis และ 

Factor Analysis คือเปนความพยายามจัดกลุมใหความตองการที่ไดรับการใหคะแนน (1-4) 

ความสําคัญจากผูใหสัมภาษณคนเดียวกัน มีความใกลเคียงกับความตองการอื่น ๆ มากนอยแค

ไหน เพื่อที่จะไดขอเท็จจริงวา บุคคลแตละคนใหความสําคัญตอความตองการประเภทใด

คลายคลึงกันบาง แคทซ และคณะ คนพบวาความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการ

เกี่ยวกับบุคคลอื่นและสิ่งอื่น ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยผูใหสัมภาษณตางกลุมกันอยางเห็น

ไดชัด ดังนั้นจึงสรุปไดวาองคประกอบตัวที่สาม (Referent) ซึ่งไดแก ตนเอง บุคคลอื่น และสิ่งอื่น ๆ 

ที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยาง

ชัดเจนระหวางบุคคล 2 ประเภท 

นอกจากนี้ แคทซ และคณะ ยังไดวัดระดับของความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสาร

ไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตราวัดความพอใจที่สื่อมวลชน

แตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือและภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยาง

มาตราวัดความพอใจ เชน โทรทัศน สามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสารความ

เปนไปไดในโลกอยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย 
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นอกจากนี้ยังถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดใหความพอใจตามที่ตองการแลว มอีะไรบางที่

สนองความตองการเหลานั้นได 

ถึงแมวาผลของการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึง

พอใจที่ไมใชสื่อ อาทิเชน ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควร

ในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิด

กับบุคคลอื่น ๆ จะเห็นวาสื่อมีประโยชนสูงในการสนองความตองการ แคทซ และคณะยังพบวา 

ส่ือมวลชนชวยในการสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงไดดี และคนที่ให

ความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหมั่นคง มักจะเห็นวา ส่ือชวยในการสนอง

ความตองการนี้ไดดี 

แคทซ และคณะ35 ไดใหคําอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการใชประโยชนและความ

พึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสาร ดังนี้  

แนวทางศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสาร

เกี่ยวกับ 1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด 2. ความตองการจําเปนของบุคคล และเกิดมี 

3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ แลวนําไปสู 4. การเปดรับส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ 5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 6. ผลอ่ืน ๆ 

ตามมาซึ่งอาจไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง

พอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

                                                  
35Katz, E. and Others, “Utilization of mass communications by the individual,” 

In The Uses of Mass Communication (Beverly Hills: Sage, 1973), อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ, 

“ทฤษฎีการสือ่สารมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, น. 634-635. 
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ภาพที ่2.2 

องคประกอบของการใชประโยชนของการไดรับความพอใจ 

 
 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรบั

สารในการสื่อสารมวลชน และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละ

คนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อ

สนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางกัน 

แนวทางการใชส่ือและความพึงพอใจจะเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่อง ซึ่งความ

ตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาจะ

เชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ การศึกษาวิจัยนั้นจึงอาจจะเจาะศึกษาที่ชวงใดชวงหนึ่งของลูกโซ

โดยเฉพาะก็ได36  

โดยความหมายของคําวา ประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น  

โรเสนเกรน37 กลาวไววา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูในแงที่วา ประโยชนสามารถนําไปสูความ

                                                  
36ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร , น. 84. 
37Rosengren, Karl Erick, “Used and Gratifications: A Paradigm Outlined,” In 

The Used of Mass Communications: Current Perspective on Gratifications Research, 

Edited by J.G. Blumler and E. Katz (Beverly Hills: Sage Publications, 1974), pp. 269-

285. 

สภาวะทาง 
จิตใจและ 

สังคม 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ 

จําเปนของ 

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง 
จากสื่อมวลชน 
หรือแหลงขาว 

สารอื่น ๆ  

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ 
ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตางๆ 

(อันกอใหเกิด

ผลคือ) 

การไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ตามที่ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่

ตามมา (ที่

ไมไดมุงหวังไว) 
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พึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชน เพราะฉะนั้น นักวิจัยอาจจะศึกษาเฉพาะตัว

หนึ่งตัวใจ โดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัวได 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ชี้ใหเห็นดวยวา การอานหนังสือพิมพ การรับฟง

รายการวิทยุ และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลยังขึ้นอยูกับเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่ง แม็คคอมส 

และเบคเกอร (McCombs and Becker )38 ไดเนนเหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนใน

มุมมองของผูรับสารเปน 6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัว เพื่อใหรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนสิ่งสําคัญที่ควรจะรู 

2. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ

ตัดสินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  

4. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นดวย 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้นหรือ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลาย

อารมณ (Emotional Release)  

สวนคิปแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray)39 ไดศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการ

รับรูในคุณประโยชนของสื่อโดยเขาตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับ

ความพึงพอใจและการใชสื่อกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลการศึกษา มีดังนี้ คือ 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มาก คือ ตั้งแต 15 ปขึ้นไป จะเลือกใชสื่อเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง

                                                  
38Maxwell, McCombs E., and Becker, Lee B, Using Mass Communication 

Theory (Englewood Cliffs: N.J. Prentice-Hall, Inc., 1979), pp. 51-52. 
39Kippax, Susan., and Murray, John P, “Using The Mass Media Need 

Gratification and Perceived Utility,” Communication Research 7 (1980):335-359. 
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ที่มีอายุนอย คือ ตั้งแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชสื่อ เพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหน่ึง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และ

เหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร จะ

ถูกเลือกใชเปนอันดับรองมาตามเหตุผลของการเลือกใช 

4. กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

จากการศึกษาของคิปแพ็ค และคณะ  สรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อ มี

ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใช

สื่อดวย 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง 

คือ งานของเวนเนอร (Lawrence Wenner)40 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสราง

ออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) 

เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ  

1. Orientation Gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล ใช

เพื่ออางอิงเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (surveillance) หรือ การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวย

ตัดสินใจ (decisional utility)  

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 

ซึ่งรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนา

กับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ 

                                                  
40Lawrence A. Wenner, “The Nature of News Gratifications,” In Media 

Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, Calif.: Sage Publications, 1985), 

pp. 171-193. 
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3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของ

สื่อเชน การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน

ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเองเชน เปนการใชเวลาให

หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 

สําหรับความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลูมเลอร (Jay G. Blunler )41 ได

จําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

1. การเบนความสนใจออกไปจากสภาพการณในชีวิตจริง (diversion) ผูรับสารจะใช

ส่ือเพื่อใหสามารถหลีกเลี่ยงหนีจากปญหาในชีวิต หรือความจําเจในงานประจําวันไปสูโลกแหง

จินตนาการในโทรทัศน หรือภาพยนตร และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 

2. การตอบสนองความตองการเพื่อน หรือการมีความสัมพันธกับสมาชิกอื่น ๆ ของ

สังคม (personal relationship) ความเปนเพื่อน เปนการใชสื่อเพื่อชดเชย เปนรูปแบบที่ชัดเจนมาก 

เชน แมบานเปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนยามตองอยูบานคนเดียวตอนกลางวัน ผูรับสารบางคนก็พบวา

เปนการยากที่จะมีความสัมพันธทางสังคมอยางแทจริงกับคนอื่น จึงหันมาใชส่ือเปนเพื่อน 

นอกจากนั้น สื่อยังตอบสนองตอการใชประโยชนทางสังคมอีก เชน การดูโทรทัศนชวยสราง

ประเด็นในการสนทนา  การถายทอดประสบการณหรือการถกเถียงเกี่ยวกับเ ร่ืองราวใน

ชีวิตประจําวันซึ่งทําใหมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม เปนไปงายขึ้น 

3. การตอบสนองความตองการการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล (personal identity) 

ผูชมรายการโทรทัศนมักจะใชสารที่ไดรับจากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกับสถานการณใน

ชีวิตของตนเองหรือกับบุคคลใกลตัว หรือคนที่รูจักการสํารวจความเปนจริงเกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชเนื้อหาของรายการ เพื่อชวยใหผูรับสารเขาใจชีวิต สวนการสนับสนุนคุณคาหรือมาตรฐาน

ทางศีลธรรม สังคมและการเมืองที่จะมาสนับสนุนคานิยมที่ตนมีอยู 

                                                  
41Jay G. Blunler, “The Social Character of Media Gratifications,” In Media 

Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, Calif.: Sage Publications, 1985), 

p. 50. 
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4. การใชประโยชนดานการติดตามเหตุการณตาง ๆ (Surveillance) ใหรูทันสิ่งที่กําลัง

เกิดขึ้น นอกจากนั้นบุคคลที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ใชสื่อเพื่อติดตามขอมูล

ขาวสารในการที่จะดํารงไวซึ่งบทบาททางสังคมของตน 

นอกจากนี้ ปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen Phillip and others)42 ที่สนใจศึกษาและ

พัฒนาแนวความคิดเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ไดสรุปถึงสมมติฐานทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจอยางรวบรัด ดังนี้ 

1. ผูรับสารมีความกระตือรือรน (active) 

2. การใชสื่อของผูรับสารสวนใหญจะถูกมองวาผูรับสารมีเปาหมาย (goal directed) 

และ... 

3. จะมีการแขงขันกับแหลงอ่ืน ๆ ในการไดมาซึ่งการตอบสนองความพึงพอใจและ  

เมื่อ... 

4. ผูรับสารเชื่อมโยงความตองการ (needs) ของตนในการเลือกใชส่ือ 

5. การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกัน ถึงแมวา... 

6. เนื้อหาสื่อเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจไดอยาง

ถูกตอง เนื่องจาก... 

7. คุณลักษณะของสื่อ (media characteristics) จะเปนตัวกําหนดระดับความพึง

พอใจที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ (needs) ในแตละครั้งแตกตางกัน และเนื่องจาก... 

8. ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองนั้น สามารถมีจุดเริ่มตนที่เนื้อหาสื่อ การเปดรับ

หรือไมเปดรับ และ/หรือ สถานการณทางสังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

                                                  
42Palmgreen Phillip and J.D. Rayburn, “An Expectancy-Value Approach to 

Media Gratification,” In Media Gratifications Research: Current Perspective (Beverly, 

Calif.: Sage Publications, 1985), p. 14. 
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นอกจากนี้ สําหรับประเทศไทย ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ43 ไดศึกษาชุด

ตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน ซึ่งแมคเควล และคณะ ไดสรางไว และได

ปรับปรุงขึ้นใหมเพื่อสอดคลองกับการใชสื่อสารมวลชนโดยผูรับสาร ดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 

 1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 

 1.2 เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอมูลแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจ 

 1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 

 1.4 ใหการเรียนรูเปนการศึกษาตนเอง 

 1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อสารมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

 2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 

 2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 

 2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน) 

 2.4 มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธสังคม 

 3.1 มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

 3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 

 3.3 นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 

 3.4 ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 

 3.5 สรางสานสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

 

                                                  
43McQuial, Dennis.; Blumer, Jay G., and Brown, J.R., The Television 

Audience: A Revised Perspective in Sociology of Mass Communication (New York: 

Dennis, Penquin Book, 1972), อางถงึใน ศิริชัย  ศิริกายะ และ กาญจนา  แกวเทพ, ทฤษฎีการ

สื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2531), น. 110-

112. 
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4. ความตองการความบันเทิง 

 4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 

 4.2 การผอนคลาย 

 4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

 4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 

 4.5 ปลดปลอยอารมณ 

 4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้นเปนการศึกษา 

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในผูรับสารเอง หรือ

เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ความตองการของผูรับสาร” เพื่อเลือกใชส่ือเพื่อสนองตอบความตองการ

ดานตาง ๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความตองการใช

ขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลตางกัน44 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถนํามาใชสนับสนุนงานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งเปนการศึกษา

เกี่ยวกับผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปดรับชมรายการคุณพระชวยทางสถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนน โดยการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการทางโทรทัศนดังกลาว ถือเปนตัว

แปรหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งยังสําคัญตอการวิจัยในแนวทางของทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจ ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการวิจัยโดยไดศึกษาถึงตัวแปรการใชประโยชน

จากการชมรายการดังกลาววา ผูชมสามารถนําขาวสารที่ไดรับจากการชมรายการคุณพระชวยไป

ใชประโยชน ขณะเดียวกันก็เกิดความพึงพอใจตามมาอยางไรดวย 

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ นอกจากทฤษฎีที่ได

กลาวถึงขางตน เพื่อสรางกรอบความคิดนําไปอธิบายปรากฏการณตามผลการศึกษาแลว ผูวิจัยยัง

ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

                                                  
44ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 39. 
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รวมทั้งการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ผูชมไดรับจากสื่อมวลชน เพื่อนําใชเปนแนวทาง

การศึกษาดังนี้  

 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ มีดังนี ้
 

โรบินสัน (Robinson, John P )45 พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธ

กับการใชสื่อและมีระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู

สูงเปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลขาวสาร และจะเพิ่มพูน ความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้น โดย

ใชส่ือมวลชน 

ปาลมกรีน, เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, Wenner, and Rayburn)46 ไดศึกษา

สวนตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับจากรายการขาวโทรทัศน โดยศึกษาจาก 3 

ชอง คือ ABC CBS และ NBC พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ รายไดครอบครัว และ

การศึกษา) เปนตัวทํานายการเปดรับส่ือ และพบวา การประเมินความชอบในตัวผูอานขาว 

(Anchor Person) รูปแบบรายการ (Program Format) และคุณภาพของขาว (News Quality) มี

ความสัมพันธกับการเปดรับชม รวมทั้ง ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจาก

การชมขาวโทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ การเลือกดู

รายการขาวชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ จึงสรุปไดวา การเลือกชมขาวชองที่

ชอบเปนตัวทํานายความพึงพอใจ 

                                                  
45Robinson, John P, “Mass Communication and Information Diffusion,” In Kline 

and Tichenor, Current Perspectives in Mass Communication Research (London: Sage 

Publications, 1972), p. 77. 
46Palmgreen, Philip; Wenner, Lawrence A., and Rayburn, J.D., “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice,” Communication Research 8 (October 

1981):451-478. 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ มีดังนี้  
 

วรรณา สุชาติสุธาธรรม47 ไดทําการวิจัยเรื่อง “บทบาทและผลกระทบของโทรทัศนที่มี

ตอความคิดเห็นในการไดรับความรูดานวัฒนธรรมไทย และการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรม

ไทย” พบวา ความถี่ในการชมรายการโทรทัศนดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นใน

การไดรับความรูดานวัฒนธรรมไทย และการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย และระยะเวลา

ในการชมโทรทัศน (จํานวนชั่วโมงตอวัน) มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการไดรับความรูดาน

วัฒนธรรมไทย แตไมมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ในขณะเดียวกัน 

ลักษณะทางประชากรที่ศึกษานั้นไมมีความสัมพันธกับการอนุรักษวัฒนธรรมไทย แตกลับพบวา 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงการอนุรักษ

วัฒนธรรมไทย 

อลงกรณ ปริวุฒิพงศ48 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร

กับการรับรูขาวสารวัฒนธรรมไทย ของนักเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือประเภทโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารดานวัฒนธรรม

ไทยมากที่สุด โดยชอบชมรายการประเภทละครและภาพยนตรมากที่สุด รองลงมาคือรายการ

ประเภทรายการปกิณกะบันเทิง และรายการประเภทเพลง ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ

ขาวสารทางวัฒนธรรมไทยจากสื่อมวลชนในรูปแบบของบันเทิงคดี และสารคดี มากกวารูปแบบ

อ่ืน ๆ  

                                                  
47วรรณา  สุชาตสุิธาธรรม, “บทบาทและผลกระทบของโทรทัศนทีม่ีตอความคิดเห็นใน

การไดรับความรูดานวฒันธรรมไทย และการตระหนักถงึการอนุรักษวฒันธรรมไทย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539),  

น. บทคัดยอ.   
48อลงกรณ  ปริวุฒิพงศ, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารกบัการรับรู

ขาวสารวฒันธรรมไทย ของนักเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540),  

น. บทคัดยอ.   
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รัชฎา ขวัญดี49 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศึกษา

กรุงเทพมหานครในการชมรายการวัฒนธรรมไทยทางวิทยุโทรทัศน” พบวา ลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายได แตกตางกัน ไมทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการ

วัฒนธรรมไทยแตกตางกันในขณะที่นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเปดรับชมรายการวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน และพบวา การเปดรับส่ือโทรทัศนทางดาน

วัฒนธรรมไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการวัฒนธรรมไทยทางโทรทัศน  

วัชรียา อานามวัฒน50 ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน เพื่อการใช

ประโยชนและการตอบสนองความตองการ” โดยศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอมกับนักเรียน

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน คือ กลุมเพศหญิงมีปริมาณการเปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวัน

มากกวากลุมเพศชาย และกลุมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีปริมาณการเปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวัน

แตกตางกัน และพบวากลุมตัวอยางชมรายการเพื่อประโยชนและเพื่อตอบสนองความตองการ 

ดังนี้ คือ เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการคําแนะนํา เพื่อนําเอาไปใชสนทนา เพื่อเสริมความ

คิดเห็น เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายอารมณ   

อรณี ฝูงวรรณลักษณ51 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การเปดรับ การคาดหวังประโยชนและ

ความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครวั มคีวามสมัพนัธ

กับการเปดรับ การคาดหวังประโยชนมีความสัมพันธกับการเปดรับ การเปดรับมีความสัมพันธกับ

                                                  
49รัชฎา  ขวัญดี, “การเปดรับและการใชประโยชนของนักศกึษากรงุเทพมหานครในการ

ชมรายการวฒันธรรมไทยทางวทิยุโทรทศัน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2543), น. บทคัดยอ. 
50วัชรียา  อานามวัฒน, “พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนและการ

ตอบสนองความตองการ: ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอมกบันกัเรียนมธัยมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533), น. บทคัดยอ.   
51อรณี  ฝูงวรรณลักษณ, “การเปดรับ การคาดหวงัประโยชนและความพึงพอใจใน

รายการธรรมะทางสื่อโทรทศัน ของสมาชกิชมรมทางพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2538), น. บทคัดยอ.   
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ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมพระพุทธศาสนา และการคาดหวังประโยชนมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจจากการเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา 

วิยดา เกียวกุล52 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ

เปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน และประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับรายการขาว

โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไมแตกตางกัน นอกจากนี้การเปดรับรายการขาว

โทรทัศน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ปทมาวดี หลอวิจิตร53 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึง

พอใจจากรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม” ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา

และรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง 

และพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และ

ระยะเวลาการออกอากาศ 

อนุชิต มุรธาทิพย54 ทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

ผูชมรายการตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจัย ในสวนความพึง

พอใจและการใชประโยชนจากรายการตีสิบ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากการชมรายการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจและใชประโยชนจากการชม

เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินและความบันเทิงมากที่สุด รองลงมา คือเพื่อใหไดรับขาวสารที่

ทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก 

                                                  
52วิยดา  เกียวกลุ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทาง

โทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 
53ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพงึพอใจจากรายการ

สนทนา 45 นาท ีปญหาบานเมืองของผูชม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 
54อนุชิต  มุรธาทิพย, “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการตี

สิบ ทางสถานวีิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ. 
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เพศที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการชมรายการตีสิบ ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการชมรายการแตกตาง

กัน และพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการชมรายการไม

แตกตางกัน  

มารียา ไชยเศรษฐ55 ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง การใชประโยชนและความ

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5” พบวา อายุ เปนลักษณะทางประชากรศาสตรประการเดียวที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทย สวนผูชมที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการไมแตกตางกัน 

นอกจากนั้นยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธ

ในทางบวก ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานเนื้อหารายการ และมี

ความสัมพันธในทางบวก ในระดับต่ํา กับความพึงพอใจที่มีตอรายการในดานการดําเนินรายการ  

สรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่นี่ประเทศไทยมีความสัมพันธในทางบวก ในระดับ

ปานกลาง กับความพึงพอใจที่มีตอรายการโดยรวม 

สุมาลี ลิ่มต้ัง56 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึง

พอใจ  ตอขาวสารเรื่องธรรมชาติบําบัดของผูดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติบําบัดในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ประเภทของสื่อที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอขาวสารแตกตางกัน 

สวนระยะเวลาที่เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอขาวสารในทิศทางตรงกันขาม

ในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร พบวา ทั้งประเภท

                                                  
55มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทางสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 
56สุมาลี  ลิ่มต้ัง, “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ตอขาวสาร

เร่ืองธรรมชาตบิําบัดของผูดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติบําบัดในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547),  

น. บทคัดยอ. 
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ของสื่อและระยะเวลาที่เปดรับขาวสารตางก็ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่อง

ธรรมชาติบําบัด  

วีณา วัฒนาศิริพานิช57 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนประเภท  

เรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย” พบวา เพศและ

รายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ UBC Academy Fantasia 2 ทางชอง 

UBC และ ITV ไมแตกตางกัน แตอายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ทางชอง 

UBC และ ITV แตกตางกัน นอกจากนี้ในสวนของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับกับ

การใชประโยชน พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมทางชอง UBC และ ITV มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนในการรับชมรายการแตเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับกับความพึงพอใจ พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมทางชอง UBC และ ITV มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมรายการ แตมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

การศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง  “การใชประโยชนและความพึ งพอใจของผู ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” นี้ มอง

กลุมตัวอยางในฐานะผูรับสารที่มีการเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของ

ตนเอง ซึ่งสื่อโทรทัศนถือเปนสื่อที่เขามามีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิ่งในทุก ๆ ดาน รวมทั้งดาน

วัฒนธรรมดวย สื่อโทรทัศนสามารถอบรมบมเพาะ ปลูกฝง รวมทั้งสงเสริมความรูดานวัฒนธรรม

ใหประชาชนไดเปนอยางดี  ทั้งนี้พฤติกรรมการเปดรับสารของประชาชน  ก็มีปจจัยทาง

ประชากรศาสตร และปจจัยทางจิตวิทยา ที่เขามามีสวนในการกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทั้งใน

แงพฤติกรรมการเปดรับที่เชื่อวาผูรับสารจะมีการเลือกสรรในการเปดรับสารที่ตางกัน หรือในแงของ

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับสาร ซึ่งผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจะมี

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย เหมือนหรือตางกันก็

ยอมตองขึ้นกับปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล 

                                                  
57วีณา  วฒันาศิริพานิช, “พฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการโทรทัศนประเภทเรียลลิตี้โชว : กรณีศึกษารายการ 

UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน มา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective and Information 

Seeking Theory) และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

Gratification Theory) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชกําหนดตัวแปรในการศึกษาและศึกษา

ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับชม และพฤติกรรมการเปด

รับชมกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทาง

สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับในครั้งนี้ดวย 

 

ภาพที ่2.3 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

พฤติกรรมการเปดรับชม 

รายการคุณพระชวย 

- ความถี ่

- ระยะเวลา 

ความพึงพอใจจากการชม 

รายการคุณพระชวย 

- ดานเนื้อหารายการ 

- ดานการดําเนนิรายการ 

การใชประโยชนจากการชม 

รายการคุณพระชวย 

- ดานทัว่ ๆ ไป 

- ดานวฒันธรรมไทย 
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