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บทคัดยอ 
 
การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปด

รับชมรายการคุณพระชวย ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ

เปดรับชมรายการคุณพระชวย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับการใชประโยชนจาก

การชมรายการคุณพระชวย และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจจาก

การชมรายการคุณพระชวย ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับรายการ

โทรทัศน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective and 

Information Seeking Theory) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

(The Uses and Gratifications Theory) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับชม การ

ใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการตาง ๆ ทางสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะ

รายการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจ (Survey Research Method) 

ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยาง

เปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนผูชมรายการ

คุณพระชวย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน โดยสุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน  

จากนั้นนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประเภทแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการบรรยายขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับชม

รายการคุณพระชวย การใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการคุณพระชวย ความพึงพอใจจาก

การเปดรับชมรายการคุณพระชวย รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการคุณพระชวย 

และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก สถิติการทดสอบความแตกตางระหวาง

ประชากรสองกลุม (T-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)            

การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชการทดสอบชนิด LSD (Least Significant 

Difference) ในการทดสอบสมมติฐาน  
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 45 -54 

ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท นอกจากนี้กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดดูโทรทัศนทุกวัน โดยเปด

รับชม 1 - 2 ชั่วโมงตอวัน ในชวงเวลา 18.01 - 22.00 น. มากที่สุด 

ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย พบวา ความถี่ในการเปด

รับชมรายการคุณพระชวยของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 2 คร้ังตอเดือน และระยะเวลาในการเปด

รับชมสวนใหญ คือเปดรับชมตั้งแตตนจนจบรายการ (1 ชั่วโมง) และกลุมตัวอยางสวนใหญตั้งใจ

ชมรายการคุณพระชวยตลอดรายการ  

สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวยในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย (ความถี่ในการเปดรับชม

รายการ และระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ) เทากับ 2.624  

ผลการวิจัยในสวนการใชประโยชนจากรายการคุณพระชวยนั้น พบวา กลุมตัวอยางใช

ประโยชนจากรายการในดานทั่ว ๆ อยูในระดับสูง โดยใชประโยชนจากการที่รายการทําใหรูสึก

สนุกสนาน เพลิดเพลิน มากที่สุด และใชประโยชนในการที่สามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ

มาปรับใชในชีวิตประจําวัน นอยที่สุด สวนการใชประโยชนในดานวฒันธรรมไทย กลุมตัวอยางใช

ประโยชนจากรายการในดานวัฒนธรรมไทยในระดับสูงมาก โดยใชประโยชนในการที่ทําให

ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษวัฒนธรรมไทยมากยิ่งขึ้น มากที่สุด และใชประโยชนจาก

การที่สามารถไดรับความรูเกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย นอยที่สุด สรุปแลว กลุม

ตัวอยางใชประโยชนจากรายการโดยรวมอยูในระดับสูง 

ผลการวิจัยในสวนความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย พบวา กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในเนื้อหาที่เสนอในรายการให

ความรูเร่ืองคานิยมดี ๆ ของไทย มากที่สุด และพึงพอใจในเนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับรัดกุม 

นอยท่ีสุด สวนความพึงพอใจดานการดําเนินรายการนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการ

ดําเนินรายการอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในเรื่องการสนทนาระหวางผูดําเนินรายการกับ

วิทยากรเปนไปอยางกลมกลืน มากที่สุด และพึงพอใจในสวนของดนตรีประกอบรายการมีความ

ไพเราะ นอยที่สุด สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร

ทั้งหมดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณพระชวย กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุณ

พระชวยแตกตางกันดวย 

สวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร          

กับการใชประโยชนจากการชมรายการคุณพระชวย จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการ

เปดรับชมมีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง กับการใชประโยชนจากการชมรายการ

คุณพระชวยทั้งในดานทั่ว ๆ ไป และดานวัฒนธรรมไทย รวมทั้งการใชประโยชนโดยรวมดวย  

สวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร         

กับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระชวย จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปด

รับชม มีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง กับความพึงพอใจจากการชมรายการคุณพระ

ชวยในดานเนื้อหารายการ และมีความสัมพันธในทางบวกในระดับตํ่า กับความพึงพอใจจากการ

ชมรายการคุณพระชวยในดานการดําเนินรายการ โดยเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับชม กับความพึงพอใจทั้งสองดานดังกลาวรวมกัน จะพบวา มีความสมัพนัธใน

ทางบวกในระดับปานกลาง 
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