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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัย  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี         พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในองคประกอบของละคร

โทรทัศน  จากการ รับชมละครเกาหลีทางสถานี  โทรทัศนฟ รีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โดยการศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชวธิีการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 ในสวนของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการโดยใชการหาคาทาง

สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOW และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics)  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากตารางที่ 4.1 – 4.5 พบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน  สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 275 คน  คิดเปนรอยละ 68.7  และเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 มี

อายุ 26 – 35 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 

296 คน คิดเปนรอยละ 74.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานหรือธนาคาร  

จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5  และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

จํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 37.8   
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทศันฟรีทีว ี
 

จากตารางที่ 4.6 – 4.8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมละครเกาหลีนานๆ คร้ัง

หรือไมแนนอน  จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.2 มีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลี

มากกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.0  ติดตามชมละครเกาหลีมาเปนเวลา 1-2 ป 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2   ละครเกาหลี 5 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางรับชมทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ไดแก  Dae Jang Geum (แดจังกึม) จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 10.57 

รองลงมาคือเร่ือง Full House (สะดุดรัก...ที่พักใจ) จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 8.15  My Girl 

(รักหมดใจ  ยัยกะลอน) จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 7.35  Princess Hours (เจาหญิงวุนวาย

กับเจาชายเย็นชา) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 6.69 Seo Dong Yo (ซอดองโย) จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 5.72  โดยที่กลุมตัวอยางไดรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี

ประมาณคนละ 13 – 14 เร่ือง  สวนสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากที่สุด คือ นักแสดงนํา จํานวน 1,177 คะแนน คิดเปนรอยละ 

19.90  รองลงมา คือ เคาโครงเร่ือง (Plot) ลําดับเหตุการณ จํานวน 975 คะแนน คิดเปนรอยละ 

16.48  แนว/ประเภทของเร่ือง จํานวน 934 คะแนน คิดเปนรอยละ 15.79 ลําดับตอมา คือ บท

ละคร (Script) จํานวน 801 คะแนน  คิดเปนรอยละ 13.54  และบุคลิกของตัวละคร จํานวน 569 

คะแนน คิดเปนรอยละ 9.62 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในองคประกอบละครโทรทศันจากการรบัชมละครเกาหลีทาง
สถานี โทรทศันฟรีทีว ี

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา  ในสวนของแนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ืองกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในละครประเภทตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) มากที่สุด คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งจัดอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ละครประเภทตลกรักกระจุมกระจ๋ิม 

(Sentimental Comedy) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 ซึ่งจัดอยูในระดับสูง  และอันดับที่ 3 คือ ละคร

ประเภทตลกขบขัน (Comedy) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 ซึ่งจัดอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน   

 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละคร

(Character) มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96  จัดอยูในระดับสูง รองลงมา คือ เคาโครงเร่ือง (Plot) 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93  จัดอยูในระดับสูง และอันดับ 3 คือ นักแสดงนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.86 จัดอยู

ในระดับสูงเชนเดียวกัน 
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีใีน

ภาพรวมแลว  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.42    

 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั  มี

พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกนั 

 จากตารางที ่4.12 – 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี ้

 

1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน  

1.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละคร 
           เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน   

1.4 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลี 

 ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน  

1.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีความถี่ในการเปด 

 รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.6 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.7 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน 

1.8 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน 

1.9 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

1.10 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ 
รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 
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1.11 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละครเกาหล ี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.12 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.13 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน   

1.14 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.15 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ 
ติดตามชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

องคประกอบของละครโทรทัศน จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

 จากตารางที ่4.27 – 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี ้

 

2.1  เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 

 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.2 อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.3 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของ  
 ละคร โทรทัศนจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.4 อาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.5 รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

  จากผลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจในองคประกอบของ

ละครโทรทัศนจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”สามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 จากสมมติฐานขอ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน                

มีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน ทั้งความถ่ีในการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และ

ระยะเวลาในการติดตามชม   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of Audience)1 ที่ไดกลาวอางการวิจัยทาง

จิตวิทยาหลายอันที่ไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองของ

ความคิด, คานิยม, และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ

คนสองเพศไวตางกัน  นอกจากนั้นยังยืนยันแนวคิดเร่ืองประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการโทรทัศน 1 2 ที่กลาววา ในแตละคน แตละเพศ แตละวัย ยอมมีระยะเวลาความสนใจไม

เทากัน แมแตในคนคนเดียวกัน ก็ใหความสนใจตอรายการประเภทตางๆ ไมเทากัน  ซึ่งนั่นอาจเปน

สาเหตุใหเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี

ตางกันตามไปดวย  ซึ่งจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา เพศหญิงนั้นเปนเพศที่มีอารมณออนไหว และมักจะใชอารมณมากกวาเหตุผล และ

เม่ือในโลกแหงความเปนจริงไมสามารถตอบสนองความตองการสวนลึกของตนเองได จึงตองการ

หลีกหนีจากความเปนจริง และสรางโลกแหงจินตนาการขึ้นมา และปลอยอารมณไปกับละคร

เกาหลีที่ชม ซึ่งสวนใหญมีเนื้อเร่ืองที่สามารถตอบสนองความตองการของผูหญิงสวนลึกตรงนี้ได 

เพราะในความเปนจริงแลวผูหญิงไมสามารถทําอยางที่ใจตองการได จึงใชละครเพื่อปลดปลอย

                                                  

 1ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10 (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด ภาพพมิพ, 2546), น. 111-117. 

 2อรรนพ  ลิมปนารมณ,  การเขียนบทโทรทัศน, (เชียงใหม: โครงการจัดต้ังคณะ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), น. 31-32.  
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ความตองการสวนนี้ เชน ละครเกาหลีเร่ือง “ฉันนี้แหละ...คิมซัมซุน” ซึ่งเปนละครที่ฉีกแนวบทบาท

ของตัวละครเอกหญิงของซี่รียเกาหลี จากที่ผานมาทั้งหมด เพราะแทนที่นางเอกจะสวยงาม 

เพียบพรอม เปรียบเสมือนซินเดอเรลลารอเจาชายมาคนหา กลับกลายเปนสาวรูปรางทวมธรรมดา

ที่ทําใหผูชมสามารถสัมผัสและจับตองไดจริง รูสึกรวมไปกับตัวละครคิมซัมซุน และรวมเอาใจชวย

ไปพรอมๆ กัน เพราะบทบาทของตัวละครมีความสมจริงมาก เปนตน 

 ในสวนของอายุนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีระยะเวลาในการติดตาม

ชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกันตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of 

Audience)3 ที่กลาววา อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม  ซึ่งโดยทั่วไป คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมอง

โลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มี

ความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย    สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากเคยผาน

ประสบการณตางๆ มีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  

คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย  จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึนในสังคม  เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, สถานะทางสังคม

และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง นอกจากนั้น คนที่รุนตางกันยังมี

ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุน

ตางวัยไมเหมือนกัน  ซึ่งอาจสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา ก็ยอมจะมีโอกาสที่จะติดตาม

รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไดเปนระยะเวลาท่ีนานกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย 

เพราะในชวงแรกที่นําละครเกาหลีเขามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีนั้น ผูชมสวนใหญก็

จะเปนผูใหญมากกวากลุมวัยรุนในสมัยนั้น เพราะในสมัยนั้นละครเกาหลียังไมเปนที่นิยมในวง

กวาง หากแตเปนทางเลือกใหมที่เขามาใหผูชมไดมีโอกาสเลือกรับชมเพื่อความบันเทิงเพียงเทานั้น  

และเมื่อในระยะหลังกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (K-Pop) เร่ิมเปนที่นิยมมากข้ึน จึงทําใหวัยรุน

ปจจุบันหันมาสนใจรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากข้ึน ซึ่งกระแสนี้เพิ่งจะเร่ิมข้ึนได

ไมนาน จึงทําใหกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีระยะเวลาในการติดตามรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่ส้ัน หรือนอยกวากลุมตัวอยางที่เปนผูใหญและมีอายุมากกวาซ่ึงมีโอกาสได

ติดตามมาชวงระยะเวลาหนึ่งแลว 

                                                  

 3  ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 112-117. 
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  อยางไรก็ตาม  ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  กลับมี

ความถี่ในการเปดรับชม  และระยะเวลาในการรับชมไมแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะเวลาในการ

ออกอากาศละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี สวนใหญมักจะออกอากาศจํากัดอยูที่วันศุกร 

เสาร และอาทิตย แตอาจจะออกอากาศตางกันแคเพียงชวงเวลา ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนในครอบครัวมี

โอกาสไดรับชมละครไดพรอมเพรียงกัน  เพราะหากออกอากาศในวันธรรมดา อาจไมมีผูติดตามชม

ได เนื่องจากวาผูชมสวนใหญนั้นติดภารกิจ จึงทําใหไมสะดวกในการรับชม ดวยเหตุนี้ผลที่ไดจึง

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กลับมีพฤติกรรมในการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวีในสวนของความถี่ในการเปดรับชม  และระยะเวลาในการรับชมที่ไมแตกตาง

กัน 

  ดานระดับการศึกษา  พบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้น มีความถี่ในการเปด

รับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และระยะเวลาในการติดตามชมไมแตกตางกัน  ซึ่งสาเหตุ

เนื่องมาจากวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับเดียวกัน  คือ ระดับปริญญาตรี  ถึง

รอยละ 74  จึงทําใหผลที่ไดไมแตกตางกัน  

    สวนของอาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพที่แตกตางกนันั้น  มีพฤติกรรมการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีี อันไดแก  ความถีใ่นการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  

และระยะเวลาในการติดตามชมแตกตางกันตามไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวการ

วิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of 

Audience)4 ที่กลาววาคนที่มีอาชพีตางกันยอมมองโลก, มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานยิม

ตอส่ิงตาง ๆ  รวมทัง้มีความเชื่อ และมีพฤติกรรมแตกตางกันไป  อาจเปนเพราะละครเกาหลีที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันฟรีทวีีมีแนว หรือประเภทของละคร  รวมทัง้ชวงเวลาในการ

ออกอากาศทีแ่ตกตางกนัไปในแตละวัน เชน ออกอากาศคืนวนัศุกร–เสาร, ออกอากาศเชาวนัเสาร–

อาทิตย, ออกอากาศบายวนัเสาร–อาทิตย และออกอากาศเย็นวันเสาร–อาทิตย  ซึ่งในชวงเวลา

ดังกลาวกลุมตัวอยางแตละคนที่มีอาชีพทีแ่ตกตางกนั อาจจะมกีิจกรรม และมีเวลาวางจากภารกจิ

ที่แตกตางกันตามไปดวย ซึ่งการชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีีนัน้กเ็ปนเพียงกิจกรรม

หนึง่จากกิจกรรมหลายๆ อยาง ซึง่แตละคนก็มีอิสระทีจ่ะเลือกทาํกิจกรรมที่ตนสนใจ หรือชอบใน

เวลาใดเวลาหนึ่งก็ได จึงทําใหแตละคนติดตามชมละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรี

ทีวีไดในชวงเวลาแตละคนสะดวกเทานั้น จึงทําใหมคีวามถี่ในการเปดรับชม ระยะเวลาในการ

                                                  

 
4
  ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 112-117. 
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รับชม และระยะเวลาในการติดตามชมที่แตกตางกัน นอกจากนี้ละครเกาหลีแตละเร่ืองที่

ออกอากาศกม็ีระยะเวลาในการออกอากาศ ที่แตกตางกนัตามไปดวย  รวมไปถึงรสนิยม 

ความชอบของแตละคน หรือกลุมอาชีพที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนเลือกทีจ่ะติดตามชมเฉพาะ

เร่ืองที่ตนเองชอบออกอากาศ เพียงหนึ่งหรือสองเร่ืองเทาทีพ่อจะติดตามไดเทานั้น ก็เปนได  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ  แนวคิดเร่ืองประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน45 

ที่วา การชมรายการของผูชมนั้น ถงึแมรายการนั้นจะถกูเลือกโดยผูชมแลว แตก็มิใชหมายความวา

จะเปนกิจกรรมที่ผูกขาดตลอดไป  เพราะถาหากผูชมคิดวามีกจิกรรมอ่ืนทีน่าสนใจกวา       กจ็ะ

เปล่ียน          ความสนใจ หันเหจากรายการนั้นไปทนัที ในขณะทีย่ังชมรายการไมจบทั้งรายการ  

ซึ่งนีก่็อาจจะเปนอีกสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกนั มีภารกจิที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกนัตามไปดวย 

  สวนของรายไดสวนบุคคลตอเดือน  ผลการวิจยัพบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวน

บุคคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกันตามไป

ดวย  ทั้ง  ความถี่ในการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และระยะเวลาในการติดตามชม  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic Characteristic of Audience) ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกาํหนด

ความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ 

นอกจากนัน้คนที่มฐีานะดีหรือรายไดสูงยงัมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย   ซึ่งสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจนัน้กท็ําใหคนมวีัฒนธรรมที่แตกตางกนั, มีประสบการณตางกนั, มีทัศนคติ, คานยิมและ

เปาหมายที่ตางกนั คนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวตางกนั ยอมมีคานิยม, ความคิด, ความเชือ่ 

ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกนัดวย   

 จากสมมติฐานขอ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในองคประกอบของละครโทรทัศน จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 4 ดาน อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี ยกเวนลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดสวนบุคคลตอเดือนที่มีความ

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ซึ่งสอดคลอง

                                                  

 5 อรรนพ  ลิมปนารมณ, การเขียนบทโทรทัศน, น. 31-32. 
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กับงานวิจัยของ สุภาพันธุ  บุนนาค 5

6 ที่ไดศึกษาถึง พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  ยกเวน

ลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศที่ผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกัน นอกจากน้ันยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรี  ตันติวิจิตร6

7 ที่ไดศึกษาถึง “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละคร

โทรทัศนของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร” พบวา รายได ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจ เชนกัน 

 จากการศึกษาพบวา รายไดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากก็จะมี

ระดับความพึงพอใจมากข้ึนตามไปดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรายไดมีบทบาทสําคัญตอผูรับสาร  

ยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน  อีกทั้งจากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับ

การใชส่ือนั้น คนที่มีฐานะดีมักจะมีการใชส่ือมวลชนมากกวา   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ที่มีความเชื่อวาความตองการของแตละคนแตกตางกันออกไป

7

8 และผูชมละครในปจจุบันมีบทบาทในเชิงรุกมากข้ึน และรูจักที่จะรับชมรายการที่ตนพึงพอใจ  

รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนแตละคนนั้นมีระดับที่แตกตางกัน ซึ่งจะข้ึนอยูกับความ

แตกตางระหวางบุคคลซึ่งมากจากลักษณะทางประชากรศาสตรดวย 

 นอกจากนี้ในสวนของความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศนของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีนั้น เม่ือพิจารณาระดับ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีในภาพรวมแลว  พบวา  กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละคร

(Character) มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาความสวยสดใสของตัวละคร ในละครเกาหลี โดย

                                                  

 6สุภาพนัธุ  บนุนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะ

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 

  7นุชรี  ตันติวิจิตร, “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), 

บทคัดยอ.  

 8 Denis  Mcquail and Sven  Windahl, Communication Models for the study of 

mass communication, 2nded. (New York: Longman Publishing, 1993), p. 133. 
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เฉพาะตัวรอง หรือตัวอิจฉามักจะสวยกวาเทกวา ฐานะดีกวา แตไมไดมีนิสัยที่ดีกวานางเอก   แต

เม่ือผานไปหลายๆ ตอน นางเอกจะคอยๆ สวยข้ึน และเปลงประกายความสวยออกมาทีละนอย

เชนความดีของเธอ  สวนพระเอกก็จะเปนพระเอกในดวงใจ เปนพระเอกแบบรูปราง หนาตาดี 

ในขณะที่พระรองก็จะเปนคนที่มีนิสัยดี บางคร้ังก็มีบุคลิก รูปรางหนาตาดีกวาพระเอกอีกดวย ทั้ง

ยังมักจะเปนตัวชวยของนางเอกในยามคับขันเสมอ  ซึ่งเปนบุคลิกที่หลายคนตางพากันใฝฝนถึง จงึ

อาจทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละครมากที่สุด 

ในสวนของแนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ืองกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด

นั้นละครประเภทตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับกลุมทฤษฎีสายสตรีนิยม (feminism)9 เชน งานของ Patricia Mellencamp (1995)  

ที่อธิบายวา     โลกของภาพยนตรโรมานซเปนประสบการณที่มนุษยส่ือสารผาน ”การเห็น” แตทวา 

การเห็นดังกลาวนี้ก็ไมใชส่ิงที่เปนไปตามธรรมชาติเพราะสังคมไดเขารหัสใหผูหญิงได “เห็น” วา ใน

ชีวิตความรักนั้น ผูหญิงจะมีความปรารถนาที่ไมเคยพอ เปนเพศที่ยัง “ขาด” (lacking) และ

ตองการการเติมเต็มตลอดเวลา นอกจากนี้ ฉากจบแบบสุขนาฏกรรม (happily-ever-after 

ending) นั้นก็คือ การสรางความคาดหวังใหกับผูหญิงทั้งหลายที่อยากจะเขามาสัมผัสกับ “รักอัน

เปนนิรันดร” ดังกลาว  ละครประเภทตลกรักโรแมนติก  (Romantic Comedy)  เชน ละครเกาหลี

เร่ือง สะดุดรัก...ที่พักใจ เมื่อนางเอกนักเขียนนวนิยายตองมาอาศัยอยูรวมกับนักรองชื่อดัง  เจา

หญิงวุนวายกับเจาชายเย็นชา ที่นางเอกสามัญชนธรรมดากลับกลายเปนเจาหญิงช่ัวขามคืน  และ

ฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน เปนตน  

 โดยเฉพาะเร่ืองฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน ที่ไดรับรางวัลมากมายในปที่ออกอากาศที่

เกาหลี รวมทั้งไดรับเรตต้ิงสูงสุดตลอดระยะเวลาที่ฉายในประเทศเกาหลีอีกดวย ทั้งนี้เพราะละคร

เร่ือง “ฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน” เปนตัวละครผูหญิงที่ใฝฝนอยากจะมีความรักโรแมนติกเฉกเชน

ในนวนิยาย ทั้งที่รูอยูแกใจวาไมมีทางเกิดข้ึนจริงกับเธออยางแนนอน คิมซัมซุนเช่ือวาจะมีความสุข

กับชีวิตโสดไดหากมีงานทํา บางคร้ังก็ฝนที่จะไดเดินทางไปประเทศตางๆทั่วโลก บางคร้ังก็แอบดีใจ

เมื่อมีคนมาสนใจ แตก็เร่ิมกดดันเมื่ออายุเพิ่มข้ึนทุกวัน แตก็ยังนึกฝนไมไดกับปาฏิหาริยรักที่อาจ

ปลุกใหต่ืนจากความฝนที่ถูกลืม  ซึ่งเปนเร่ืองราวตลกตลกรักโรแมนติกที่ตัวละครแตละตัวมีบุคลิก

                                                  

 9กําจร  หลุยยะพงศ และ สมสุข  หินวิมาน, “‘วิ่งหารักมาออนใจ เอ่ือยไหลซบทราย

กระเซ็น’:  ถอดรหัสรัก (ที่ไมลับ) ของภาพยนตรไทย (พ.ศ. 2520-2547),” รัฐศาสตรสาร 2 

(พฤษภาคม-สิงหาคม 2550): 215.  
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ที่นาประทับใจ และมีโดดเดนในตัวเอง แฝงไปดวยขอคิดมากมาย และอาจเกิดข้ึนกับใครก็ได      

ซึ่งเร่ืองราวเหลานี้ก็อาจจะตรงกับชีวิตของผูหญิงอีกหลายคน  และอาจมีความตองการสวนลึกเฉก

เชนเดียวกับตัวละคร ซึ่งละครสามารถใหในสวนที่ขาดหายไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนเพศหญิง

สวนใหญได    ยิ่งไปกวานั้นนอกจากที่ละครจะมีความโรแมนติกแลว ยังมีการสอดแทรกมุขตลกอีก

ดวย จึงทําใหชวยผอนคลายความตรึงเครียดจากการทํางานไปพรอมๆกัน เพราะกลุมตัวอยางสวน

ใหญก็อยูในวัยทํางาน ละครแนวนี้จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูชมละครเกาหลี

สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท หาง ราน ธนาคาร และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 

ดังนั้น ผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีควรพิจารณาคัดเลือกละครเกาหลีที่มีเนื้อหา สาระ เหมาะสม

กับกลุมผูชมกลุมนี้ 

2. การศึกษาคร้ังนี้พบวา ละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่มีผูชม

ติดตามรับชมมากที่สุด ไดแก ละครเกาหลีเร่ืองแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง ซึ่งเปนละครแนวพี

เรียดหรืออิงประวัติศาสตร ที่มีการสอดแทรกวิธีการประกอบอาหาร และวัฒนธรรมของประเทศ

เกาหลี ทั้งยังบอกเลาเร่ืองราวของนางเอกที่ตองฝาฟนอุปสรรคตางๆ มากมาย จนกระทั่งเอาชนะ

อุปสรรคนั้นมาไดและพบกับความสุขในตอบจบ จึงทําใหผูชมคอยเอาใจชวยตัวละครอยู

ตลอดเวลา ดังนั้น ผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีจึงนาจะพิจารณานําเขาละครเกาหลีที่มีแนวเร่ือง

ประเภทนี้มาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประเทศไทยมากข้ึน 

 3. การที่ละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ประสบความสําเร็จ เปนที่

ชื่นชอบ จนสามารถตรึงใจผูชมใหหันมาติดตามละครเร่ืองนั้นๆ ต้ังแตตนจนจบไดนั้น  จําเปนตอง

อาศัยการสอดประสานกันเปนอยางดีขององคประกอบของละครโทรทัศนในทุก ๆ สวน ทั้งตัว

นักแสดง เคาโครงเร่ืองหรือลําดับเหตุการณ บทละคร การแสดง แนวหรือประเภทของเร่ือง บุคลิก

ตัวละคร การใหภาษา เพลงประกอบ ภาพและเทคนิคการถายทํา ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถาย

ทํา และรวมไปถึงผูกํากับการแสดงดวย  และนอกจากองคประกอบของละครโทรทัศนที่ทําหนาที่

สอดประสานกันเปนอยางดีแลว  การนําความคิดสรางสรรค หรือการหาแนวคิดใหม ๆ ในแงของ

เนื้อหา บทละครที่ไมซ้ํากับเร่ืองเดิม และมีความใกลเคียงที่จะเกิดข้ึนไดกับชีวิตจริงของคนในสังคม
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ปจจุบันแลว ก็ทําใหเขาถึงจิตใจของผูชมไดไมยาก และจะชวยใหละครเกาหลีที่นําเขามาไดรับการ

ตอบรับที่ดีจากผูชมเชนกัน 

ดังนั้ นผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีจึงควรคํานึงถึงองคประกอบของละครโทรทัศนที่ดี

และมีคุณภาพ เพื่อนํามาพิจารณาประกอบในการคัดเลือกเร่ืองที่จะนํามาออกอากาศในประเทศ

ไทย ซึ่งผลการศึกษา พบวา ละครแนวตลกรักโรแมนติก และบุคลิกตัวละคร เปนองคประกอบของ

ละครโทรทัศนที่ผูชมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นจึงควรนําละครเกาหลีที่มีแนว

เร่ืองประเภทนี้ รวมทั้งตัวละครที่มีบุคลิกที่โดดเดนมาออกอากาศ ก็จะสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมผูชมไดเปนอยางดี    

4. ผูผลิตและผูนําเขาละครเกาหลีเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ควรมีการ

พิจารณาและใสใจในแงของนโยบาย เนื้อหา ในการคัดเลือกละครเกาหลีที่เหมาะสมกับผูชมในแต

ละเพศ แตละวัย  และสอดคลองกับความพึงพอใจของผูชม โดยในแตละเร่ืองที่จะนํามา

ออกอากาศควรเลือกเร่ืองที่สอดแทรก แงคิดที่เปนประโยชนตอสังคมไทยดวยผูชม เนื่องจากละคร

เกาหลีเองก็มีหลายระดับเฉกเชนเดียวกับละครจากชาติอ่ืนๆ ดังนั้น จึงควรมีการคัดเลือกในเนื้อหา

สอดคลองกับวัฒนธรรมของไทยดวย ควรเลือกเร่ืองที่มีคุณภาพและอยูในระดับที่คนทั่วไปสามารถ

รับชมได ไมขัดกับศีลธรรม หรือวัฒนธรรมในประเทศไทย เนื่องจากวาละครนั้นคอนขางจะมี

อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูชมที่ติดตามชมละครจากทั่วประเทศจํานวนมาก และ

อาจทําใหผูชมแยกไมออกจากโลกของความจริงกับโลกในละคร 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

  1. การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปนประชาชนสวนหนึ่งของประเทศเพียงเทานั้น จึงเห็นวาควรจะมีการศึกษาวิจัยที่ขยาย

ขอบเขตของกลุมประชาชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน เพื่อใหครอบคลุมถึงประชาชนทั่วประเทศ และควร

มีการแบงสัดสวน ของเพศ และอายุของกลุมตัวอยางในจํานวนเทาๆกัน เพื่อใหผลที่ไดเกิด

ขอผิดพลาดนอยที่สุด 

  2. ควรจะมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

รวมทั้งการขยายตัวแปรในเชิงตีความ ควรศึกษาเชิงลึกทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ อันจะใหรายละเอียดมากข้ึน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่สามารถเขาถึง และเขาใจกลุมผูชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากข้ึน รวมทั้งทราบถึงความคิดเห็นที่หลากหลายของกลุม

ผูชม อันจะเปนประโยชนตอการนําผลการศึกษาไปวางแผนในการนําเขาละครเกาหลีของผูจัด ก็
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สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังตอไปมาคัดเลือกละครเกาหลีใหตรงกับความตองการของผูชม

มากที่สุด 

  3. ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจาก

การรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนดวย รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินเลือก

รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนดวย เพื่อเปนการตอยอด และใหไดมาซึ่งขอมูลที่ละเอียดมาก

ยิ่งข้ึน ในอันที่จะเปนประโยชนตอไปในอนาคต 
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