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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัย  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี         พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในองคประกอบของละคร

โทรทัศน  จากการ รับชมละครเกาหลีทางสถานี  โทรทัศนฟ รีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โดยการศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชวธิีการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 ในสวนของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการโดยใชการหาคาทาง

สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOW และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics)  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากตารางที่ 4.1 – 4.5 พบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน  สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 275 คน  คิดเปนรอยละ 68.7  และเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 มี

อายุ 26 – 35 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 

296 คน คิดเปนรอยละ 74.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานหรือธนาคาร  

จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5  และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

จํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 37.8   
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทศันฟรีทีว ี
 

จากตารางที่ 4.6 – 4.8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมละครเกาหลีนานๆ คร้ัง

หรือไมแนนอน  จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.2 มีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลี

มากกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.0  ติดตามชมละครเกาหลีมาเปนเวลา 1-2 ป 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2   ละครเกาหลี 5 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางรับชมทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ไดแก  Dae Jang Geum (แดจังกึม) จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 10.57 

รองลงมาคือเร่ือง Full House (สะดุดรัก...ที่พักใจ) จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 8.15  My Girl 

(รักหมดใจ  ยัยกะลอน) จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 7.35  Princess Hours (เจาหญิงวุนวาย

กับเจาชายเย็นชา) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 6.69 Seo Dong Yo (ซอดองโย) จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 5.72  โดยที่กลุมตัวอยางไดรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี

ประมาณคนละ 13 – 14 เร่ือง  สวนสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากที่สุด คือ นักแสดงนํา จํานวน 1,177 คะแนน คิดเปนรอยละ 

19.90  รองลงมา คือ เคาโครงเร่ือง (Plot) ลําดับเหตุการณ จํานวน 975 คะแนน คิดเปนรอยละ 

16.48  แนว/ประเภทของเร่ือง จํานวน 934 คะแนน คิดเปนรอยละ 15.79 ลําดับตอมา คือ บท

ละคร (Script) จํานวน 801 คะแนน  คิดเปนรอยละ 13.54  และบุคลิกของตัวละคร จํานวน 569 

คะแนน คิดเปนรอยละ 9.62 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในองคประกอบละครโทรทศันจากการรบัชมละครเกาหลีทาง
สถานี โทรทศันฟรีทีว ี

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา  ในสวนของแนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ืองกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในละครประเภทตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) มากที่สุด คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งจัดอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ละครประเภทตลกรักกระจุมกระจ๋ิม 

(Sentimental Comedy) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 ซึ่งจัดอยูในระดับสูง  และอันดับที่ 3 คือ ละคร

ประเภทตลกขบขัน (Comedy) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 ซึ่งจัดอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน   

 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละคร

(Character) มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96  จัดอยูในระดับสูง รองลงมา คือ เคาโครงเร่ือง (Plot) 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93  จัดอยูในระดับสูง และอันดับ 3 คือ นักแสดงนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.86 จัดอยู

ในระดับสูงเชนเดียวกัน 
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีใีน

ภาพรวมแลว  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.42    

 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั  มี

พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกนั 

 จากตารางที ่4.12 – 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี ้

 

1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน  

1.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละคร 
           เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน   

1.4 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับชมละครเกาหลี 

 ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน  

1.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีความถี่ในการเปด 

 รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.6 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.7 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน 

1.8 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน 

1.9 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทาง 
 สถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

1.10 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ 
รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 
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1.11 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละครเกาหล ี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.12 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.13 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไมแตกตางกัน   

1.14 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลาในการติดตามชมละคร 
 เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน   

1.15 กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ 
ติดตามชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

องคประกอบของละครโทรทัศน จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

 จากตารางที ่4.27 – 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี ้

 

2.1  เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 

 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.2 อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.3 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของ  
 ละคร โทรทัศนจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.4 อาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

2.5 รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน 
 จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

  จากผลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจในองคประกอบของ

ละครโทรทัศนจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”สามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 จากสมมติฐานขอ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน                

มีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลี

ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกัน ทั้งความถ่ีในการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และ

ระยะเวลาในการติดตามชม   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of Audience)1 ที่ไดกลาวอางการวิจัยทาง

จิตวิทยาหลายอันที่ไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองของ

ความคิด, คานิยม, และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ

คนสองเพศไวตางกัน  นอกจากนั้นยังยืนยันแนวคิดเร่ืองประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการโทรทัศน 1 2 ที่กลาววา ในแตละคน แตละเพศ แตละวัย ยอมมีระยะเวลาความสนใจไม

เทากัน แมแตในคนคนเดียวกัน ก็ใหความสนใจตอรายการประเภทตางๆ ไมเทากัน  ซึ่งนั่นอาจเปน

สาเหตุใหเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี

ตางกันตามไปดวย  ซึ่งจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา เพศหญิงนั้นเปนเพศที่มีอารมณออนไหว และมักจะใชอารมณมากกวาเหตุผล และ

เม่ือในโลกแหงความเปนจริงไมสามารถตอบสนองความตองการสวนลึกของตนเองได จึงตองการ

หลีกหนีจากความเปนจริง และสรางโลกแหงจินตนาการขึ้นมา และปลอยอารมณไปกับละคร

เกาหลีที่ชม ซึ่งสวนใหญมีเนื้อเร่ืองที่สามารถตอบสนองความตองการของผูหญิงสวนลึกตรงนี้ได 

เพราะในความเปนจริงแลวผูหญิงไมสามารถทําอยางที่ใจตองการได จึงใชละครเพื่อปลดปลอย

                                                  

 1ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่10 (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด ภาพพมิพ, 2546), น. 111-117. 

 2อรรนพ  ลิมปนารมณ,  การเขียนบทโทรทัศน, (เชียงใหม: โครงการจัดต้ังคณะ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), น. 31-32.  
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ความตองการสวนนี้ เชน ละครเกาหลีเร่ือง “ฉันนี้แหละ...คิมซัมซุน” ซึ่งเปนละครที่ฉีกแนวบทบาท

ของตัวละครเอกหญิงของซี่รียเกาหลี จากที่ผานมาทั้งหมด เพราะแทนที่นางเอกจะสวยงาม 

เพียบพรอม เปรียบเสมือนซินเดอเรลลารอเจาชายมาคนหา กลับกลายเปนสาวรูปรางทวมธรรมดา

ที่ทําใหผูชมสามารถสัมผัสและจับตองไดจริง รูสึกรวมไปกับตัวละครคิมซัมซุน และรวมเอาใจชวย

ไปพรอมๆ กัน เพราะบทบาทของตัวละครมีความสมจริงมาก เปนตน 

 ในสวนของอายุนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีระยะเวลาในการติดตาม

ชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกันตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of 

Audience)3 ที่กลาววา อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม  ซึ่งโดยทั่วไป คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมอง

โลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มี

ความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย    สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากเคยผาน

ประสบการณตางๆ มีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  

คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย  จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึนในสังคม  เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, สถานะทางสังคม

และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง นอกจากนั้น คนที่รุนตางกันยังมี

ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุน

ตางวัยไมเหมือนกัน  ซึ่งอาจสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา ก็ยอมจะมีโอกาสที่จะติดตาม

รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีไดเปนระยะเวลาท่ีนานกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย 

เพราะในชวงแรกที่นําละครเกาหลีเขามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีนั้น ผูชมสวนใหญก็

จะเปนผูใหญมากกวากลุมวัยรุนในสมัยนั้น เพราะในสมัยนั้นละครเกาหลียังไมเปนที่นิยมในวง

กวาง หากแตเปนทางเลือกใหมที่เขามาใหผูชมไดมีโอกาสเลือกรับชมเพื่อความบันเทิงเพียงเทานั้น  

และเมื่อในระยะหลังกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (K-Pop) เร่ิมเปนที่นิยมมากข้ึน จึงทําใหวัยรุน

ปจจุบันหันมาสนใจรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากข้ึน ซึ่งกระแสนี้เพิ่งจะเร่ิมข้ึนได

ไมนาน จึงทําใหกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีระยะเวลาในการติดตามรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่ส้ัน หรือนอยกวากลุมตัวอยางที่เปนผูใหญและมีอายุมากกวาซ่ึงมีโอกาสได

ติดตามมาชวงระยะเวลาหนึ่งแลว 

                                                  

 3  ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 112-117. 
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  อยางไรก็ตาม  ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  กลับมี

ความถี่ในการเปดรับชม  และระยะเวลาในการรับชมไมแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะเวลาในการ

ออกอากาศละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี สวนใหญมักจะออกอากาศจํากัดอยูที่วันศุกร 

เสาร และอาทิตย แตอาจจะออกอากาศตางกันแคเพียงชวงเวลา ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนในครอบครัวมี

โอกาสไดรับชมละครไดพรอมเพรียงกัน  เพราะหากออกอากาศในวันธรรมดา อาจไมมีผูติดตามชม

ได เนื่องจากวาผูชมสวนใหญนั้นติดภารกิจ จึงทําใหไมสะดวกในการรับชม ดวยเหตุนี้ผลที่ไดจึง

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กลับมีพฤติกรรมในการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวีในสวนของความถี่ในการเปดรับชม  และระยะเวลาในการรับชมที่ไมแตกตาง

กัน 

  ดานระดับการศึกษา  พบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้น มีความถี่ในการเปด

รับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และระยะเวลาในการติดตามชมไมแตกตางกัน  ซึ่งสาเหตุ

เนื่องมาจากวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับเดียวกัน  คือ ระดับปริญญาตรี  ถึง

รอยละ 74  จึงทําใหผลที่ไดไมแตกตางกัน  

    สวนของอาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพที่แตกตางกนันั้น  มีพฤติกรรมการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีี อันไดแก  ความถีใ่นการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  

และระยะเวลาในการติดตามชมแตกตางกันตามไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวการ

วิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristic of 

Audience)4 ที่กลาววาคนที่มีอาชพีตางกันยอมมองโลก, มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานยิม

ตอส่ิงตาง ๆ  รวมทัง้มีความเชื่อ และมีพฤติกรรมแตกตางกันไป  อาจเปนเพราะละครเกาหลีที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันฟรีทวีีมีแนว หรือประเภทของละคร  รวมทัง้ชวงเวลาในการ

ออกอากาศทีแ่ตกตางกนัไปในแตละวัน เชน ออกอากาศคืนวนัศุกร–เสาร, ออกอากาศเชาวนัเสาร–

อาทิตย, ออกอากาศบายวนัเสาร–อาทิตย และออกอากาศเย็นวันเสาร–อาทิตย  ซึ่งในชวงเวลา

ดังกลาวกลุมตัวอยางแตละคนที่มีอาชีพทีแ่ตกตางกนั อาจจะมกีิจกรรม และมีเวลาวางจากภารกจิ

ที่แตกตางกันตามไปดวย ซึ่งการชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีีนัน้กเ็ปนเพียงกิจกรรม

หนึง่จากกิจกรรมหลายๆ อยาง ซึง่แตละคนก็มีอิสระทีจ่ะเลือกทาํกิจกรรมที่ตนสนใจ หรือชอบใน

เวลาใดเวลาหนึ่งก็ได จึงทําใหแตละคนติดตามชมละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรี

ทีวีไดในชวงเวลาแตละคนสะดวกเทานั้น จึงทําใหมคีวามถี่ในการเปดรับชม ระยะเวลาในการ

                                                  

 
4
  ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 112-117. 
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รับชม และระยะเวลาในการติดตามชมที่แตกตางกัน นอกจากนี้ละครเกาหลีแตละเร่ืองที่

ออกอากาศกม็ีระยะเวลาในการออกอากาศ ที่แตกตางกนัตามไปดวย  รวมไปถึงรสนิยม 

ความชอบของแตละคน หรือกลุมอาชีพที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนเลือกทีจ่ะติดตามชมเฉพาะ

เร่ืองที่ตนเองชอบออกอากาศ เพียงหนึ่งหรือสองเร่ืองเทาทีพ่อจะติดตามไดเทานั้น ก็เปนได  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ  แนวคิดเร่ืองประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน45 

ที่วา การชมรายการของผูชมนั้น ถงึแมรายการนั้นจะถกูเลือกโดยผูชมแลว แตก็มิใชหมายความวา

จะเปนกิจกรรมที่ผูกขาดตลอดไป  เพราะถาหากผูชมคิดวามีกจิกรรมอ่ืนทีน่าสนใจกวา       กจ็ะ

เปล่ียน          ความสนใจ หันเหจากรายการนั้นไปทนัที ในขณะทีย่ังชมรายการไมจบทั้งรายการ  

ซึ่งนีก่็อาจจะเปนอีกสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกนั มีภารกจิที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกนัตามไปดวย 

  สวนของรายไดสวนบุคคลตอเดือน  ผลการวิจยัพบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดสวน

บุคคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแตกตางกันตามไป

ดวย  ทั้ง  ความถี่ในการเปดรับชม  ระยะเวลาในการรับชม  และระยะเวลาในการติดตามชม  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหผูรับสาร ดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic Characteristic of Audience) ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกาํหนด

ความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ 

นอกจากนัน้คนที่มฐีานะดีหรือรายไดสูงยงัมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย   ซึ่งสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจนัน้กท็ําใหคนมวีัฒนธรรมที่แตกตางกนั, มีประสบการณตางกนั, มีทัศนคติ, คานยิมและ

เปาหมายที่ตางกนั คนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวตางกนั ยอมมีคานิยม, ความคิด, ความเชือ่ 

ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกนัดวย   

 จากสมมติฐานขอ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในองคประกอบของละครโทรทัศน จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 4 ดาน อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี ยกเวนลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดสวนบุคคลตอเดือนที่มีความ

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ซึ่งสอดคลอง

                                                  

 5 อรรนพ  ลิมปนารมณ, การเขียนบทโทรทัศน, น. 31-32. 
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กับงานวิจัยของ สุภาพันธุ  บุนนาค 5

6 ที่ไดศึกษาถึง พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  ยกเวน

ลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศที่ผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกัน นอกจากน้ันยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรี  ตันติวิจิตร6

7 ที่ไดศึกษาถึง “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละคร

โทรทัศนของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร” พบวา รายได ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจ เชนกัน 

 จากการศึกษาพบวา รายไดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากก็จะมี

ระดับความพึงพอใจมากข้ึนตามไปดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรายไดมีบทบาทสําคัญตอผูรับสาร  

ยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน  อีกทั้งจากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับ

การใชส่ือนั้น คนที่มีฐานะดีมักจะมีการใชส่ือมวลชนมากกวา   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ที่มีความเชื่อวาความตองการของแตละคนแตกตางกันออกไป

7

8 และผูชมละครในปจจุบันมีบทบาทในเชิงรุกมากข้ึน และรูจักที่จะรับชมรายการที่ตนพึงพอใจ  

รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนแตละคนนั้นมีระดับที่แตกตางกัน ซึ่งจะข้ึนอยูกับความ

แตกตางระหวางบุคคลซึ่งมากจากลักษณะทางประชากรศาสตรดวย 

 นอกจากนี้ในสวนของความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศนของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีนั้น เม่ือพิจารณาระดับ

ความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีในภาพรวมแลว  พบวา  กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละคร

(Character) มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาความสวยสดใสของตัวละคร ในละครเกาหลี โดย

                                                  

 6สุภาพนัธุ  บนุนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะ

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 

  7นุชรี  ตันติวิจิตร, “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), 

บทคัดยอ.  

 8 Denis  Mcquail and Sven  Windahl, Communication Models for the study of 

mass communication, 2nded. (New York: Longman Publishing, 1993), p. 133. 
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เฉพาะตัวรอง หรือตัวอิจฉามักจะสวยกวาเทกวา ฐานะดีกวา แตไมไดมีนิสัยที่ดีกวานางเอก   แต

เม่ือผานไปหลายๆ ตอน นางเอกจะคอยๆ สวยข้ึน และเปลงประกายความสวยออกมาทีละนอย

เชนความดีของเธอ  สวนพระเอกก็จะเปนพระเอกในดวงใจ เปนพระเอกแบบรูปราง หนาตาดี 

ในขณะที่พระรองก็จะเปนคนที่มีนิสัยดี บางคร้ังก็มีบุคลิก รูปรางหนาตาดีกวาพระเอกอีกดวย ทั้ง

ยังมักจะเปนตัวชวยของนางเอกในยามคับขันเสมอ  ซึ่งเปนบุคลิกที่หลายคนตางพากันใฝฝนถึง จงึ

อาจทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบุคลิกของตัวละครมากที่สุด 

ในสวนของแนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ืองกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด

นั้นละครประเภทตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับกลุมทฤษฎีสายสตรีนิยม (feminism)9 เชน งานของ Patricia Mellencamp (1995)  

ที่อธิบายวา     โลกของภาพยนตรโรมานซเปนประสบการณที่มนุษยส่ือสารผาน ”การเห็น” แตทวา 

การเห็นดังกลาวนี้ก็ไมใชส่ิงที่เปนไปตามธรรมชาติเพราะสังคมไดเขารหัสใหผูหญิงได “เห็น” วา ใน

ชีวิตความรักนั้น ผูหญิงจะมีความปรารถนาที่ไมเคยพอ เปนเพศที่ยัง “ขาด” (lacking) และ

ตองการการเติมเต็มตลอดเวลา นอกจากนี้ ฉากจบแบบสุขนาฏกรรม (happily-ever-after 

ending) นั้นก็คือ การสรางความคาดหวังใหกับผูหญิงทั้งหลายที่อยากจะเขามาสัมผัสกับ “รักอัน

เปนนิรันดร” ดังกลาว  ละครประเภทตลกรักโรแมนติก  (Romantic Comedy)  เชน ละครเกาหลี

เร่ือง สะดุดรัก...ที่พักใจ เมื่อนางเอกนักเขียนนวนิยายตองมาอาศัยอยูรวมกับนักรองชื่อดัง  เจา

หญิงวุนวายกับเจาชายเย็นชา ที่นางเอกสามัญชนธรรมดากลับกลายเปนเจาหญิงช่ัวขามคืน  และ

ฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน เปนตน  

 โดยเฉพาะเร่ืองฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน ที่ไดรับรางวัลมากมายในปที่ออกอากาศที่

เกาหลี รวมทั้งไดรับเรตต้ิงสูงสุดตลอดระยะเวลาที่ฉายในประเทศเกาหลีอีกดวย ทั้งนี้เพราะละคร

เร่ือง “ฉันนี่แหละ...คิมซัมซุน” เปนตัวละครผูหญิงที่ใฝฝนอยากจะมีความรักโรแมนติกเฉกเชน

ในนวนิยาย ทั้งที่รูอยูแกใจวาไมมีทางเกิดข้ึนจริงกับเธออยางแนนอน คิมซัมซุนเช่ือวาจะมีความสุข

กับชีวิตโสดไดหากมีงานทํา บางคร้ังก็ฝนที่จะไดเดินทางไปประเทศตางๆทั่วโลก บางคร้ังก็แอบดีใจ

เมื่อมีคนมาสนใจ แตก็เร่ิมกดดันเมื่ออายุเพิ่มข้ึนทุกวัน แตก็ยังนึกฝนไมไดกับปาฏิหาริยรักที่อาจ

ปลุกใหต่ืนจากความฝนที่ถูกลืม  ซึ่งเปนเร่ืองราวตลกตลกรักโรแมนติกที่ตัวละครแตละตัวมีบุคลิก

                                                  

 9กําจร  หลุยยะพงศ และ สมสุข  หินวิมาน, “‘วิ่งหารักมาออนใจ เอ่ือยไหลซบทราย

กระเซ็น’:  ถอดรหัสรัก (ที่ไมลับ) ของภาพยนตรไทย (พ.ศ. 2520-2547),” รัฐศาสตรสาร 2 

(พฤษภาคม-สิงหาคม 2550): 215.  
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ที่นาประทับใจ และมีโดดเดนในตัวเอง แฝงไปดวยขอคิดมากมาย และอาจเกิดข้ึนกับใครก็ได      

ซึ่งเร่ืองราวเหลานี้ก็อาจจะตรงกับชีวิตของผูหญิงอีกหลายคน  และอาจมีความตองการสวนลึกเฉก

เชนเดียวกับตัวละคร ซึ่งละครสามารถใหในสวนที่ขาดหายไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนเพศหญิง

สวนใหญได    ยิ่งไปกวานั้นนอกจากที่ละครจะมีความโรแมนติกแลว ยังมีการสอดแทรกมุขตลกอีก

ดวย จึงทําใหชวยผอนคลายความตรึงเครียดจากการทํางานไปพรอมๆกัน เพราะกลุมตัวอยางสวน

ใหญก็อยูในวัยทํางาน ละครแนวนี้จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูชมละครเกาหลี

สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท หาง ราน ธนาคาร และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 

ดังนั้น ผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีควรพิจารณาคัดเลือกละครเกาหลีที่มีเนื้อหา สาระ เหมาะสม

กับกลุมผูชมกลุมนี้ 

2. การศึกษาคร้ังนี้พบวา ละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่มีผูชม

ติดตามรับชมมากที่สุด ไดแก ละครเกาหลีเร่ืองแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง ซึ่งเปนละครแนวพี

เรียดหรืออิงประวัติศาสตร ที่มีการสอดแทรกวิธีการประกอบอาหาร และวัฒนธรรมของประเทศ

เกาหลี ทั้งยังบอกเลาเร่ืองราวของนางเอกที่ตองฝาฟนอุปสรรคตางๆ มากมาย จนกระทั่งเอาชนะ

อุปสรรคนั้นมาไดและพบกับความสุขในตอบจบ จึงทําใหผูชมคอยเอาใจชวยตัวละครอยู

ตลอดเวลา ดังนั้น ผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีจึงนาจะพิจารณานําเขาละครเกาหลีที่มีแนวเร่ือง

ประเภทนี้มาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประเทศไทยมากข้ึน 

 3. การที่ละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ประสบความสําเร็จ เปนที่

ชื่นชอบ จนสามารถตรึงใจผูชมใหหันมาติดตามละครเร่ืองนั้นๆ ต้ังแตตนจนจบไดนั้น  จําเปนตอง

อาศัยการสอดประสานกันเปนอยางดีขององคประกอบของละครโทรทัศนในทุก ๆ สวน ทั้งตัว

นักแสดง เคาโครงเร่ืองหรือลําดับเหตุการณ บทละคร การแสดง แนวหรือประเภทของเร่ือง บุคลิก

ตัวละคร การใหภาษา เพลงประกอบ ภาพและเทคนิคการถายทํา ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถาย

ทํา และรวมไปถึงผูกํากับการแสดงดวย  และนอกจากองคประกอบของละครโทรทัศนที่ทําหนาที่

สอดประสานกันเปนอยางดีแลว  การนําความคิดสรางสรรค หรือการหาแนวคิดใหม ๆ ในแงของ

เนื้อหา บทละครที่ไมซ้ํากับเร่ืองเดิม และมีความใกลเคียงที่จะเกิดข้ึนไดกับชีวิตจริงของคนในสังคม
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ปจจุบันแลว ก็ทําใหเขาถึงจิตใจของผูชมไดไมยาก และจะชวยใหละครเกาหลีที่นําเขามาไดรับการ

ตอบรับที่ดีจากผูชมเชนกัน 

ดังนั้ นผูจัดหรือผูนําเขาละครเกาหลีจึงควรคํานึงถึงองคประกอบของละครโทรทัศนที่ดี

และมีคุณภาพ เพื่อนํามาพิจารณาประกอบในการคัดเลือกเร่ืองที่จะนํามาออกอากาศในประเทศ

ไทย ซึ่งผลการศึกษา พบวา ละครแนวตลกรักโรแมนติก และบุคลิกตัวละคร เปนองคประกอบของ

ละครโทรทัศนที่ผูชมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นจึงควรนําละครเกาหลีที่มีแนว

เร่ืองประเภทนี้ รวมทั้งตัวละครที่มีบุคลิกที่โดดเดนมาออกอากาศ ก็จะสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมผูชมไดเปนอยางดี    

4. ผูผลิตและผูนําเขาละครเกาหลีเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ควรมีการ

พิจารณาและใสใจในแงของนโยบาย เนื้อหา ในการคัดเลือกละครเกาหลีที่เหมาะสมกับผูชมในแต

ละเพศ แตละวัย  และสอดคลองกับความพึงพอใจของผูชม โดยในแตละเร่ืองที่จะนํามา

ออกอากาศควรเลือกเร่ืองที่สอดแทรก แงคิดที่เปนประโยชนตอสังคมไทยดวยผูชม เนื่องจากละคร

เกาหลีเองก็มีหลายระดับเฉกเชนเดียวกับละครจากชาติอ่ืนๆ ดังนั้น จึงควรมีการคัดเลือกในเนื้อหา

สอดคลองกับวัฒนธรรมของไทยดวย ควรเลือกเร่ืองที่มีคุณภาพและอยูในระดับที่คนทั่วไปสามารถ

รับชมได ไมขัดกับศีลธรรม หรือวัฒนธรรมในประเทศไทย เนื่องจากวาละครนั้นคอนขางจะมี

อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูชมที่ติดตามชมละครจากทั่วประเทศจํานวนมาก และ

อาจทําใหผูชมแยกไมออกจากโลกของความจริงกับโลกในละคร 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

  1. การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปนประชาชนสวนหนึ่งของประเทศเพียงเทานั้น จึงเห็นวาควรจะมีการศึกษาวิจัยที่ขยาย

ขอบเขตของกลุมประชาชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน เพื่อใหครอบคลุมถึงประชาชนทั่วประเทศ และควร

มีการแบงสัดสวน ของเพศ และอายุของกลุมตัวอยางในจํานวนเทาๆกัน เพื่อใหผลที่ไดเกิด

ขอผิดพลาดนอยที่สุด 

  2. ควรจะมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

รวมทั้งการขยายตัวแปรในเชิงตีความ ควรศึกษาเชิงลึกทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ อันจะใหรายละเอียดมากข้ึน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่สามารถเขาถึง และเขาใจกลุมผูชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีมากข้ึน รวมทั้งทราบถึงความคิดเห็นที่หลากหลายของกลุม

ผูชม อันจะเปนประโยชนตอการนําผลการศึกษาไปวางแผนในการนําเขาละครเกาหลีของผูจัด ก็
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สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังตอไปมาคัดเลือกละครเกาหลีใหตรงกับความตองการของผูชม

มากที่สุด 

  3. ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจาก

การรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนดวย รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินเลือก

รับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนดวย เพื่อเปนการตอยอด และใหไดมาซึ่งขอมูลที่ละเอียดมาก

ยิ่งข้ึน ในอันที่จะเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

