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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดแนวทางในการดําเนนิการวิจัย ดังมีรายละเอียดในเร่ืองของประชากร กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เกณฑในการใหคะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล และการนาํเสนอขอมูล ดังนี ้

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คือประชาชนผูชมละครเกาหลีทาสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

ที่มีอาย ุ 15-60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ผูศึกษาสนใจ เปนกลุมบุคคลใน

วัยเรียน และวัยทาํงาน ซึ่งตามขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดรวบรวมไวโดย

กรมคลังขอมลูและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดระบุวาจาํนวนประชากรใน

กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15-60 ปนัน้ มีจาํนวนทัง้ส้ิน 3,857,420 คน (กรมการปกครอง, 

2548)1  

 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดคํานวณตามหลักการแปร

ผันกนัระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึน จากการสุมตัวอยางตามสูตร

ของ Taro Yamane โดยกําหนดความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (e = 0.05) จาก

จํานวนทั้งส้ิน 3,857,420 คน 

                                                        
1กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย “ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครอายุต้ังแต 15-60 ป.” <http://www.bma.go.th>, ธันวาคม 2548. 
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   n =  N 

    1 + N (e) 2u 

  เมื่อ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสามารถแทนคาในสูตรไดดังนี ้

  399.99     =   3,857,420  

       1 + 3,857,420 (0.05)2 

 จากผลการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  = 399.99 คน ดังนั้น ผูวิจัยจงึ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนีจ้ํานวน 400 คน 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนีจ้ํานวน 400 คน โดยกําหนดสถานที่ในการตอบ

แบบสอบถามไวที่บริเวณสถานการศึกษา ศูนยการคา หรือบริเวณใกลเคียงกบัอาคารสํานักงาน

ตาง ๆ ในยานชุมชนและธุรกจิ 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
 การวิจยัในคร้ังนี ้ ไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางทัง้แบบที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Non Probability Sampling) และแบบที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) โดย

ทําการสุมตัวอยางแบบผสมหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) แบงสุมตัวอยางออกเปน 4 

ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1 
 
 สุมตัวอยางแบบกลุม (Are or Cluster sampling) โดยเลือกสุมตัวอยางหรือตัวแทน

ของประชากรที่ตองการศึกษา กลาวคือ กรุงเทพมหานครมีการแบงเขตพื้นที่การปกครองจํานวน 

50 เขต ดังรายช่ือสํานักงานเขตตามประกาสกระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543 (กอง

ปกครองและทะเบียนรายชื่อสํานักงานเขตในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายเขต

กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2543) ดังรายการตอไปนี้ 

 1. เขตพระนคร 26. เขตบางกะป 

 2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 27. เขตวังทองหลาง 
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 3. เขตปทุมวัน 28. เขตลาดพราว 

 4. เขตสัมพันธวงศ 29. เขตบึงกุม 

5. เขตบางรัก 30. เขตคันนายาว 

6. เขตยานนาวา 31. เขตสะพานสูง 

7. เขตสาทร 32. เขตหนองจอก 

8. เขตบางคอแหลม 33. เขตมีนบุรี 

9. เขตดุสิต       34. เขตลาดกระบัง 

10. เขตบางซือ่ 35. เขตคลองสามวา 

11. เขตพญาไท 36. เขตธนบุรี 

12. เขตราชเทวี 37. เขตคลองสาน 

13. เขตหวยขวาง 38. เขตบางกอกนอย 

14. เขตดินแดง 39. เขตบางพลัด 

15. เขตพระโขนง 40. เขตบางกอกใหญ 

16. เขตบางนา 41. เขตภาษีเจริญ 

17. เขตคลองเตย  42. เขตบางแค 

18. เขตวัฒนา 43. เขตบางขุนเทยีน 

19. เขตประเวศ 44. เขตบางบอน 

20. เขตสวนหลวง 45. เขตจอมทอง 

21. เขตบางเขน 46. เขตตลิ่งชนั 

22. เขตสายไหม 47. เขตทววีัฒนา 

23. เขตดอนเมือง 48. เขตราษฎรบูรณะ 

24. เขตหลักส่ี 49. เขตทุงครุ 

25. เขตจตุจักร 50. เขตหนองแขม 

 
ขั้นตอนที ่2 
 

ผูวิจัยไดใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก

เลือกพืน้ที่จากข้ันตอนที ่1 จํานวน 50 เขต ซึ่งแบงเขตตามกรมการปกครองเหลือจํานวน 8 เขต ซึ่ง

ประกอบดวยเขตตาง ๆ ดังนี ้

1. เขตคลองสาน 
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2. เขตบางรัก 

3. เขตปทุมวัน 

4. เขตพญาไท 

5. เขตลาดพราว 

6. เขตสะพานสูง 

7. เขตสาทร 

8. เขตสัมพันธวงศ 
 
ขั้นตอนที ่3 
 

การเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไดจํานวน

กลุมตัวอยางไดครอบคลุมโดยแบงอยางละเทา ๆ กัน ดังนัน้รวมทั้งหมด 8 เขต จะไดกลุมตัวอยาง

เขตละ 50 ชุด รวมทัง้ส้ิน 400 ตัวอยาง  

 
ขั้นตอนที่ 4 
 

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ใหไดครบตามจํานวนที่

กําหนด ตามสถานที่ตาง ๆ  

ทั้งนี้มีวิธีในการเก็บขอมูล โดยการเดินทางไปแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ

ดวยตนเอง โดยไปยังเขตที่ไดทําการสุมไว และเก็บขอมูลกระจายไปยังจุดตางๆในแตละเขต ตาม

สถานที่ตางๆ อันไดแก บริษัท หาง ราน สถานศึกษา ยานชุมชน ที่พักอาศัย  ดังนี้  

1. เขตคลองสาน ทําการเก็บขอมูลที่ถนนรอบบริเวณวงเวียนใหญ, หนา

หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาลาดหญา และซอยเจริญรัถ 1 

2. เขตบางรัก ทําการเก็บขอมูลที่ถนนคอนแวนต บริเวณหนาโรงเรียนเซนตโยเซฟคอน-

เวนต,  ธนาคารกรุงเทพสํานักงานใหญ,  ธนาคารสแตนดารตชารเตอร นครธน และธนาคารซิต้ี 

แบงค 

3. เขตปทุมวัน ทําการเก็บขอมูลที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และยู เซ็นเตอร 

4. เขตพญาไท ทําการเก็บขอมูลที่ซอยประดิพัทธ 13 (ประชาอุทิศ) และซอยพหลโยธิน 

7 (อารีย) 

5. เขตลาดพราว ทาํการเก็บขอมูลที่ถนนโชคชัย 4   
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6. เขตสะพานสูง รานโกลเดน เพลส สาขาสุขาภิบาล 3, โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา และซอยรามคําแหง 124 

7. เขตสาทร  ทําการเก็บขอมูลที่ซอยจันทน 42, ซอยเซ็นตหลุยส 3 และโรงเรียน     

เซ็นตหลุยสศึกษา 

8. เขตสัมพันธวงศ ทําการเก็บขอมูลที่ยานตลาดนอย และถนนเยาวราช 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จะทําใหมีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่แตกตางกัน 

       ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อาย,ุ การศึกษา, อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี อันไดแก 

ความถี่ในการรับชม  ระยะเวลาการรับชมในแตละคร้ัง ระยะเวลาในการรับชมต้ังแตอดีตถึง

ปจจุบัน จาํนวนเร่ืองที่รับชม สาเหตุที่รับชม  ลักษณะการรับชม ละครเกาหลีที่ออกอากาศทาง

สถานโีทรทัศนฟรีทีว ี

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

องคประกอบของละครโทรทัศนอันไดแก ดารานําแสดง แนวหรือประเภทของละคร เนื้อเร่ืองของ

ละคร ผูกํากับการแสดง เทคนิคในการถายทํา ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา จากการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร  

     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน อันไดแก ดารานํา

แสดง แนวหรือประเภทของละคร เนื้อเร่ืองของละคร ผูกํากับการแสดง เทคนิคในการถายทํา ฉาก

หรือสถานท่ีที่ใชในการถายทํา จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี ้ ไดแก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง 

(Self-Administered Questionnaire) ทีม่ีคําถามทัง้ปลายปด (Closed-Ended Question) แบบมี

ตัวเลือก และคําถามชนิดปลายเปด (Open- Ended Question) คําถามในแบบสอบถามโดยแบง

โครงสรางคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

    เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี และรายได จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี

   จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน 

  ฟรีทีว ีจํานวน 1 ขอใหญ 11 ขอยอย 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษา ดังนี้ 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อขอคําแนะนําในการ

แกไข ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน และสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

2.  การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไป

ทําการทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 20 ชุด ทดสอบคาความเชื่อถือได โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 

   α   =   n      1 Σ Si2 

              n-1         St2 

เมื่อ α  = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

  n    = จํานวนของแบบสอบถาม 

  Si2   = คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
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  St2   = คาความแปรปรวนของคะแนนจากผูตอบแตละคน 

โดยผูวิจัยไดทาํการทดสอบความนาเชื่อถอืของแบบสอบถามทั้ง 3 สวน คือ   

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี 

สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน 

             ฟรีทวีี  

   จากการใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)    ของครอนบาค 

(Cronbach) คาที่ไดมีคาเทากับ 0.74 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

  การเก็บขอมูล  โดยใชแบบสอบถามกับประชาชนกลุมตัวอยางตามเขตของ

กรุงเทพมหานครที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ที่เปนผูรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูลจะเปนการใชแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวย

ตัวเอง โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากขอมูลเอกสาร ซึ่งได

เก็บรวบรวมไวในหองสมุดตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย หนังสือ บทความ หนังสือพิมพ วารสาร 

วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กําหนดการวดัคาตัวแปรในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี ้

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เปนแบบ

เลือกตอบ ไดแก ขอ 1 – ขอ 5 จํานวน 5 ขอ 

1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

- เพศชาย 

- เพศหญิง 

 2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
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   - 15-25 ป      

   - 26-35 ป    

   - 36-45 ป        

   - 46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก    

   - ประถมศึกษา 

    - มัธยมศึกษา     

    - อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

    - ปริญญาตรี     

    - สูงกวาปริญญาตรี 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

       - นักเรียน/นกัศึกษา     

     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

     - พนกังานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร  

   - คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    - พอบาน/แมบาน     

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................. 

5.รายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

     - ตํ่ากวา 5,000 บาท    

     - 5,000-10,000 บาท  

      - 10,001-20,000 บาท    

    - 20,001-30,000 บาท   

      - 30,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีเปน

แบบเลือกตอบ ไดแก ขอ 6 – ขอ 10 จํานวน 5 ขอ  

6. ความถี่ในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยาง แบงเปน 

5 กลุม ไดแก 
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- ติดตามชมทกุวัน 

- 5-6 วัน / สัปดาห 

- 3-4 วัน / สัปดาห 

- 1-2 วัน / สัปดาห 

- นานๆคร้ัง ไมแนนอน 

 7. ระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยางแบงได 

เปน 5 กลุม ไดแก 

   - มากกวา 1 ชั่วโมง    

   - 30-60 นาท ี

   - 15-30 นาท ี    

   - นอยกวา 15 นาท ี  

   - ไมแนนอน    

8. ระยะเวลาในการติดตามชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยาง 

แบงเปนกลุม 7 ไดแก 

   - มากกวา 3 ป    

   - 1-2 ป 

    - ประมาณ 1 ป    

    - ประมาณ 6 เดือน  

    - ประมาณ 3 เดือน      

    - เพิ่งรับชมไดไมนาน 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

9. จํานวนเร่ืองของละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีทีี่กลุมตัวอยางไดรับชม 

 และเร่ืองที่กลุมตัวอยางไดรับชม  

10. สาเหตุที่กลุมตัวอยางรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี โดยเรียงลําดับ1-5 จาก

มากที่สุดถึงนอยที่สุด จํานวน 12 ขอ ไดแก 

   - นักแสดงนาํ    

   - เคาโครงเร่ือง (Plot) 

  - บทละคร (Script) 

 - การแสดง 
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    - แนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ือง  

    - บุคลิกของตัวละคร  

    - การใหภาษา      

    - เพลงประกอบ 

  - ภาพ / เทคนคิการถายทาํ 

     - ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา 

  - ผูกํากบัการแสดง 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

 เพื่อประเมินถงึสาเหตุหลัก ที่กลุมตัวอยางเลือกรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน

ฟรีทีว ีจึงแบง เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ลําดับที่ 1  ได  5 คะแนน 

ลําดับที่ 2  ได  4 คะแนน 

ลําดับที่ 3  ได  3 คะแนน 

ลําดับที่ 4  ได  2 คะแนน 

  ลําดับที่ 5  ได  1 คะแนน 

 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน

ฟรีทีวีเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 1 ขอใหญ 11 ขอยอย 

  11. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบของละครโทรทัศนตางๆที่

ปรากฏอยูในละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

   - นักแสดงนาํ    

   - เคาโครงเร่ือง (Plot) 

  - บทละคร (Script) 

 - การแสดง 

    - แนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ือง 

  1. โศกนาฏกรรม (Tragedy) 

  2. ตลกขบขัน (Comedy) 

            3. ตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) 

            4. ตลกรักกระจุมกระจิ๋ม (Sentimental Comedy) 
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  5. ตลกประเภทสถานการณ (Situation Comedy) 

            6. ตลกแนวการตอสู (Action Comedy) 

      7. ตลกชีวิต (Drama Comedy) 

      8. ตลกครอบครัว (Family Comedy) 

  9. ชีวิตรักอิงนยิาย หรือ โรแมนติก (Romantic) 

   10. เซน็ติเมนเทิลดรามา (Sentimental Drama) 

         11. ชีวิตเริงรมย หรือ เมโลดรามา (Melodrama) 

           12. การตอสู (Action) 

           13. ฆาตกรรม (Crime) 

           14. สืบสวนสอบสวน (Suspense) 

           15. พีเรียด (Period) 

           16. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................      

 - บุคลิกของตัวละคร  

    - การใหภาษา      

    - เพลงประกอบ 

  - ภาพ / เทคนคิการถายทาํ 

     - ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา 

  - ผูกํากบัการแสดง 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

เพื่อการประเมินถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด  ได  5 คะแนน 

มาก  ได  4 คะแนน 

ปานกลาง ได  3 คะแนน 

นอย  ได  2 คะแนน 

นอยที่สุด  ได  1 คะแนน 

จากนั้น ใชเกณฑในการแบงความพงึพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับสูง 
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คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ  มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  มีความพงึพอใจในระดับตํ่ามาก 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานโีทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 

ประเภท ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการแจกแจงความถ่ี ไดแก คารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพือ่อธิบายขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีว ี

  2. สถิติเชิงอนมุาน (Interferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตางๆ โดยคํานงึถงึความเหมาะสมในการวัดตัวแปร 

โดยการทดสอบ ความแตกตางของพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีี 

ระหวางเพศชายและหญิง ใชสถิติท ี (t-test), การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีีของอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดสวนบุคคลราย

เดือน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบ

ความสัมพันธของความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีว ี กับลักษณะ

ทางประชากรศาสตรและองคประกอบของละครโทรทัศน ใชสถิติไควสแควร (Chi-Square) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) และ

นํามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOW ใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผลในการวิจัย  
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