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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดแนวทางในการดําเนนิการวิจัย ดังมีรายละเอียดในเร่ืองของประชากร กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เกณฑในการใหคะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล และการนาํเสนอขอมูล ดังนี ้

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คือประชาชนผูชมละครเกาหลีทาสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

ที่มีอาย ุ 15-60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ผูศึกษาสนใจ เปนกลุมบุคคลใน

วัยเรียน และวัยทาํงาน ซึ่งตามขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดรวบรวมไวโดย

กรมคลังขอมลูและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดระบุวาจาํนวนประชากรใน

กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15-60 ปนัน้ มีจาํนวนทัง้ส้ิน 3,857,420 คน (กรมการปกครอง, 

2548)1  

 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดคํานวณตามหลักการแปร

ผันกนัระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึน จากการสุมตัวอยางตามสูตร

ของ Taro Yamane โดยกําหนดความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (e = 0.05) จาก

จํานวนทั้งส้ิน 3,857,420 คน 

                                                        
1กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย “ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครอายุต้ังแต 15-60 ป.” <http://www.bma.go.th>, ธันวาคม 2548. 
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   n =  N 

    1 + N (e) 2u 

  เมื่อ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสามารถแทนคาในสูตรไดดังนี ้

  399.99     =   3,857,420  

       1 + 3,857,420 (0.05)2 

 จากผลการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  = 399.99 คน ดังนั้น ผูวิจัยจงึ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนีจ้ํานวน 400 คน 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนีจ้ํานวน 400 คน โดยกําหนดสถานที่ในการตอบ

แบบสอบถามไวที่บริเวณสถานการศึกษา ศูนยการคา หรือบริเวณใกลเคียงกบัอาคารสํานักงาน

ตาง ๆ ในยานชุมชนและธุรกจิ 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
 การวิจยัในคร้ังนี ้ ไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางทัง้แบบที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Non Probability Sampling) และแบบที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) โดย

ทําการสุมตัวอยางแบบผสมหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) แบงสุมตัวอยางออกเปน 4 

ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1 
 
 สุมตัวอยางแบบกลุม (Are or Cluster sampling) โดยเลือกสุมตัวอยางหรือตัวแทน

ของประชากรที่ตองการศึกษา กลาวคือ กรุงเทพมหานครมีการแบงเขตพื้นที่การปกครองจํานวน 

50 เขต ดังรายช่ือสํานักงานเขตตามประกาสกระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543 (กอง

ปกครองและทะเบียนรายชื่อสํานักงานเขตในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายเขต

กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2543) ดังรายการตอไปนี้ 

 1. เขตพระนคร 26. เขตบางกะป 

 2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 27. เขตวังทองหลาง 
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 3. เขตปทุมวัน 28. เขตลาดพราว 

 4. เขตสัมพันธวงศ 29. เขตบึงกุม 

5. เขตบางรัก 30. เขตคันนายาว 

6. เขตยานนาวา 31. เขตสะพานสูง 

7. เขตสาทร 32. เขตหนองจอก 

8. เขตบางคอแหลม 33. เขตมีนบุรี 

9. เขตดุสิต       34. เขตลาดกระบัง 

10. เขตบางซือ่ 35. เขตคลองสามวา 

11. เขตพญาไท 36. เขตธนบุรี 

12. เขตราชเทวี 37. เขตคลองสาน 

13. เขตหวยขวาง 38. เขตบางกอกนอย 

14. เขตดินแดง 39. เขตบางพลัด 

15. เขตพระโขนง 40. เขตบางกอกใหญ 

16. เขตบางนา 41. เขตภาษีเจริญ 

17. เขตคลองเตย  42. เขตบางแค 

18. เขตวัฒนา 43. เขตบางขุนเทยีน 

19. เขตประเวศ 44. เขตบางบอน 

20. เขตสวนหลวง 45. เขตจอมทอง 

21. เขตบางเขน 46. เขตตลิ่งชนั 

22. เขตสายไหม 47. เขตทววีัฒนา 

23. เขตดอนเมือง 48. เขตราษฎรบูรณะ 

24. เขตหลักส่ี 49. เขตทุงครุ 

25. เขตจตุจักร 50. เขตหนองแขม 

 
ขั้นตอนที ่2 
 

ผูวิจัยไดใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก

เลือกพืน้ที่จากข้ันตอนที ่1 จํานวน 50 เขต ซึ่งแบงเขตตามกรมการปกครองเหลือจํานวน 8 เขต ซึ่ง

ประกอบดวยเขตตาง ๆ ดังนี ้

1. เขตคลองสาน 
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2. เขตบางรัก 

3. เขตปทุมวัน 

4. เขตพญาไท 

5. เขตลาดพราว 

6. เขตสะพานสูง 

7. เขตสาทร 

8. เขตสัมพันธวงศ 
 
ขั้นตอนที ่3 
 

การเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไดจํานวน

กลุมตัวอยางไดครอบคลุมโดยแบงอยางละเทา ๆ กัน ดังนัน้รวมทั้งหมด 8 เขต จะไดกลุมตัวอยาง

เขตละ 50 ชุด รวมทัง้ส้ิน 400 ตัวอยาง  

 
ขั้นตอนที่ 4 
 

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ใหไดครบตามจํานวนที่

กําหนด ตามสถานที่ตาง ๆ  

ทั้งนี้มีวิธีในการเก็บขอมูล โดยการเดินทางไปแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ

ดวยตนเอง โดยไปยังเขตที่ไดทําการสุมไว และเก็บขอมูลกระจายไปยังจุดตางๆในแตละเขต ตาม

สถานที่ตางๆ อันไดแก บริษัท หาง ราน สถานศึกษา ยานชุมชน ที่พักอาศัย  ดังนี้  

1. เขตคลองสาน ทําการเก็บขอมูลที่ถนนรอบบริเวณวงเวียนใหญ, หนา

หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาลาดหญา และซอยเจริญรัถ 1 

2. เขตบางรัก ทําการเก็บขอมูลที่ถนนคอนแวนต บริเวณหนาโรงเรียนเซนตโยเซฟคอน-

เวนต,  ธนาคารกรุงเทพสํานักงานใหญ,  ธนาคารสแตนดารตชารเตอร นครธน และธนาคารซิต้ี 

แบงค 

3. เขตปทุมวัน ทําการเก็บขอมูลที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และยู เซ็นเตอร 

4. เขตพญาไท ทําการเก็บขอมูลที่ซอยประดิพัทธ 13 (ประชาอุทิศ) และซอยพหลโยธิน 

7 (อารีย) 

5. เขตลาดพราว ทาํการเก็บขอมูลที่ถนนโชคชัย 4   
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6. เขตสะพานสูง รานโกลเดน เพลส สาขาสุขาภิบาล 3, โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา และซอยรามคําแหง 124 

7. เขตสาทร  ทําการเก็บขอมูลที่ซอยจันทน 42, ซอยเซ็นตหลุยส 3 และโรงเรียน     

เซ็นตหลุยสศึกษา 

8. เขตสัมพันธวงศ ทําการเก็บขอมูลที่ยานตลาดนอย และถนนเยาวราช 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จะทําใหมีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่แตกตางกัน 

       ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อาย,ุ การศึกษา, อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี อันไดแก 

ความถี่ในการรับชม  ระยะเวลาการรับชมในแตละคร้ัง ระยะเวลาในการรับชมต้ังแตอดีตถึง

ปจจุบัน จาํนวนเร่ืองที่รับชม สาเหตุที่รับชม  ลักษณะการรับชม ละครเกาหลีที่ออกอากาศทาง

สถานโีทรทัศนฟรีทีว ี

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

องคประกอบของละครโทรทัศนอันไดแก ดารานําแสดง แนวหรือประเภทของละคร เนื้อเร่ืองของ

ละคร ผูกํากับการแสดง เทคนิคในการถายทํา ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา จากการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร  

     ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในองคประกอบของละครโทรทัศน อันไดแก ดารานํา

แสดง แนวหรือประเภทของละคร เนื้อเร่ืองของละคร ผูกํากับการแสดง เทคนิคในการถายทํา ฉาก

หรือสถานท่ีที่ใชในการถายทํา จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี ้ ไดแก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง 

(Self-Administered Questionnaire) ทีม่ีคําถามทัง้ปลายปด (Closed-Ended Question) แบบมี

ตัวเลือก และคําถามชนิดปลายเปด (Open- Ended Question) คําถามในแบบสอบถามโดยแบง

โครงสรางคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

    เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี และรายได จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี

   จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน 

  ฟรีทีว ีจํานวน 1 ขอใหญ 11 ขอยอย 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษา ดังนี้ 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อขอคําแนะนําในการ

แกไข ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน และสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

2.  การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไป

ทําการทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 20 ชุด ทดสอบคาความเชื่อถือได โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 

   α   =   n      1 Σ Si2 

              n-1         St2 

เมื่อ α  = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

  n    = จํานวนของแบบสอบถาม 

  Si2   = คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
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  St2   = คาความแปรปรวนของคะแนนจากผูตอบแตละคน 

โดยผูวิจัยไดทาํการทดสอบความนาเชื่อถอืของแบบสอบถามทั้ง 3 สวน คือ   

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานโีทรทัศนฟรีทีว ี 

สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน 

             ฟรีทวีี  

   จากการใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)    ของครอนบาค 

(Cronbach) คาที่ไดมีคาเทากับ 0.74 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

  การเก็บขอมูล  โดยใชแบบสอบถามกับประชาชนกลุมตัวอยางตามเขตของ

กรุงเทพมหานครที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ที่เปนผูรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูลจะเปนการใชแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวย

ตัวเอง โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากขอมูลเอกสาร ซึ่งได

เก็บรวบรวมไวในหองสมุดตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย หนังสือ บทความ หนังสือพิมพ วารสาร 

วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กําหนดการวดัคาตัวแปรในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี ้

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เปนแบบ

เลือกตอบ ไดแก ขอ 1 – ขอ 5 จํานวน 5 ขอ 

1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

- เพศชาย 

- เพศหญิง 

 2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
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   - 15-25 ป      

   - 26-35 ป    

   - 36-45 ป        

   - 46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก    

   - ประถมศึกษา 

    - มัธยมศึกษา     

    - อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

    - ปริญญาตรี     

    - สูงกวาปริญญาตรี 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

       - นักเรียน/นกัศึกษา     

     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

     - พนกังานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร  

   - คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    - พอบาน/แมบาน     

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................. 

5.รายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

     - ตํ่ากวา 5,000 บาท    

     - 5,000-10,000 บาท  

      - 10,001-20,000 บาท    

    - 20,001-30,000 บาท   

      - 30,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีเปน

แบบเลือกตอบ ไดแก ขอ 6 – ขอ 10 จํานวน 5 ขอ  

6. ความถี่ในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยาง แบงเปน 

5 กลุม ไดแก 
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- ติดตามชมทกุวัน 

- 5-6 วัน / สัปดาห 

- 3-4 วัน / สัปดาห 

- 1-2 วัน / สัปดาห 

- นานๆคร้ัง ไมแนนอน 

 7. ระยะเวลาในการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยางแบงได 

เปน 5 กลุม ไดแก 

   - มากกวา 1 ชั่วโมง    

   - 30-60 นาท ี

   - 15-30 นาท ี    

   - นอยกวา 15 นาท ี  

   - ไมแนนอน    

8. ระยะเวลาในการติดตามชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของกลุมตัวอยาง 

แบงเปนกลุม 7 ไดแก 

   - มากกวา 3 ป    

   - 1-2 ป 

    - ประมาณ 1 ป    

    - ประมาณ 6 เดือน  

    - ประมาณ 3 เดือน      

    - เพิ่งรับชมไดไมนาน 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

9. จํานวนเร่ืองของละครเกาหลีที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีทีี่กลุมตัวอยางไดรับชม 

 และเร่ืองที่กลุมตัวอยางไดรับชม  

10. สาเหตุที่กลุมตัวอยางรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี โดยเรียงลําดับ1-5 จาก

มากที่สุดถึงนอยที่สุด จํานวน 12 ขอ ไดแก 

   - นักแสดงนาํ    

   - เคาโครงเร่ือง (Plot) 

  - บทละคร (Script) 

 - การแสดง 
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    - แนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ือง  

    - บุคลิกของตัวละคร  

    - การใหภาษา      

    - เพลงประกอบ 

  - ภาพ / เทคนคิการถายทาํ 

     - ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา 

  - ผูกํากบัการแสดง 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

 เพื่อประเมินถงึสาเหตุหลัก ที่กลุมตัวอยางเลือกรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน

ฟรีทีว ีจึงแบง เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ลําดับที่ 1  ได  5 คะแนน 

ลําดับที่ 2  ได  4 คะแนน 

ลําดับที่ 3  ได  3 คะแนน 

ลําดับที่ 4  ได  2 คะแนน 

  ลําดับที่ 5  ได  1 คะแนน 

 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน

ฟรีทีวีเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 1 ขอใหญ 11 ขอยอย 

  11. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบของละครโทรทัศนตางๆที่

ปรากฏอยูในละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

   - นักแสดงนาํ    

   - เคาโครงเร่ือง (Plot) 

  - บทละคร (Script) 

 - การแสดง 

    - แนวของเร่ือง หรือประเภทของเร่ือง 

  1. โศกนาฏกรรม (Tragedy) 

  2. ตลกขบขัน (Comedy) 

            3. ตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) 

            4. ตลกรักกระจุมกระจิ๋ม (Sentimental Comedy) 
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  5. ตลกประเภทสถานการณ (Situation Comedy) 

            6. ตลกแนวการตอสู (Action Comedy) 

      7. ตลกชีวิต (Drama Comedy) 

      8. ตลกครอบครัว (Family Comedy) 

  9. ชีวิตรักอิงนยิาย หรือ โรแมนติก (Romantic) 

   10. เซน็ติเมนเทิลดรามา (Sentimental Drama) 

         11. ชีวิตเริงรมย หรือ เมโลดรามา (Melodrama) 

           12. การตอสู (Action) 

           13. ฆาตกรรม (Crime) 

           14. สืบสวนสอบสวน (Suspense) 

           15. พีเรียด (Period) 

           16. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................      

 - บุคลิกของตัวละคร  

    - การใหภาษา      

    - เพลงประกอบ 

  - ภาพ / เทคนคิการถายทาํ 

     - ฉากหรือสถานที่ที่ใชในการถายทํา 

  - ผูกํากบัการแสดง 

    - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

เพื่อการประเมินถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวี โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด  ได  5 คะแนน 

มาก  ได  4 คะแนน 

ปานกลาง ได  3 คะแนน 

นอย  ได  2 คะแนน 

นอยที่สุด  ได  1 คะแนน 

จากนั้น ใชเกณฑในการแบงความพงึพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับสูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับสูง 
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คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ  มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  มีความความพึงพอใจในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  มีความพงึพอใจในระดับตํ่ามาก 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานโีทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 

ประเภท ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการแจกแจงความถ่ี ไดแก คารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพือ่อธิบายขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีว ี

  2. สถิติเชิงอนมุาน (Interferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตางๆ โดยคํานงึถงึความเหมาะสมในการวัดตัวแปร 

โดยการทดสอบ ความแตกตางของพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทวีี 

ระหวางเพศชายและหญิง ใชสถิติท ี (t-test), การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานโีทรทศันฟรีทวีีของอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดสวนบุคคลราย

เดือน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบ

ความสัมพันธของความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีว ี กับลักษณะ

ทางประชากรศาสตรและองคประกอบของละครโทรทัศน ใชสถิติไควสแควร (Chi-Square) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) และ

นํามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOW ใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผลในการวิจัย  
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