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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจาก

หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมา

เปนกรอบในการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึง

พอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ดังนี้ 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา มีดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร 
2. แนวคิดเร่ืองความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย 

3. แนวคิดเร่ืองละคร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคละครโทรทัศน 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร0

1 
 

 ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา

ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการส่ือสาร 

อยางไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณตางๆกันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกัน

ไปดวย กลาวคือมีต้ังแตคนเดียว (การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คน) หาคนสิบคน (การสื่อสารกลุม

ยอย) จนกระทั่งเปนรอยเปนพัน (การสื่อสารกลุมใหญ) จนถึง คนจํานวนหม่ืน, แสนหรือลาน ๆ คน 

(การสื่อสารมวลชน) การวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมากมาย เชน กรณีการส่ือสารกลุมใหญ หรือการ

ส่ือสารมวลชน เพราะเราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารเปนคน ๆ ไปได เพราะผูรับสารประกอบไป

ดวยคนจํานวนมากเกินไป นอกจากนั้น ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสาร (anonymous) แตละคนดวย  

                                                        
1ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที่ 10, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด ภาพพิมพ, 2546), น.111-112. 
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ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากมาย ในกรณีของการ

ส่ือสารกลุมใหญ และการส่ือสารมวลชนก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆตามลักษณะทาง

ประชากร (demographic characteristics)  

 ในการวิจัยสาขานิเทศศาสตรนั้น1

2 ตัวแปรดานประชากรที่นิยมนํามาใชมีอยู 5 ตัว คือ 

อายุ การศึกษา รายได องคประกอบครัวเรือน (เชน ลักษณะครอบครัวเด่ียว/ครอบครัวขยาย) และ

ลักษณะอาชีพ แตในปจจุบันนี้ สําหรับตัวแปรเร่ือง “เพศ” (Gender) ไดเร่ิมมีการบุกเบิกทําความ

เขาใจมากกวาตัวแปรอ่ืนๆ 

 
ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of   Audience) 
 

 1. อายุ (Age) ในบรรดาตัวแปรทั้งหลายดานประชากรนั้น ตัวแปรอายุ เปนตัวแปรที่

คอนขางมีความสําคัญอยางมาก ทั้งนี้เพราะแบบแผนความคิด ภูมิหลังและประสบการณของ

บุคคลนั้น มักจะถูกกําหนดมาจากบริบทสังคมในชวงเวลานั้นๆ อายุของผูรับสารจึงสามารถจะ

ชวยช้ีไดวา “เขาเปนคนในรุนไหน” (Generation) เชน เปนคนรุนป 1960 1970 ฯลฯ โดยที่แตละ

ชวงเวลานั้นสภาพแวดลอมระดับกวางของสังคมจะแตกตางกันไป ในแงนี้ อายุของปจเจกบุคคลที่

เปนตัวแปรระดับจุลภาค จะถูกพิจารณาโดยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของสังคมซึ่งเปนตัว

แปรระดับมหภาค และการที่เราสามารถใชอายุ เปนตัวแปรหนึ่งในการจัดกลุมผู รับสาร ก็

เนื่องมาจากความเชื่อวา คนในอายุรุนราวคราวเดียวกันจะผานประสบการณทางสังคมที่

คลายคลึงกัน    นอกจากน้ี อายุยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด

และพฤติกรรม 2

3  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (more liberal) 

คนที่มีอายุมาก   ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุ รักษนิยมมากกวา  (more 

conservative) คนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา (more 

idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุ

มาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มี

ความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคน

                                                        
2กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, พิมพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: เลิฟ แอนด ลิฟ, 2547), น. 216. 
3ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 113-114.  
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ที่มีอายุมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานยุคเข็ญตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมี

ผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มี

อายุนอย  จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในสังคม  เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคม

ยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลง นอกจากนั้น คนที่ รุนตางกันยังมีประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย  

ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณที่ขมข่ืนลําบากยากแคน  ซึ่งคนรุนใหมไม

เคยประสบไมเคยรูรสชาติ  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน 

เชน คนรุนหลังไมเคยประสบกับปญหาน้ําทวมกรุงเทพฯคร้ังใหญ เมื่อ พ.ศ. 2485 ไมเคยรูเร่ืองขาว

ยากหมากแพง และภยันตรายในสมัยสงครามหมาเอเชียบูรพา ไมเคยรูเร่ืองการเลือกต้ังทุจริต เม่ือ

พ.ศ. 2500 เปนตน   

  นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว โดยปกติคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความ

ตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง  ในขณะที่

คนหนุมสาวอาจจะสนใจเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ

แสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการ, ขาวการบานการเมือง, หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกีฬา  

ในขณะที่คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มี

อายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว การอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการ

ศาสนา และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนที่มีอายุนอยมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา 

ขาวและขาวสารดวย 

 2. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเร่ืองของความคิด, คานิยม, และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว

หรือเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (submission) และเปนแมบานแมเรือน (home-

oriented) นอกจากนั้นการวิจัยหลายอันยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย เชนการวิจัยที่

ทดลองกับนักศึกษาเร่ืองสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง  ผลของการทดสอบปรากฏวา

นักศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย นอกจากนั้นผูชายยัง

ใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจ
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ของคนไดดีกวาผูชาย ก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะที่ผูชาย

มักจะโทษคนอ่ืนหืออุปสรรคอ่ืนๆแตไมโทษตัวเอง 

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (occupation), รายได (income), เชื้อชาติและชาติพันธ (race 

and ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (family background) การวิจัยทางดานนิเทศ

ศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจขอผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา

ของผูรับสารที่มีผลตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่

แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง

ครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน  ทฤษฎีทาง

สังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกัน

โดยทั่วไปและถือครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล  ในทํานองเดียวกัน  

 อันที่จริงตัวแปรเร่ือง อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพในสังคมนั้นมักจะ

เชื่อมโยงกัน โดยมีการศึกษาเปนตัวกําหนดตน สวนรายไดและสถานภาพจะเปนตัวแปรตอเนื่อง

ตามมา อยางไรก็ตาม ลักษณะพิเศษของการศึกษาตัวแปรเร่ืองอาชีพนั้นมีส่ิงที่นาสนใจ คือ อาชีพ

ของแตละบุคคล  จะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบอาชีพนั้น 

(Professional Predisposition) ตัวอยางเชน นักส่ือสารมวลชน ตองมีลักษณะกระตือรืนรน อยาก

รูอยากเห็น, ครู/อาจารย จะคอนขางเจาระเบียบ มีวินัย นักบัญชี ตองรอบคอบ ชอบตรวจสอบ, 

ทนายความ ตองชางซัก ชางสังเกต ละเอียด แพทย ตองสนใจสุขภาพ สวนสถาปตยกรรม ตองรัก

สวยรักงาม สนใจเร่ืองประโยชนใชสอยของพื้นที่34   นอกจากนี้ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มี

แนวความคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึง

เร่ืองยศถาบรรดาศักด์ิ, ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจ

เอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซ้ือหรือจับจายใช

สอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความ

คิดเห็นและคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน อาจารยมหาวิทยาลัยถูกกําหนดบทบาทโดย

สังคมใหเปนคนสมถะ ขลุกอยูกับการคนควาตํารับตําราและการทดลอง ยึดมั่นในอุดมการณและ

ความมีอิสรเสรีในทางความคิด จนกระทั่งกลายเปนคนที่ยืนอยูบนหอคอยงาชาง ไมรูจักสัมผัส

ความจริง ในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็งหาวหาญจนบางคร้ัง

                                                        
4กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 218. 
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กลายเปนความกาวราว  แพทย, พยาบาล, ตํารวจ, อัยการ, ผูพิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมี

ความคิด, ทัศนคติ, คานิยม, ความเช่ือ และพฤติกรรมแตกตางกันไป4

5  การประกอบอาชีพนั้น 

นอกจากจะเปนแหลงที่มาของรายไดแลว ยังเปนตัวแปรที่กําหนดรูปแบบการใชเวลาและสถานที่

ของบุคคลอีกดวย ผูรับสารที่มีอาชีพแมบานหรือขายของท่ีบาน ยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน แต

สําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน ส่ือที่ใชยอมมีลักษณะเปลี่ยนไปดวย5

6  

 นอกจากครอบครัวและอาชีพแลว รายไดตลอดจนเช้ือชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับ

สารดวย รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของ

คนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวใน

ปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนหันมาใชเคร่ืองจักรแทน

วัวควายในการทํานานั้น คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อเคร่ืองซักผาหรือ

รถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย และการใช

ส่ือมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเร่ืองราวขาวสารที่หนัก ๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดู

หรือฟงเร่ืองการบานการเมือง, ปญหาสังคม และเศรษฐกิจเปนตน คนตางเชื้อชาติกันยอมมี

วัฒนธรรมยอยของแตละเช้ือชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนใน

เชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหา

กิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน  การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับการ
ใชส่ือนั้น มักจะมีขอคนพบวา เมื่อคนมีรายไดสูงข้ึน มักจะมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทมากข้ึน 

ทั้งนี้ก็เปนเหตุผลธรรมดา เนื่องจากการใชส่ือในระบบสังคมของเรา จําเปนตองมีคาใชจาย ทําใหผู

มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีก

ประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ซึ่งตัวแปรเร่ืองการศึกษานั้น สามารถศึกษาไดใน 2 มิติ คือ 

ปริมาณของการศึกษาที่ไดรับ และประเภทของสาขาที่เรียน   ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่

ตางกัน, ในยุคสมัยที่ตางกัน, ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมี

ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป นอกจากนั้นตัวครูผูสอนก็มี

                                                        
5ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 115-116. 
6กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 219. 
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อิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน 

ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเล้ียงดูบุตร  

 คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี 

ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจ

สารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน

เพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ 

 โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และ

คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ากวามักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุ, โทรทัศน และภาพยนตร กลาวอีกนัยนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คน

เหลานี้จะใชทั้ง ส่ือประเภทส่ิงพิมพ และส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลา

จํากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน6

7 

 ทั้งนี้มีการวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปริมาณการศึกษากับ

พฤติกรรมการรับสาร เชน คนที่เรียนจบระดับปริญญาโทจะมีความแตกตางจากคนเรียนจบ

ปริญญาตีคือ มีการอานขอมูลอยางวิพากษวิจารณมากกวา (Critical) และต้ังขอสงสัยมากกวา 

(Skeptical), คนมีการศึกษานอยจะถูกชักชวนไดงายกวาหากใชกลยุทธการโนมนาวแบบใหขอมูล

ดานเดียว (One-Sided Information) ในขณะที่คนมีการศึกษาสูงจะตองใหขอมูลแบบสองดาน 

(Two-Sided Information) จึงสามารถโนมนาวใจได  และคนท่ีมีการศึกษาสูงมาก จะมีลักษณะ

การเลือกเนื้อหาของส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษานอย 

 ขอควรคํานึงประการหนึ่งในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับสารก็คือ จะตองไม

วิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดถือเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาท่ีไดจากสถาบันการศึกษาของ

ผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลง

อ่ืนๆนอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จากส่ือมวลชน จากตํารับตําราตาง ๆ เปนตน ยอก

จากนั้น การขาดโอกาสในการไดใชความรูก็เปนส่ิงที่สามารถทําใหความรูความสามารถทําให

ความรูความสามารถของคนลดลงได ยกตัวอยางเชน ในการวิเคราะหผูรับสารที่เปนชาวชนบท ซึ่ง

ไมมีโอกาสไดอานหนังสือตอหลังจากที่ออกจากโรงเรียน หรือระบบการสอนที่ไมมีประสิทธิภาพทํา

ใหนักเรียนในชนบทไมมีความสามารถในการอานและเขียน (illiteracy) เมื่อสําเร็จการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษาแลว หากเรายึดถือสถิติของทางราชการที่วาคนเหลานี้สวนใหญจบการศึกษา

                                                        
7ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116-117.  
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ระดับประถมศึกษา ดังนั้น เราจึงทึกทักเอากวาคนเหลานี้สามารถอานออกและเขียนได จึง

ดําเนินการเผยแพรขาวสารแกคนเหลานั้น โดยอาศัยส่ือประเภทส่ิงพิมพ ยอมอาจทําใหการสื่อสาร

ของเราขาดประสิทธิผลได เพราะในความเปนจริงคนเหลานี้ลืมการอานการเขียนไปแลว หรืออาน

ไมออกเขียนไมไดทั้งๆที่ขบระดับประถมศึกษา การจบระดับประถมศึกษา กับความสามารถในการ

อานออกเขียนไดเปนคนละเร่ืองกัน นักนิเทศศาสตรที่ทํางานเก่ียวกับประชาชนในชนบท หรือ

ประชาชนในแหลงเส่ือมโทรมที่มีการศึกษาตํ่าจึงควรตระหนักถึงเร่ืองนี้ 

 นอกจากการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตรแลว ยังสามารถ

วิเคราะหผูรับสารตามคุณลักษณะดานจิตวิทยาอีกดวย7

8  ตัวแปรดานจิตวิทยาของผูรับสารนั้นจะ

เกี่ยวของกับสภาวะทางจิตใจของผูรับสาร เชน เร่ืองบุคลิกภาพ แบบแผนวิธีการคิด ลักษณะทาง

อารมณ ฯลฯ สําหรับในยุคปจจุบันนี้ ตัวแปรดานจิตวิทยาที่นิยมนํามาใชมากท่ีสุดคือ เร่ืองวิถีชีวิต 

(Lifestyle) อันหมายถึงรสนิยม ความช่ืนชอบในการใชชีวิตของบุคคล ในที่นี้จะกลาวถึงเร่ือง 

“คานิยมและวิถีการดําเนินชีวิต” ในรายละเอียดดังนี้ 

 สําหรับที่มีมาของตัวแปรเร่ือง “วิถีชีวิต” นั้นเกิดมาจากขีดจํากัดประการหนึ่งของตัว

แปรดานเศรษฐกิจ-สังคมที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้นก็คือ มีลักษณะที่คอนขางหยุดนิ่งตายตัว เชน 

ตัวเลขของระดับการศึกษาหรือรายไดซึ่งยังไมสามารถจะเคล่ือนไหวมาอธิบายพฤติกรรมที่เปนจริง

ของบุคคลได 

 Mitchell (1983) จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด จึงไดนําเสนอตัวแปรดานประชากรตัว

ใหมที่มีลักษณะเคล่ือนไหวมากข้ึน และมีพลังในการอธิบายไดมากข้ึน คือ เร่ืองวิถีการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle)  Mitchell ไดใหนิยามวา วิถีการดําเนินชีวิต เปนศูนยกลางของการพัฒนาของบุคคล 

การทํากิจกรรมในชีวิตที่ไมใชดานการเมือง (civil activities) พฤติกรรมการบริโภค (Consumer 

behavior) หากเราสามารถทําความเขาใจกับวิถีการดําเนินชีวิตในสวนนี้ได เราก็จะเขาใจวาทําไม

ประชาชนที่แสดงออก และมีแบบแผนของการกระทําเชนนั้น Mitchell มีสูตรในการศึกษาของเขา

วา “คนเราเปนอยางที่เราเช่ือ เราฝน และเราใหคุณคา กลาวคือ เราพยายามใชชีวิตอยางที่เราเช่ือ

และทําความฝนของเราใหเปนจริง” 

การที่นําแนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร มาใชในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการรับชม 

และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ก็เพื่อนํามาใชในการ

อธิบายวาการที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันไมวาจะ

                                                        
8กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 222-223. 
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เปน อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หรืออาชีพ และการศึกษา ยอมมีพฤติกรรมการ

รับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่แตกตางกันตามไป

ดวย 

 
แนวคิดเรื่องความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย8

9 

 

 ปกติคนเราเมื่อชมรายการโทรทัศนหรือรับสารจากส่ือใดก็ตาม มักจะเปนการเลือกรับ 

Selective perception มิใชเปนกิจกรรมที่ถูกบังคับใหทํา ถาจะชมรายการก็เพราะไดตัดสินใจแลว

วาจะชม เพราะฉะนั้น รายการตาง ๆ ที่จะประสบความสําเร็จได จึงตองมีลักษณะที่สําคัญมาก

พอที่จะหยุดและดึงดูดคนดูใหตรึงอยูกับรายการใหได โดยการอาศัยทั้งเนื้อหา (Content) รูปแบบ

การนําเสนอ (Form) และรวมไปถึงองคประกอบตาง ๆ ที่จะสรางความพึงพอใจแกผูชม 

(Audience gratification) และถาจะสามารถโนมนาวใจใหผูชมคลอยตาม ปฏิบัติตาม เพื่อให

เกิดผลตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ก็จําเปนตองหาองคประกอบที่ดึงดูดใจใหผูชมมีอารมณรวม 

เห็นคลอยตาม (Perscasive appeals)  

 
แนวคิดเรื่องประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน 
 

ไมมีรายการโทรทัศนใดที่นึกจะเขียนก็เขียน จะผลิตก็ผลิตเลยโดยปราศจากการ

สนับสนุนแลวจะประสบความสําเร็จไดงายทุกรายการ โดยไมคํานึงถึงวาจะใชวิธีการ เทคนิค และ

กลยุทธที่เหมาะสมกับการดึงดูดความสนใจ แลวหยุดคนดูไวกับรายการได แลวก็กอใหเกิดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวได ทั้งนี้ เพราะคนเรามีสิทธิเลือกในการรับสาร หรือดูรายการโทรทัศน 

ดังนี้ 

1. การชมรายการ ถือเปนสวนหนึ่งในหลายๆกิจกรรมของคนเรา แตละคนมีอิสระที่จะ

เลือกกระทํากิจกรรมใด ในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได ที่คิดวานาสนใจหรือชอบ 

2. การชมรายการ ถึงแมจะเปนกิจกรรมรวมที่ถูกเลือกหรือกระทํา แตก็ใชวารายการที่

ชมอยูนั้นจะเปนรายการเดียวที่มีอยู ยังมีรายการอื่นใหเลือกอีกมากมาย ที่ตองแขงขันกัน

ตลอดเวลา เพื่อดึงดูดผูชมใหเลือกชมรายการของตนเอง 

                                                        
9อรรนพ  ลิมปนารมณ,  การเขียนบทโทรทัศน, (เชียงใหม: โครงการจัดต้ังคณะ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), น. 31-32.  
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3. การชมรายการ ถึงแมรายการเราจะถูกเลือกโดยผูชมแลว แตก็มิใชหมายความวาจะ

เปนกิจกรรมที่ผูกขาดตลอดไป เพราะถาหากผูชมคิดวามีกิจกรรมอ่ืนที่นาสนใจกวา ก็จะเปล่ียน

ความสนใจ หันเหจากรายการเราไปทันที ในขณะที่ยังชมรายการไมจบทั้งรายการ 

เพราะฉะนั้น การเขียนบทหรือการผลิตรายการโทรทัศน จําเปนอยางยิ่งที่ตองคํานึงถึง

ส่ิงที่นาสนใจ สามารถดึงดูผูชมใหชม และหนวงคนคนดูไวใหอยูกับรายการเราใหนานที่สุด เทาที่

จะนานได หรือตลอดไปจนจบรายการ ผูเขียนบทหรือผูผลิตรายการจึงควรศึกษาทําความเขาใจ

ลักษณะและองคประกอบของความสนใจ (Attention) ของผูชมใหเขาใจแจมแจงและทองแท 

เปนไปไดเหมือนกันที่คนเราอาจดูรายการโทรทัศนเพราะถูกบังคับ จํายอม หรือไมมี

ทางเลือก เชน เนื่องจากลูกอยากดูก็เลยตองดู เปนตน หรืออาจมีทางเลือก รวมทั้งไมไดถูกบังคับ 

และที่ดูอยางไมต้ังใจ หรือมีสมาธิเทาไร แตที่ดูก็เพราะกําลังเบ่ือหนาย ไมรูจะทําอะไรก็เปนได 

อยางไรก็แลวแต เหตุการณเหลานี้มิใชจะเกิดข้ึนไดบอยและเราก็ไมอาจเล่ียงที่จะผลิต

รายการดวยความหวังที่ลมๆแลงๆเชนนี้ได โดยคิดวาอาจจะประสบผลโดยบังเอิญ เปนตน 

เนื่องจากการผลิตรายการโทรทัศนมีการลงทุนที่เสียคาใชจายสูงมาก ถาลมเหลว ก็จะสูญเปลา

อยางใหญหลวง ฉะนั้น จําเปนตองมีหลักการรองรับเพื่อเปนหลักประกันในการสรางความเชื่อมั่น

สําหรับการผลิตรายการแบบหวังผลที่ชัดเจน นั่นก็คือ ตองศึกษาพฤติกรรมของคนเราเกี่ยวกับการ

ใหความสนใจในการเขารวมหรือทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะความสนใจที่มีใหกับรายการโทรทัศน 

(Attention) ซึ่งมีองคประกอบที่ควรทําความเขาใจ คือ  

1. ระดับความสนใจ (Intensity of attention) คือ ความมากนอยของความสนใจที่

คนเรามีใหตอการชมรายการ ซึ่งยอมแตกตางกันไปตามความสําคัญของเนื้อหา เนื้อเร่ืองของ

รายการ ถาหากรายการไมมีความสนใจมากพอก็อาจจะเปลี่ยนไปทํากิจกรรมอ่ืนที่คิดวานาสนใจ

มากกวา โดยอาจจะปดเคร่ืองรับไปเลย หรือไมก็เปดไวแตไมสนใจปลอยใหเปนเสียงรบกวน แก

เหงา แคนั้นเองก็ได หากรายการมีอะไรที่นาสนใจหรือมีความสําคัญมาก ๆ ก็อาจจะกลับมาให

ความสนใจชมรายการตอก็ได เพราะฉะนั้น ผูเขียนบทหรือผูผลิตรายการตองพยายามหา

องคประกอบตางๆ ที่คิดวาจะเปนส่ิงสําคัญและนาสนใจมากๆ ตอการดึงใหผูชมเปาหมายใหความ

สนใจตอการชมรายการตลอดเวลาและตองมีความนาสนใจและความสําคัญมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ 

ที่เปนตัวเลือก 

2. ระยะเวลาแหงความสนใจ (Attention span)  คือ ชวงแหงความสนใจหรือ

ระยะเวลาของความสนใจที่คนเราสามารถจะมีใหกับการชมรายการ ซึ่งในแตละคน แตละเพศ แต

ละวัย แตละระดับการศึกษายอมีระยะเวลาความสนใจไมเทากัน หรือแมแตในคน ๆ เดียวกันก็ให
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ความสนใจตอรายการประเภทตาง ๆ ไมเทากัน เชน เปนเร่ืองงาย ๆ หรือเร่ืองซับซอน เร่ืองเบา ๆ 

บันเทิง หรือเปนเร่ืองขาวสารความรูหนัก ๆ เปนตน ถาหากคนเราจะยืดระยะเวลาแหงความสนใจ

ของตัวเองใหนานออกไปก็เทากับเปนการบังคับตัวเอง และตองใชความพยายามอยางมากดวย 

ซึ่งจะสําเร็จมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับวา ส่ิงเหลานั้นเปนเร่ืองยากหรืองาย เปนส่ิงสําคัญหรือ

นาสนใจมากแคไหน แตโอกาสเชนนี้จะเกิดข้ึนไดยาก ฉะนั้น หากจะเขียนบทเพื่อผลิตเปนรายการ

ที่ดี ประสบความสําเร็จจะตองกําหนดหรือนําเสนอสิ่งที่สําคัญ นาสนใจ เพื่อดึงใหคนเราหันมาชม

รายการมากกวาที่จะปลอยใหผูนั้นบังคับตัวเอง หรือหาแรงจูงใจใหกับตัวเองชมรายการนั้น ๆ  

จากแนวคิดเร่ืองความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย เมื่อนํามาพิจารณา

กับพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จะเห็นไดวาผูชมจะเลือกรับชมชมเฉพาะเร่ืองที่ตนชื่นชอบ

และพอใจ ดังนั้น แนวคิดจึงชวยอธิบายถึง ส่ิงที่นาสนใจ ที่สามารถดึงดูผูชมใหชม และตรึงคนคนดู

ไวใหอยูนานที่สุด เทาที่จะนานได หรือตลอดไปจนจบรายการ วาควรจะตองคํานึงถึงอะไรในการ

ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น ๆ เกิดข้ึน 

 
แนวคิดเรื่องละคร 

 

“ละคร” (Drama) มีรากของคํามาจากภาษากรีก หมายถึง ทํา (to do) แสดง (to act)10   

อริสโตเต้ิล (Aristotle) นักปราชญชาวกรีกไดใหความจํากัดความของคําวาละคร โดยให

ความหมายวา ละคร คือ การเลียนแบบการกระทําของมนุษย (imitated man action) อริสโตดต้ิ

ลเขียนไววา ละครโศก (Tragedy) คือ การเลียนแบบการกระทําในรูปแบบของการแสดง (the 

imitated of an action in the form of action) 

“DRAME” = man in action or man making decision which lead to crisis 

ละคร = คนที่กําลังแสดง หรือคนที่ตัดสินใจทําอะไรบางอยางซึ่งนําไปสู 

    เหตุการณวิกฤต 
 

แนวคิดเรื่ององคประกอบของละคร10

11 

                                                        
10อรนุช  เลิศจรรยารักษ,  หลักการเขียนบทโทรทัศน, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนจํากัด สามลดา, 2548), น.66-67. 
11  มาณวิกา  ตันติสุกฤต,  การผลิตรายการโทรทัศน,  2528, น. 135. 



 28 

 
  องคประกอบของละคร  แอริส  โตเติ้ล  (Aristotle) ได เห็นความเห็นบรรยายถึง

องคประกอบของบทละครไวในหนังสือเร่ืองโพเอทติกส (Poetics) ซึ่งเปนตําราเกี่ยวกับทฤษฎีการ

เลนละครเลมแรกของโลก ไดกลาวถึงบทละครของกรีกในสมัยโบราณ ซึ่งนับวามีคุณคาและ

สามารถนํามาเปนหลักในการศึกษาบทละครของยุคสมัยตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  องคประกอบของบทละคร จะตองประกอบไปดวยปจจัยดังนี้ 

  1. เคาโครงเร่ือง (Plot) หรือ เร่ืองราว (Story) หมายถึง การลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ละครอยางมีเหตุผลและจุดหมายปลายทาง การวางเคาโครงเร่ืองก็คือ การวางแผนหรือการ

กําหนดเสนทางการกระทําของตัวละครทําใหผูชมสามารถเขาใจไดวา มีอะไรเกิดข้ึนในละครเร่ือง

นั้น คือ มีใครทําอะไรดวยจุดมุงหมายอยางไร ภายใตเคร่ืองปรุงแตงแวดลอมเชนไร พบอุปสรรค

ขัดของอยางใด สามารถแกปญหาเปล่ียนแปลงหรือตัดสินใจอยางไร และผลสุดทายคืออะไร 

  โครงสรางของโครงเร่ือง หรือโครงสรางของละครนั้น11

12  โครงเร่ืองโดยทั่วไปจะเร่ิมจาก

สาระสําคัญของเร่ือง (Theme) หรือหลักสมมติฐานของเร่ือง (Premise) ซึ่งปรากฏอยูในประโยค

เพียงประโยคเดียว เชน เร่ือง Hamlet ความพยาบาททําใหเกิดโศกนาฏกรรม (the revenge 

cause tragedy) แลวจึงดําเนินเร่ืองที่จะเกิดข้ึนตอไป ซึ่งก็จะเปนเร่ืองของการแสดงละคร นั่นคือ 

เปนการแสดงใหผูชมเขาใจวามีอะไรเกิดข้ึนและจะนําไปสูการแสดงซ่ึงมีความเขมขน (rising 

action) ซึ่งเกี่ยวของกับความนาสนใจ ความสับสนยุงเหยิง และอุปสรรคตางๆเปนตอนตอไป 

ปญหาเหตุการณที่เกิดข้ึนซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจ หรือจุดวิกฤต (crises) และขอแกปญหาหรือ

ทางออก ซึ่งนําไปสูขอสรุปขณะซ่ึงการแสดงถึงจุดเขมขนสูงสุด ความยุงยากสับสนเกิดข้ึนโดยการ

แนะนํานิสัยของตัวแสดงใหม แนะนําขอมูลใหม และมีฝายตอตาน ฝายที่เห็นดวยฝายใดฝายหนึ่ง 

หรือทั้งสองฝายในสถานการณใหม แมวาลําดับสูงสุดของจุดวิกฤติ หรือจุดตัดสินใจ (จุดสูงสุดของ

อารมณ) เปนสวนที่จะทําใหเกิดตอนที่สําคัญที่สุด (Climax) หลังจากตอนสําคัญที่สุดแลว มักจะ

เปนตอนที่สถานการณตางๆคล่ีคลายลง (falling action) การแสดงตอนนี้เปนผลจากตอนสําคัญ

ที่สุดของเร่ือง บางคร้ังกอนที่จะถึงจุดวิกฤติซึ่งจะนําไปสูจุด Climax อาจจะมีตลกมาผอนคลาย

อารมณผูชมกอนก็ได ถือเปน comic relief  

 

 

                                                        
12อรนุช  เลิศจรรยารักษ, หลักการเขียนบทโทรทัศน, น. 68-70. 



 29 

 

 

ภาพที่ 2.1 

แสดงโครงสรางของละคร 

 

โครงสรางของละคร (Structure) มีรูปแบบหลายอยางดวยกัน มีของ Fraytag Pyramid 

 

climax turning point 

                  falling action or  

     crises   denouement 

    

 

     overt act  premise or theme 
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ภาพที่ 2.2 

แสดงโครงสรางของละคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Beginning Act I 

 

 

 

          = Middle Act II, III 

 

 

 

       = End Act IV, V 

 

 

 

 

Freytag กําหนดวาละครทั้ง 5 องคนั้น ประกอบดวยส่ิงตางๆ ซึ่งมาสัมพันธกันดังนี้คือ 

อารัมบท (introduction) การแสดงซ่ึงเพิ่มความเขมขน (rising action) จุดวิกฤต (crisis) หรือ

จุดสําคัญที่สุด (climax) สถานการณคล่ีคลาย (falling action) หรือผลสะทอนกลับ และความ

conclusion 

climax 

overt act 

premise or theme 

Premise or theme = 

conflict 

Mising action – problem 

- incident 

- decision or crisis 

- solution 

climax 

falling action 

solution 

resolution 
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หายนะ (return and catastrophe) 

 1. อารัมบท (The introduction) กําหนดของฉากของละคร และเร่ิมการแสดงโดยจัด

บทขอมูลที่จําเปนพอที่จะใหผูชมเกิดความเขาใจวาอะไรจะเกิดข้ึนตามมา พูดอีกก็คือ การอธิบาย 

(exposition) การอธิบายในที่นี้นั้นทําโดย ตัวละครพูดถึงตนเอง (direct) ตัวละครคนหนึ่งพูดถึงตัว

ละครอีกคนหนึ่งโดยออม ตัวละครสองคนพูดถึงตัวละครคนที่สามโดยทางออม (indirect) 

2. การแสดงที่เพิ่มความเพิ่มความเขมขน (rising action) องกที่ 2 องก 3 เหตุการณ

คืบหนาไป และเพิ่มความยุงยากข้ึนเร่ือย ๆ เปนการจําเปนมากที่จะตองกลาวพาดพิงถึงเนื้อเร่ือง 

ตัวละคร ภาษาที่ใช และเคาโครงเร่ือง 

3. จุดวิกฤติ (crisis) (หมายเหตุ crises เปนภาษาเกา Crisis ภาษาใหม) การแสดง

ดําเนินตอไปจนถึงจุดวิกฤต จุดวิกฤตหรือเปนที่รูจักกันดีอีกอยางก็คือจุดหัวเล้ียวหัวตอ (turning 

point) จุดสําคัญที่สุดที่กระตุนอารมณเครียดสูงสุด (climax) อารมณเกิดข้ึนภายหลังจุดวิกฤตซึ่ง

เปนตัวแทนของความยุงยากที่สุดของเหตุการณเมื่อเหตุการณเมื่อเหตุการณบีบบังคับทั้งหลาย

เกิดข้ึน และบังคับใหผูที่เผชิญกับเหตุการณนั้น ๆ ตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ในทิศทางที่

ละครจะตองดําเนินตอไป 

4. สถานการณคล่ีคลายลง (falling action) การแสดงซ่ึงตามมาหลังจากจุดวิกฤตหรือ

จุดหัวเล้ียวหัวตอผานไป การแสดงตอนนี้เปนผลจากจุดสําคัญสูงสุดของเร่ือง (climax) ผลกระทบ

ที่สําคัญที่สุดที่มีสาเหตุมาจากความเขมขนของการแสดง (rising action) จนมาถึงหัวเล้ียวหัวตอ

ของเร่ือง ตอนนี้จะเปนฉากที่สถานการณคล่ีคลาย เปนฉากที่ผอนคลายอารมณผูชม ความตลก

ขบขันมักจะมีในฉากนี้ ละครตอนนี้จะแสดงถึงความมีชีวิตชีวาของเหตุการณหรือเหตุการณที่

สนุกสนาน 

5. เหตุการณหรือความหายนะ (catastrophe) โดยเฉพาะอยางยิ่งในละครโศก 

(tragedy) เปนผลซึ่งหลีกเล่ียงไมไดในการดําเนินเร่ือง ในโศกนาฏกรรมมักจะมีการตายของตัวเอก

และตัวละครอ่ืน ๆ เปนลักษณะสําคัญ ทั้งนี้อาศัยหลักที่อริสโตเต้ิลเขียนไวใน “Poetic”  ซึ่งเปน 

โครงเร่ืองของละครประเภทโศกนาฏกรรม 

โครงการสรางของละครดังกลาวมานี้ เปนโครงสรางแบบเดิมคือ  มีอารัมภบท 

(introduction) การแสดงที่เพิ่มความเขมขน (rising action) จุดวิกฤต (crisis) สถานการณ

คล่ีคลายลง (falling action) และหายนะ (catastrophe) 

 สวนละครโทรทัศน นั้นก็คือ การแสดงตอเนื่องกันดวยภาพและเสียง ภาพนั้นมี 3 อยาง 

คือ Acting หมายถึง ตัวละครและการแสดงของตัวละครนั้น ๆ Setting (ฉาก) และ Lighting (แสง) 
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สวนเสียงนั้นก็มี 3 อยางเชนกัน คือ Dialogue (บทสนทนา) Sound Effect (เสียงประกอบ) และ 

Background Music (เสียงเพลงประกอบ) 

 ในสวนของโครงสรางของละครโทรทัศนนั้น 1 2

13 เนื่องจากมีโฆษณาดวยจะใช 3-4 องก 

ละครโทรทัศนใชแนวทางเชนเดียวกับละครสมัยใหมซึ่งละครสมัยใหมจะแสดงใหเห็นถึงความมี

เสรีภาพอยางมากในดานโครงสรางของละคร แตการสรางความเครียดและคลายความเครียด 

ความยุงยากและการตกลงใจ (complication and resolution) ยังคงเปนหัวใจของโครงสรางของ

ละคร ละครสมัยใหมโครงสราง 3 องค คือ การอธิบายปูเร่ือง (exposition) ความยุงยาก 

(complication) การตกลงใจ (resolution) 

 

ภาพที่ 2.3 

แสดงโครงสรางของละครโทรทัศน 

 

climax 

 

        complication 

 

Act II 

        exposition             resolution 

            

        Act I       Act III 

โศกนาฏกรรม (Tragedy)  มนุษยดีกวาที่มีอยู (noble man) 

   (men better than they are) 

ตลก   มนุษยเลวกวาตัวของมนุษยที่มีอยู (common man) 

   (men worse than they are) 

 

 ดังนั้น โครงสรางของละครโทรทัศน มีหลักสําคัญคือ มีแกนสําคัญของเร่ือง (Theme or 

premise) อารัมภบท (introduction) ความยุงยากขัดแยง (conflict) การแสดงที่เพิ่มความเขมขน 

                                                        
13เร่ืองเดียวกัน, น. 70-71. 
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(rising action) จุดวิกฤต (crisis) หรือจุดสําคัญของเร่ือง (climax) สถานการณคล่ีคลาย (falling 

action) การแกไขปญหา หรืการตกลงใจ (solution or resolution) เปนตอนจบ 

 2. บทละคร (Script)14 หมายถึง ส่ิงที่เขียนเรียบเรียงข้ึนเพื่อนําไปใชในการแสดงและ

การถายทําละคร เปนบทที่เขียนมาเพื่อนําไปแสดงใหคนดู ส่ิงตางๆที่ปรากฏในบทละครจะตองถูก

นําไปถายทอดใหผูชมเห็นจากการกระทํา (action) หรือการแสดง (perform) ของนักแสดง 

 3. การแสดง (Performing) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของละคร แมจะมี

บทละครที่สมบูรณแตปราศจากการแสดงก็ไรความหมาย ผูชมยังไมไดรับรูอรรถรสของละคร

โทรทัศนเร่ืองนั้นจนกวาจะเกิดการแสดงใหเห็น การแสดงเปนการนําเร่ืองราวและบทละครมา

นําเสนอผานทางการกระทําของตัวละครดวยคําพูด น้ําเสียง สีหนา แววตา กิริยาทาทาง และ

อารมณตางๆ 

  4. ตัวละครและการวางลักษณะตัวละคร (Character and Characterization)15  ตัว

ละคร รวมทั้งการวางลักษณะนิสัยตัวละคร ซึ่งหมายรวมถึงพัฒนาการของตัวละครดวย  ตัวละคร 

คือ ผูกระทํา และผูที่ไดรับผลจากการกระทําในบทละคร  สวนการวางลักษณะนิสัยตัวละคร คือ 

การที่ผูเขียนกําหนดใหตัวละครมีลักษณะนิสัยอยางไรตามความเหมาะสมของเร่ืองราวที่เสนอ 

สวนพัฒนาการของนิสัยตัวละครนั้นก็หมายถึง การที่นิสัยใจคอ หรือทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ใน

ชีวิตของตัวละครมีพัฒนาการหรือเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากประสบการณ หรือ เหตุการณที่มา

กระทบวิถีชีวิตของตน  ซึ่งตัวละครนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  4.1 ตัวละครที่มีลักษณะเปนแบบตายตัว (Typed Character) หมายถึง ตัวละครที่

สามารถมองเห็นไดแตเพียงดานเดียว และมักมีลักษณะนิสัยตามแบบฉบับที่นิยมใชในบทละคร

ทั่วๆไป เชน “พระเอก” “นางเอก” “ผูราย” “ตัวโกง” “ตัวอิจฉา” ฯลฯ ซึ่งตัวละครเหลานี้ไมวาจะอยู

ในบทละครเร่ืองใดก็มักจะมีลักษณะนิสัยคลายๆกัน และมักจะทําในส่ิงที่ผูชมไดคาดหมายไว 

สําหรับตัวละครประเภทน้ี ทําใหผูชมติดตามเร่ืองราว และสามารถเขาใจไดตลอดเร่ืองอยางงายได 

   4.2 ตัวละครที่เห็นไดรอบดาน (Well-rounded Character) หมายถึง ตัวละคร

ประเภทที่มีความลึกซึ้งและเขาใจยากกวาตัวละครประเภทแรก มักมีลักษณะคลายชีวิตของคน

                                                        
14ชยพล  สุทธิโยธิน และ สันติ  เกษมสิริทัศน, “การสรางสรรคละครโทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการสรางสรรครายการโทรทัศน, หนวยที่ 8, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548), น. 66. 
15มาณวิกา  ตันติสุกฤต, การผลิตรายการโทรทัศน, น. 135-139. 
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จริงๆ ซึ่งอาจจะมองเห็นไดโดยรอบดาน มีทั้งสวนดีและสวนเสีย และตองการศึกษาอยางละเอียด

จึงจะสามารถเขาใจได ตัวละครประเภทนี้สวนใหญจะมีการพัฒนาทางดานนิสัยใจคอ หรือมีการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆในชีวิต เนื่องจากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในละคร 

  5. ความคิด (Thought) ความคิดที่อยูในบทละครนั้น คือ ขอเสนอที่ผูเขียนพิสูจนไดวา

เปนจริงจากเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในละครกลาวคือ หลังจากที่ไดชมละครเร่ืองนั้นๆไป

แลว ผูชมจะไดรับแงคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในชีวิตที่ผูเขียนตองการสื่อสารตอผูชม “ความคิด” ที่

อยูเบ้ืองหลังเร่ืองราวในละคร ก็คือ จุดมุงหมาย หรือความหมาย ของบทละครเร่ืองนั้นในปจจุบัน

มักมีผูนิยมใชคําวา “แกน” (Theme) ของเร่ือง ซึ่งหมายความวาละครเร่ืองนั้นพูดอะไร และพูดถึง

เร่ืองนั้นวาอยางไร ซึ่งก็ไดแก ความคิด 

  ความสัมพันธของความคิดกับเคาโครงเร่ือง และตัวละคร ความคิดที่อยูในบทละคร

จะตองมีความกลมกลืนเปนโครงเร่ืองและตัวละครอยางที่จะแยกจากันไมได วิธีแสดงความคิดของ

ผูเขียนบทก็คือ  แสดงผานเหตุการณที่เกิดข้ึนในละคร ซึ่งจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล และมี

ความเหมาะสมทั้งในแงของโครงเร่ืองและตัวละคร  หลักของการให “ความคิด” ที่ถูกตองจะตอง

เปนการใหความคิดอยางแนบเนียน โดยที่ผูชมจะไดรับความคิดจากประสบการณในการติดตาม

เร่ืองราวในละคร ความคิดเร่ืองหลังบทละครจะตองเปนส่ิงที่เหตุการณในละครพิสูจนใหเราเห็นได

วาเปนความจริงจากการกระทําของตัวละครและจากผลที่ตัวละครไดรับจากการกระทําอ่ืนนั้น 

ความยิ่งใหญของบทละครนั้น นอกจากข้ึนอยูกับการวางเคาโครงเร่ืองที่ดี และการสรางตัวละครที่

นาสนใจแลว ยังข้ึนอยูกับความลึกซึ้งของความคิดที่ซอนอยูเบ้ืองหลังบทละครเร่ืองนั้นอีกดวย 

6. การใหภาษา (Diction) หมายถึง ศิลปะของการถายทอดเร่ืองราวและความคิดของ

ผูประพันธออกมาทางคําพูดของตัวละคร หรือบทสนทนา เจรจา อันอาจจะเปนบทรอยแกว หรือ 

รอยกรองตามแตความเหมาะสมของลักษณะบทละคร และเหตุการณในแตละตอนของบทละคร

เร่ืองนั้นๆ ซึ่งศิลปะของการใชภาษานี้ อาจกลาวไดวาเปนกุญแจที่จะนําไปสูการเขียนบทละครที่ดี 

  7. เพลง  (Song) หมายถึง ศิลปะของการถายทอดเร่ืองราว และความคิดของ

ผูประพันธออกมาทางบทเพลงที่ตัวละครตองขับรอง เพลง ในแงของละคร บางคร้ังความเงียบสนิท

หลังจากที่ตัวละครไดรับขาวราย อาจมีผลเปนเพลง ที่ใหความสะเทือนใจแกผูชมไดอยางรุนแรง 

ฉะนั้นความสามารถของผูประพันธ ที่จะเลือกการใชถอยคําใหเกิดเสียง จังหวะ ลีลา และความสูง 

ตํ่า ดัง คอย ของบทพูด ซึ่งอาจรวมเรียกวา เพลงนั้นเปนผลทําใหเกิดบรรยากาศ อารมณ และ

ปฏิกิริยา ตอบโตจากผูชม ตามความประสงคของผูประพันธเปนอยางดี  ฉะนั้นในการเขียนบท

ละครนั้น หากมีบทเพลงใดเปนองคประกอบ บทเพลงในละครเร่ืองนั้นจะตองมีความสัมพันธกับ
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องคประกอบอ่ืนๆ อยางชนิดที่จะไมสามารถตัดทิ้งไดเลย โดยที่ไมกระทบกระเทือนคาของบทละคร

นั้นๆ 

  8. ภาพ (Spectacle) เนื่องจากบทละครมิไดเขียนข้ึนมาเพื่อใหสําหรับอาน แตเปนการ

เขียนข้ึนเพื่อนํามาแสดง ความดีเดนของบทละครจึงไมไดอยูที่คําพูดของตัวละครที่พิมพไวบน

หนากระดาษแตเพียงอยางเดียว ส่ิงอ่ืนๆ เชนบทบาทของตัวละครที่จะสามารถนํามาแสดงใหเห็น

ไดดวยใบหนา ทาทาง และจังหวะเคล่ือนไหวที่แนบเนียน จะเพิ่มพูนรสชาติใหแกละครเร่ืองนั้นๆ 

ไดเปนอยางมาก บทละครที่ดีเดนมักจะเต็มไปดวยจุดตางๆที่นักแสดง ผูกํากับการแสดง 

ผูออกแบบ ผูออกแบบและสรางสรรคทางดานตางๆ จะสามารถนํามาตีแผความหมาย และการ

แสดงออกในแงของ “ภาพ” ที่ปรากฏไดอยางมีศิลปะชวนใหติดตาม  

  ในปจจุบันนักทฤษฎีการละครหลายทานนิยมนําเอา “เพลงและภาพ” มารวมกันแลว

เรียกเสียใหมวา “ภาพและเสียง” โดยหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับการแสดง ซึ่ง

ปรากฏตอสายตาและโสตประสาทของผูชม 

  จาการที่ประมวลเอาองคประกอบตามแนวทางที่อริสโตเต้ิลไดจําแนกวา แมวาบท

ละครจะมีองคประกอบดวย เคาโครงเร่ือง ตัวละคร ความคิด การใชภาษา เพลง และภาพ แตใน

ความเปนจริงแลว สวนตางๆของบทละครจะตองมีความสัมพันธกันจนแทบจะแยกออกจากกัน

มิได เคาโครงเร่ือง ตัวละคร และความคิด ประกอบกันเปนเนื้อหาสาระของบทละครซึ่ง

เปรียบเสมือนวิญญาณที่ซอนอยูภายใน สวนบทเจรจา เพลง เสียง และภาพที่ปรากฏแกสายตา

ผูชมนั้น เปนเสมือนศิลปะท่ีเกี่ยวกับการแสดงออกซ่ึงเปนเสมือนรางกายของละครที่หอหุมอยู

ภายนอก มีหนาที่ส่ือสาร และถายทอดเนื้อหาสาระซ่ึงอยูภายในไปสูผูชมนั่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคละครโทรทัศน 1516 
 

 ละครโทรทัศน  เปนรูปแบบความบันเทิงทางโทรทัศนแขนงหนึ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมา

นานเกือบหาสิบป โดยเร่ิมออกอากาศนับต้ังแตต้ังสถานีโทรทัศนในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 

2498 จนถึงปจจุบัน ละครเปนความบันเทิงที่ประชาชนใหความนิยมสูงสุดมาโดยตลอด การทํา

ละครโทรทัศนแตเดิม เปนการนําบทประพันธที่มีอยูแลวมาจัดแสดงโดยตรง ตอมามีการ

พัฒนาการนําเสนอละครโทรทัศน มีการนําบทประพันธมาเรียบเรียงใหมเพื่อใชในการแสดงละคร

                                                        
16ชยพล  สุทธิโยธิน และ สันติ  เกษมสิริทัศน, “การสรางสรรคละครโทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการสรางสรรครายการโทรทัศน, น. 63-64. 
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โทรทัศน มีการแตงเร่ืองราวข้ึนใหมเพื่อทําเปนละครโทรทัศน มีการพัฒนากลวิธีในการนําเสนอ

หลากหลายย่ิงข้ึน มีการเลาเร่ืองที่นาสนใจมากข้ึน มีเทคนิคการผลิตรายการที่ทันสมัย ทําใหละคร

โทรทัศนพัฒนาไปมาก อยางไรก็ตามส่ิงที่เปนหัวใจของละครโทรทัศนก็คือ การคิดทําละครท่ี

สนุกสนานถูกใจผูชม ตรงตามความตองการของสถานี มีอัตราความนิยมของผูชมมาก เพื่อสราง

รายไดจากการโฆษณาเพ่ือมาหลอเล้ียงสถานี รวมทั้งมีคุณคาตอสังคมในการพัฒนาสติปญญา

ความคิดของประชาชนท่ัวไป 
 
ความหมายของละครโทรทัศน 
 
 ละครโทรทัศนมีความหมายทั่วไปคือ  เปนความบันเทิงแบบบันเทิงคดี (fiction) ที่

นําเสนอทางโทรทัศน กลาวคือ เร่ืองราวที่นําเสนอเปนเร่ืองที่แตงข้ึนตามจินตนาการของผูประพันธ

และผูเขียนบท ซึ่งไมจําเปนตองเปนเร่ืองจริงเสมอไป หรืออาจเปนเร่ืองจริงที่นํามาดัดแปลงเปน

ละครก็ได หรืออาจนําโครงความเปนจริงบางสวนมาขยายแตงเติมใหเปนละครก็ได โดยมี

วัตถุประสงคหลัก คือ การใหความบันเทิง 

 ความหมายของละครโทรทัศนในแงของกลวิธีการนําเสนอ ละครโทรทัศน (Television 

Drama) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราว (story) เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งไดมีการวางโครงเร่ือง (plot) 

การนําเสนอในลักษณะเราความสนใจของผูชม โดยการสรางความขัดแยง (conflict) การพัฒนา

ความขัดแยงนําไปสูจุดสูงสุดทางอารมณของเร่ือง (climax) และจบลงในที่สุด 

 ความหมายของละครโทรทัศนในแงของการสื่อสาร ละครโทรทัศน (Television 

Drama) เปนการส่ือสารชนิดหนึ่ง ซึ่งเปนการถายทอดความคิด อารมณ และความรูสึก จากผูสง

สาร คือ ผูประพันธ ผูเขียนบท และผูกํากับการแสดงไปยังผูรับสารคือผูชมโทรทัศน เพื่อใหผูชมเกิด

อารมณและความรูสึกตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 

 ละครโทรทัศนมีพัฒนาการมาจากรูปแบบความบันเทิงหลายแขนงรวมกันนับต้ังแต

วรรณคดี โขน ละครพูด ละครรอง ละครรํา ลิเก ลําตัด หนัง ภาพยนตร แมภาพแบบความบันเทิง

ของละครโทรทัศนมีความแตกตางจากความบันเทิงแขนงอ่ืนอยางมาก แตมีสองสิ่งซ่ึงเปนพื้นฐาน

รวมกันของละครโทรทัศนและภาพแบบความบันเทิงแขนงอ่ืน ๆ  คือ ทั้งละครโทรทัศนและความ

บันเทิงแขนงอ่ืน ๆ ที่กลาวถึงตางมี เร่ืองราว (story) และการแสดง (performing) เปนพื้นฐาน 

 ละครโทรทัศนนั้นมีลักษณะพิเศษ ก็คือ ละครโทรทัศนเขามาอยูในบานเรือน ขณะที่ชม

ละครโทรทัศน ผูชมตางก็มีอิสระท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืนไปดวยก็ได และผูชมไมตองเดินทางออกจาก

บานเพื่อไปชมการแสดง ทําใหละครโทรทัศนมีลักษณะเปนเหมือนเพื่อน อยางไรก็ตามความที่ผูชม
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มีอิสระในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กับชมละครโทรทัศน ดังนั้นทําใหละครโทรทัศนตองใช

ความพยายามดึงดูดความสนใจของผูชมใหหันมาดูละคร และติดตามเร่ืองราวในละครอยู

ตลอดเวลา 
ประเภทของละครโทรทัศน 
 
  ละครโทรทัศนแรกเร่ิมไดรับอิทธิพลมาจากละครเวที และตอมาเมื่อเกิดมีส่ือ

ภาพยนตรข้ึน และมีการสรางภาพยนตรแพรหลาย ละครโทรทัศนก็ไดรับเอารูปแบบภาพยนตรมา

ใช จึงทําใหเกิดละครข้ึนมาหลากหลายประเภท ซึ่งละครสามารถแบงออกเปน 11 ประเภทดังนี1้617 

 1. ละครโศกนาฏกรรม (Tragedy) เปนละครที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการนําเสนอ

ความทุกขทรมานของมนุษยที่จบลงดวยหายนะของตัวเอก ตัวเอกมักเปนบุคคลที่มีความสามารถ

หรือมีพรสวรรคอันยิ่งใหญ แตขณะเดียวกันก็มีขอบกพรองสําคัญที่เปนปมนําไปสูความหายนะ

ของตนในที่สุด เร่ืองราวของเหตุการณในละครประเภทนี้มักจะแสดงใหเห็นถึงความเจ็บปวดทุกข

ทรมานของมนุษย ทําใหเกิดความรูสึกสงสาร เห็นอกเห็นใจ อันจะนําไปสูความเขาใจชีวิต ความ

หายนะของตัวเอกที่เกิดข้ึนในเร่ืองจะตองเกิดข้ึนตามกฎแหงกรรม อันเกิดจากลักษณะนิสัยของตัว

ละครและการกระทําที่ผิดพลาดของตัวละครอยางเปนเหตุเปนผล ไมใชดวยความบังเอิญ ซึ่งเมื่อ

ผูชมชมแลวจะไดบังเกิดความเขาใจชีวิต (enlightenment) เกิดการชําระลางจิตใจใหบริสุทธิ์ผอง

แผว (catharsis) สรางความรูสึกสูงสงและงดงามในจิตใจ (exaltation)  

 2. ละครตลกขบขัน (Comedy) ละครตลกแบงออกเปน 2 แบบใหญๆ คือ ละครตลก

แบบฟารส (Farce) และละครตลกแบบคอเมด้ี (Comedy) 

   2.1 ละครตลกแบบฟารส (Farce) เปนละครตลกที่เกาแกที่สุด และเปนจุดเร่ิมตน

ของละครตลกอ่ืนๆ เกิดข้ึนจากธรรมชาติของมนุษยที่รูจักการหัวเราะเยาะเยยขอบกพรอง ความ

ผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน ทําใหมนุษยสามารถอดทนตอสภาพแวดลอมที่ลําบากยากเข็ญได 

สามารถตอสูเผชิญชีวิตไดอยางเขมแข็งตอไป ตลกแบบฟารสมักใชความตลกแบบพลิกความ

คาดหมายดวยเหตุการณณที่เหลือเช่ือ และเกือบไมมีทางเปนไปไดในโลกแหงความจริง อยางไรก็

ตามผลของขอบกพรองตาง ๆ จะตองไมสรางความรูสึกเสียหายเจ็บปวดทุกขทรมานอยางจริงจัง

เหมือนในโลกของความเปนจริง มิฉะนั้นผูชมจะรูสึกสงสารมาแทนที่ความตลก 

  2.2 ละครตลกแบบคอเมด้ี (Comedy) เปนละครตลกที่พัฒนามาจากละครตลก

แบบฟารส โดยนําเอาภาษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิดมาพัฒนาความตลกให

                                                        
17  เร่ืองเดียวกัน, น. 67-72. 
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ละเมียดละไมสุขุมลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ทําใหเกิดละครตลกที่แนบเนียน ไมโจงแจง โปกฮาเอะอะตึงตัง

เหมือนละครตลกแบบฟารส ละครตลกแบบคอเมด้ีที่นิยมแสดงมาต้ังแตเดิมมีหลายประเภท 

นอกจากนี้ยังมีการประยุกตภาพแบบโดยนําเอาละครประเภทอ่ืนมาผสมผสาน จนเกิดเปนละคร

ตลกหลายประเภทยอยดังนี้ 

   2.2.1 ละครตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) เปนละครที่ใชจินตนาการ

และความคิดสรางสรรค แตมีเหตุผลนาเชื่อถือ เปนเร่ืองราวความรักของตัวละครเอก พระเอก

นางเอกที่มีคุณสมบัติดีหลอสวยงามตามอุดมคติ ตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ นานนาในตอนตน

เร่ือง แตก็สามารถฝาฟนมาไดจนพบกับความสุขในตอนทายเรื่อง เร่ืองราวจะนําเสนอความสุข

จากความตลกขบขันเรียกเสียงหัวเราะจากผูชม  ซึ่ งอาศัยตัวละครตลกอาชีพ  (Clown) 

นอกเหนือจากพระเอกนางเอก คอยสรางเร่ืองราวชวนขบขันจากคําพูด กิริยาทาทาง ดวยความ

เปนความเชย ความซ่ือไรเดียงสา หรือความไมรู 

   2.2.2 ละครตลกช้ันสูง หรือตลกผูดี (High Comedy/ Comedy of Manners) 

เปนละครตลกที่ลอเลียนเสียดสีชีวิตในสังคมชนชั้นสูง ลอเลียนเร่ืองราวพฤติกรรมขนบธรรมเนียม

ของคนช้ันสูงในสังคม ซึ่งเต็มไปดวยขนบธรรมเนียม แบบพิธี ขอบังคับตาง ๆ มากมายจนบางคร้ัง

ทําใหรูสึกอึดอัด จึงทําใหเกิดการสรางเร่ืองลอเลียนข้ึน และมีชื่อเรียกอีกอยางหน่ึงวา “ตลกผูดี” 

(Comedy of Manners) คําวา Manners หมายถึง กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียม สมบัติผูดี ซึ่ง

ขนบธรรมเนียมและกฎเกณฑตางๆในสังคมช้ันสูงนั้นเปนส่ิงที่เครงครัดที่บังคับใหคนในสังคมนั้น

ตองทําตาม สรางความอึอัด  คนในสังคมชั้นสูงอยากจะทําใหอะไรก็ทําไมได หากฝาฝนก็จะถูก

ลงโทษหรือติเตียน เมื่อในโลกความเปนจริงไมสามารถทําได จึงไดสรางตัวละครที่เปนตัวเอกให

เปนคนช้ันสูง ใหแหวกกฎเกณฑของสังคม เปนการตอบสนองความพึงพอใจ ความสะใจของผูชม

ทั้งคนช้ันสูงเองและคนทั่วไป ที่ไดเห็นการกระทําอันฝาฝนกฎเกณฑนั้น อันเปนการผอนคลาย

ความอึดอัดตึงเครียดที่สะสมอยูในใจ เชน ละครเร่ืองเจาหญิงวุนวาย กับเจาชายเย็นชา (Princess 

Hours)  

   2.2.3 ละครตลกแบบเสียดสี (Satiric) เปนละครที่มุงเนนการเสียดสีลอเลียนที่

รุนแรงกวาตลกช้ันสูง ละครตลกแบบเสียดสีมุงลอเลียนพฤติกรรมของคนท่ัวไปในสังคม ที่มีทั้ง

เร่ืองนาละอาย เร่ืองที่เปนขอบกพรอง ซึ่งเม่ือผูชมไดเห็นขอบกพรองเหลานั้นก็ทําใหเกิดความ

ละอายใจเกิดนําไปสูการแกไข ละครประเภทนี้ตองอาศัยความสามารถของผูประพันธในการคิด

สรางสรรควิธีการลอเลียนอยางแยบคาย เพื่อไมใหผูชมหรือผูที่ถูกลอเลียนโกรธ ซึ่งข้ึนอยูกับการ

วางโครงเร่ืองที่ดี การสรางตัวละคร การใชภาษาคําพูดที่ตลกเสียดสีอยางเจ็บแสบ 
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   2.2.4 ละครตลกรักกระจุมกระจ๋ิม (Sentimental Comedy) เปนละครตลกที่

สรางข้ึนมาเพื่อใหความบันเทิงแกผูชมเปนหลัก มีลักษณะใกลเคียงกับละครชีวิตแบบเมโลดรามา 

เร่ืองราวต้ังอยูบนพื้นฐานของตัวเอกที่นารักนาเอ็นดูของตัวละครเอก มีลักษณะใหความรัก

ความเห็นอกเห็นใจตัวเอกมากกวาตลกแบบคอมเมด้ี (ซึ่งเสียดสีแบบปราศจากความเห็นอกเห็น

ใจ) ความตลกขบขันมักเกิดข้ึนจากบุคคลแวดลอมตัวเอก เชน คนรับใช เพื่อนหรือญาติของตัวเอก 

เปนการสรางความสนุกสนานตลกขบขันแบบผิวเผิน ไมไดมุงลอเลียนพฤติกรรมหรือขอบกพรอง

ของมนุษย หรือทําใหเกิดความละอาย หรือสรางความเดือดรอนใหผูถูกลอเลียน แตเอามาลอ

เลียนแบบนารักนาเอ็นดู ยั่วเยากระเชาแหย ใหเกิดความสนุกสนานมากกวาความทุกข ละคร

ประเภทนี้เปนที่นิยมมากทางโทรทัศน เพราะดูแลวใหความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด

ในชีวิตประจําวันไดดี 

   2.2.5 ละครตลกประเภทสถานการณ (Situation Comedy) เปนละครที่มี

ความตลกที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของเร่ืองราวสับสนอลเวง    ผิดฝาผิดตัว  สวนใหญเปนเร่ืองที่เกิดข้ึน

โดยบังเอิญ  

การดําเนินเร่ืองมักมีการสรางตัวละครที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะข้ึนมา ทําใหนําไปสูการกระทําที่

ตลกขบขันชวนหัว เชน ละครเร่ือง รักหมดใจ ยัยกะลอน (My Girl) 

   2.2.6 ละครตลกแนวการตอสู (Action Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองการตอสู แตเปนการตอสูชนิดที่ไมจริงจัง ไมเนนการฆา การฆาตกรรม แตเนนที่

ความสนุกสนานตลกขบขันมากกวา 

    2.2.7 ละครตลกชีวิต (Drama Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของเร่ืองชีวิตผูคน เร่ืองการตอสูชีวิตที่นํามาเสนอดวยมุมมองตลกขบขัน เชน ละครเร่ือง 0บันทึก

หัวใจ...นายซางดู (My Beloved) 

    2.2.8 ละครตลกครอบครัว (Family Comedy) เปนละครตลกท่ีต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองชีวิตในครอบครัว พอ แม ลูก ที่นําเสนอดวยมุมมองความตลกขบขัน 

   2.2.9 ละครตลกแนวเร่ืองผี (Horror Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองลึกลับสยองขวัญ เร่ืองภูตผีปศาจที่นําเสนอดวยมุมมองความตลกขบขัน  

 3. ละครชีวิตรักอิงนิยาย หรือ โรมานซ (Romance) หรือ โรแมนติก (Romantic) เปน

ละครที่นําเสนอเร่ืองราวความรูสึกอันเกิดจากความรัก เปนนิยายที่ผูคนปรารถนาใฝฝนที่จะไดพบ 

แตไมไดพบพานในชีวิตจริง ละครประเภทนี้มีลักษณะนําพาผูคนหลบหนีไปจากสภาพความเปน

จริงในชีวิต ไปสูชีวิตในอุดมคติ สอดคลองกับแนวทฤษฎีการหลีกหนี (escapism media) ที่ชวย

http://www.jkdramas.com/kdramas/06/mybeloved/index.htm�
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ผูคนใหผอนคลายความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน โดยการนําพาผูคนหลีกหนีไปจากความทุกขใน

ชีวิตจริงที่เผชิญกับความยากจน ความลําบาก ความแรนแคนที่เผชิญอยูใหมาสัมผัสกับความสุขที่

ไดจากการสวมบทบาทชีวิตตัวละครตัวใดตัวหนึ่งตามจินตนาการของตนไดสัมผัสชีวิตตัวละคร ได

รวมทุกขรวมสุขไปกับตัวละคร 

 เร่ืองราวของละครประเภทนี้ มักเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับความรัก การจินตนาการ เทพ

นิยาย การหวนถวิลหาอดีตที่รุงเรือง การเดินทางไปยังดินแดนไกลโพน และการผจญภัย ใน

ดินแดนซึ่งเต็มไปดวยส่ิงสวยงามต่ืนเตน ในสังคมที่เปยมไปดวยความสุข พระเอกมักเปนวีรบุรุษ 

นางเอกเปนวีรสตรี พรอมดวยคุณสมบัติภาพสมบัติที่มนุษยใฝฝน มีความกลาหาญ เปยมลนไป

ดวยคุณธรรม ความรักอันยิ่งใหญ ความเสียสละ แมมีอุปสรรคเพียงใดในที่สุดธรรมยอมชนะ

อธรรม  

 4.ละครเซ็นติเมนเทิลดรามา (Sentimenatal Drama) เปนละครที่แฝงอารมณออนไหว 

ตัวละครนารักนาเห็นใจ พระเอกนางเอกดีพรอมทุกประการ แมจะมีอุปสรรคเพียงใดก็จบลงดวย

ความสุข พรอมทั้งมีหลักปรัชญาคติสอนใจบางตามสมควร ละครประเภทนี้เกิดจากความตองการ

ของผูชมที่ตองการชมเพื่อการพักผอนหยอนใจเพียงอยางเดียว ละครประเภทนี้เปนตนแบบของ

ละครเมโลดรามาในตนคริสตศตวรรษที่ 19 ดวย 

 5. ละครชีวิตเริงรมย หรือเมโลดรามา (Melodrama) เปนละครเราอารมณที่ประพันธ

ข้ึนมาเพื่อสรางความบันเทิงเริงรมยแกชีวิต ดวยการผูกเร่ืองใหดําเนินไปอยางสนุกสนาน ไมตอง

คํานึงถึงเหตุผลมากนัก เร่ืองราวที่นําเสนอมักเปนเร่ืองราวชีวิตรัก ความขัดแยง การชิงดีชิงเดน 

การโตตอบบริภาษกัน ละครประเภทนี้มีหัวใจสําคัญอยูที่โครงเรื่อง (Plot) โครงเร่ืองทําใหการ

ดําเนินเร่ืองของละครสนุกสนาน ตัวละครมีความสําคัญรองลงมา ตัวละครจึงมักเปนตัวละคร

ประเภท “ตัวละครแบบธรรมเนียมนิยม” (stock character) เพื่อใหผูชมจดจําเร่ืองราวไดงาย 

กลาวคือ พระเอก (hero) ภาพหลอ นิสัยดี มีเสนห กลาหาญ มีคุณธรรม มีอุดมการณ ซื่อสัตย

สุจริต นางเอก (heroine) มักมีลักษณะดีพรอม มีความสวย งดงาม น้ําใจดี มีความอดทนตอ

โชคชะตาและอุปสรรคขัดขวางตาง ๆ อยางเหลือเช่ือ ตัวผูราย (villain) รางกายแข็งแรง ทรหด

อดทน หนาตามักไมคอยดี มีความรายกาจแทบทุกดาน หาความดีไมไดเลย เปนคนที่ตามขัดขวาง

พระเอกและนางเอกอยูตลอดเวลา    นอกจากนี้    ตัวละครแบบเมโลดรามามักเปน “ตัวละครแบบ

ตายตัว” (typed character /stereo type) ซึ่งมีคุณลักษณะคงที่ไมวาเวลาจะเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร ก็จะมีลักษณะแบบนั้นไปตลอด  

 6. ละครการตอสู (Action) ที่นิยมเรียกกันวา “ละครบู” เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราว
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ความเกงความกลาหาญของตัวเอกที่เปนวีรบุรุษ (hero) ที่มุงปกปองคุมครองสังคมและโลกให

ปลอดภัยจากการกระทําของตัวราย (villain) เนนฉากการตอสูระหวางตัวเอกและตัวราย ตัวเอกจะ

เปนผูที่มีความเกง มีความสามารถสูง มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ แมในตอนตนเร่ือง

ตัวเอกอาจจะเพลี่ยงพลํ้าตอตัวราย แตในที่สุดดวยความเกงกลาสามารถหรือความฉลาดของตัว

เอกก็จะเปนฝายชนะในที่สุด ละครประเภทนี้มุงสรางความรูสึกต่ืนเตน (exiting) แกผูชม เพื่อ

ติดตามชมวาตัวเอกจะสามารถแกไขสถานการณหรือเอาชนะตัวรายไดอยางไร  

 7. ละครต่ืนเตนผจญภัย (Adventure) เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราวการผจญภัยไปยัง

ดินแดนตาง ๆ ที่ลึกลับมหัศจรรย เต็มไปดวยเร่ืองต่ืนเตนระหวางการเดินทาง การเผชิญกับส่ิงที่เรน

ลับ ส่ิงที่แปลกใหม ส่ิงที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของมนุษย  

 8. ละครลึกลับสยองขวัญ (Horror) เปนละครที่มีเนื้อหาเร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองที่เปนปม

ปริศนา ปมแฝงเรน ชวนต่ืนเตน สยองขวัญ เกี่ยวของกับภูตผีปศาจตาง ๆ เวทมนต บางคร้ังนิยม

เรียกวา “ละครผี” หรือเร่ืองผี เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับความลึกลับ ต่ืนเตน นาสะพรึงกลัวของภูตผี

ปศาจตางๆ หรือเร่ืองของวิญญาณ ความอาฆาตแคนของวิญญาณตาง ๆ ที่สามารถติดตอส่ือสาร

ขามภพระหวางวิญญาณมนุษยได และสามารถแสดงออกใหมนุษยหวาดกลัวได ซึ่งปจจุบันมีการ

นําเร่ืองผีมาสรางเปนละครแนวตลกขบขัน เพื่อสรางความสนุกสนานมากกวาความนากลัว 

 9. ละครฆาตกรรม (Crime) เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราวของเหตุการณการฆาตกรรม 

การตายของบุคคลที่เกิดข้ึนจากการวางแผน การฆาคนตายเพื่อการแกแคน ละครประเภทนี้มุง

สรางความต่ืนเตนใหกับผูชม โดยใหผูชมติดตามวาตัวละครที่เปนเหย่ือจะหนีรอดพนจากการ

ฆาตกรรมไดหรือไม ตัวเอกจะสามารถมาชวยเหยื่อไดทันเวลาหรือไม ตัวเอกจะปกปองผูที่ออนแอ

ที่กําลังจะตกเปนเหย่ือไดหรือไม ใครจะตกเปนเหยื่อรายตอไป เหยื่อจะถูกฆาไดอยางไร คนรายจะ

ถูกจับตัวมาลงโทษไดหรือไม ในบางคร้ังตัวเอกก็ตกเปนเหย่ือที่ถูกตามลาอันเนื่องมาจาก

เหตุการณฆาตกรรม ตัวเอกตองพยายามหนีเอาตัวรอดใหไดจากสถานการณตางๆที่รายแรง 

 10. ละครสืบสวนสอบสวน (Suspense) เปนละครที่เนนการสืบสวนเพื่อคนหาบุคคลผู

อยูเบ้ืองหลังการกระทําตางๆ โดยมากมักเปนการกระทําผิดกฎหมายเชน คายาเสพติด คาอาวุธ 

วินาศกรรม ฆาตกรรม ซึ่งการสืบสวนนี้มักกระทําโดยตัวเอกที่มีความฉลาดหลักแหลม มีไหวพริบ

ปฏิภาณ สามารถติดตามเปดเผยรองรอยของคนรายได ผูชมจะต่ืนเตนระทึกใจไปกับตัวเอกวาจะ

สามารถเปดเผยปมลึกลับที่อยูเบ้ืองหลังไดหรือไม 

 11. ละครพื้นบาน (Folktale) เปนละครท่ีมีเนื้อเร่ืองเก่ียวของกับ นิทานพื้นบาน เทพ

นิยาย เร่ืองปรัมปรา เร่ืองเลาในสังคม 
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  นอกจากนี้หากแบงประเภทของละครตามแนวเร่ืองแลว ยังสามารถแบงประเภทของ

ละครไดอีกประเภทหนึ่งก็คือ ละครพีเรียด (Period) ซึ่งเปนละครที่มีเนื้อหาเร่ืองราวเกี่ยวของกับ

เร่ืองราวในอดีต เร่ืองประวัติศาสตร พงศาวดาร ตัวอยางเชน ละครเร่ือง 2แดจังกึม จอมนางแหงวัง

หลวง (3Dae Jang Geum) และเร่ือง 4คนดีที่โลกรอ หมอโฮจุน (The Legendary Doctor - Hur 

Jun) เปนตน 

 จากแนวคิดเร่ืองละคร รวมทั้งองคประกอบตางๆของละครโทรทัศนนี้ ถือเปนเพื่อเปน

องคความรูพื้นฐานในการผลิตละครในแตละครเร่ืองออกสูสายตาประชาชนที่ผูผลิตละครตอง

นําไปใช เพื่อที่จะดึงดูดผูชมใหหันมาชมละครที่ตนผลิต ในที่นี้ก็คือ แนวหรือประเภทของเร่ืองของ

ละครเกาหลีที่จะนําเขามาฉาย เพื่อนํามาซึ่งการตอบรับที่ดีของผูชม และเงินลงทุนผูสนับสนุน

ละคร ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม

การรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีฟรีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น ก็จะชวยทําใหทราบวาประชาชนผูชมนั้นมีการเลือกสรรละครเพื่อการรับชม

อยางไร และมีความช่ืนชอบ หรือมีความพึงพอใจ ในองคประกอบของละครโทรทัศน ที่ทาง

ประเทศเกาหลีไดนํามาประยุกตใชไดอยางสรางสรรคทางดานใดบางที่ประทับใจผูชม และทําให

ละครเกาหลีไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดนี้มาใชเพื่อเปน

แนวทางในประกอบการศึกษาและวิจัย เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจดังกลาวของผูชม 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
(Uses and Gratifications Theory) 

 
จากกรอบทฤษฎีเร่ืองผลกระทบของส่ือที่เนนวา “ส่ือจะทําอะไรกับผูรับสารนั้น” ใน

ระยะเวลาตอมา นักทฤษฎีนิเทศศาสตรหลายทานไดเร่ิมเปล่ียนแนวทฤษฎีใหมมาเปนการต้ัง

คําถามวา “ผูรับสารไดทําอะไรกับส่ือบาง” อันเปนหัวใจสําคัญของแนวคิดเร่ือง “การใชประโยชน

และความพึงพอใจของผูรับสาร” 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ของผูรับสารนั้น เปนทฤษฎีดาน

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ที่เนนการผลิตส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคเปน

หลัก ซึ่งพื้นฐานของทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่วาความตองการของแตละคนมีความแตกตางกัน

ไป 1 7

18 และน่ันคือตัวกําหนดใหผูรับสารแตละคน เปดรับสารตางกัน เพื่อใหการรับส่ือสอดรับกับ

                                                        
18Denis  Mcquail and Sven  Windahl, Communication Models for the study of 

http://www.jkdramas.com/kdramas/06/hurjun/index.htm�
http://www.jkdramas.com/kdramas/06/hurjun/index.htm�
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พฤติกรรมที่เหมาะสมกับส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข แนวทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจ จะพยายามเนนที่อธิบายเชิงเหตุผล ตอเนื่องถึงความตองการ 

แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจที่ติดตามมา โดยมีความเชื่อมโยงเปนลูกโซ 

นอกจากนี้ทฤษฎี ยังมีมุมมองวาผูชมทั้งหลายไมใชผูรับสารที่เฉ่ือยชาหรือเปนเหยื่อ

ของส่ือมวลชนเสมอไป แตผูชมมีความกระตือรือรนในการใชส่ือมวลชนเพื่อความพึงพอใจตาม

ความตองการของมนุษย เนนถึงผูชมทั้งหลายมีอิทธิพลในทางบวก ตอประสบการณเกี่ยวกับส่ือ

ของพวกเขาอยางไร โดยแทนที่จะถามวาส่ือทําอะไรตอผูชม กลับเปลี่ยนไปถามวา ผูชมทําอะไร

กลับส่ือ (What do people do with the media?) ซึ่งเปนวิธีการของผูชมที่กระตือรือรนนั่นเอง18

19  

คือการใหความสําคัญกับผูรับสารวาเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเนื้อหาของขาวสาร

ประเภทตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

Katz, Blumler and Gurevith ไดอธิบายถึง 5 ปจจัยสําคัญ หรือ ขอสันนิษฐานพื้นฐาน

ของ แบบจําลองของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ ไววา19

20 

1. ผูชมหรือผูรับสารมีลักษณะกระตือรือรน หรือมีบทบาทเชิงรุก  และใชส่ือพวกนั้น

เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย 

2. การริเร่ิมหรือการนําเขาเขาในการเช่ือมโยงความตองการความพึงพอใจของพวก
เขาและเธอ ถึงการเลือกส่ือเฉพาะข้ึนอยูกับสมาชิกผูชมหรือผูรับสาร กลาวคือ การเลือกส่ือข้ึนอยู

กับผูรับสาร ซึ่งเกิดจาการเช่ือมโยงความตองการความพึงพอใจของพวกเขาและเธอ ซึ่งเช่ือวา

บุคคลมีความตระหนักในความตองการของตน และสามารถบอกถึงความตองการเหลานี้ได  

3. ส่ือมีการแขงขันกันกับแหลองขอมูลอ่ืนเพื่อการสนองความพึงพอใจ 

4. ประชาชนมีการปองกันตนเองเพียงพอในการใชส่ือ ความสนใจ และแรงจูงใจ ของ

พวกเขาเอง เพื่อที่จะสามารถจัดหาภาพที่ถูกตองและแมนยําของการใชส่ือนั้นใหกับนักวิจัย 

กลาวคือ ผูคนในปจจุบันถูกบังคับใหใชส่ืออยางมีสติมากข้ึน อยางเชน เวลาที่เราจะเสียเงินเพื่อ

                                                                                                                                                               
mass communication, 2nded. (New York: Longman Publishing, 1993), p. 133. 

19J.  Lull, Media, Communication, Culture: A Global Approach. (Cambrigde: 

Policy Press, 1995), p. 90.   
20Stanley J.  Baran and Denis K.  Devis, Mass Communication Theory 

Foundations, Ferment, and Future, 3rd edition, (Canada: Thomson Learning Academic 

Resource Center, 2003), pp. 265-266. 
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เชาวีดีโอเรื่องหนึ่ง เรามีแนวโนมที่จะกระตือรืนรนในการตัดสินใจเลือก เราจะไมหยิบมวนวิดีโอ

มวนแรกที่อยูบนชั้น เราอานดานหลังของกลองวีดีโอ ซึ่งการตัดสินใจของเราก็มีแนวโนมที่จะ

สะทอนถึงความสนใจของเราดวย 

5. การพิจารณาหรือการตัดสินคุณคาของการเชื่อมโยงความตองการของผูชมหรือผูรับ
สารจําเปนที่ตองตองเจาะจงวาส่ือ หรือเนื้อหาวาอันไหนที่ควรจะยกเลิกช่ัวคราว กลาวคือ 

ประชาชนหรือผูคนสามารถใชเนื้อหาเรื่องเดียวกันไดในหลายวิธี และเมื่อเปนเชนนั้น เนื้อหา

เดียวกันก็อาจจะมีผลลัพธที่แตกตางกันดวย เชน การชมภาพยนตรเร่ืองเดียวกัน คนหนึ่งอาจจะ

มองในแงดี ในขณะเดียวกันอีกคนหนึ่งอาจจะจูงใจใหมีทัศนคติในแงลบ 

  

 นอกจากนี้ Katz และคณะยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึง

พอใจจากส่ือมวลชน ดังแสดงใหเห็นในภาพ ดังนี้ 2021 

 

ภาพที่ 2.4 

แบบจําลองแนวคิดเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

ของ Katz และคณะ 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

คําอธิบายของแบบจําลองนี้ อาจยกตัวอยางใหเห็นไดจากกรณีปจเจกบุคคลหนึ่งซ่ึงมี

ความจําเปนตามสภาวะจิตใจและสังคม เชน ความตองการเปนคนรอบรูทันสมัย เพื่อเปนที่ยอมรับ

                                                        
21 สมควร  กวียะ, ทฤษฎีการสื่อสารประยุกต (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด 

ทิพย-วิสุทธิ์, 2546), น. 96. 

 
สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซ่ึง
กอใหเกิด) 

 
ความ

ตองการของ
บุคคล 

 (และเกิดมี) 

ความ
คาดหวัง
จาก

ส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอ่ืน 

(แลว

 
การเปดรับ
ส่ือมวลชน
ในรูปแบบ
ตางๆ 
 (อัน

กอใหเกิด) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ
ตามตองการ 

ผลอ่ืนๆท่ี
ตามมา(ท่ีไมได
มุงหวังอะไร) 
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ของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือวาการบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยสนองความ

ตองการไดจึงมีการเลือกใชส่ือมวลชน แบบจําลองเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใชส่ือ วามี

ความสัมพันธกับความตองการของมนุษย และการสนองความพอใจของมนุษย โดยสภาวะของ

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันไป ความตองการที่

แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตาง

กันไปดวย ซึ่งสุดทายคือ ความพึงพอใจจากที่ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันไป21

22 

ในสวนของอิทธิพลของผูชมที่มีตอรายการประเภทละครโทรทัศน สามารถอธิบายได

ดวย แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ซึ่ง McCombs and Becker ไดชี้ใหเห็นวา 

บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการคือ  

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ 2 2 23 (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

การสังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดข้ึน เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนส่ิงสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตัวใหถูกตอง และชวยในการ

ตัดสินใจแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคม และการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวา ไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดข้ึนดวย 

4. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงย่ิงข้ึน 

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

5. เพื่อเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอนคลายอารมณ

แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือ เพื่อสนองความพึงพอใจของตนได ผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารที่

สามารถตอบสนองความตองการและความพอใจของตน 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ผูศึกษาไดนํามาใชในการ

อธิบายถึงพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจของผูชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

                                                        
22ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ: ทฤษฎี งานวิจัย 

และขอเสนอแนะตอการศึกษา นิเทศศาสตรพัฒนา,” วารสารนิเทศศาสตร (สิงหาคม 2528): 35. 
23Maxwell  McCombs and Lee B.  Becker, Using Mass Communication Theory 

(New York: Practice Hall, 1979), p. 134. 
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วาผูชมละครปจจุบันเร่ิมมีบทบาทเชิงรุกมากข้ึน และรูจักการเลือกที่จะรับชมรายการที่ตนเองพึง

พอใจมากกวาแตกอน รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนแตละคนนั้นมีระดับที่แตกตางกัน ซึ่งก็

จะข้ึนอยูกับความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งมาจากลักษณะทางประชากรศาสตรดวย   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 หลังจากการศึกษาคนควาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ทําใหพบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฤติกรรมรับชม

และความพึงพอใจของผูชม ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาได ดังนี้ 

 นุชรี  ตันติวิจิตร 2 3

24 ไดศึกษาถึง “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของ

ผูหญิงในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมละครโทรทัศน

ในชวงเวลา 20.30-23.00 น. มีการเปดรับชมมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห ใชเวลาในการชมมากกวา 

1-3 ชั่วโมงตอคร้ัง เหตุผลที่ชมเปนไปเพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อรับรูประโยชนใน

เร่ืองตาง ๆ รูปแบบที่ชอบชมมากที่สุด คือ ละครหลายตอนจบที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง และมีการ

นําไปสนทนากันในหมูเพื่อนมากที่สุด สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจไดแก อาชีพ 

นักศึกษา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีภูมิลําเนาเดิมจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายได 

ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตาง ๆ และการรับรูประโยชน 

ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตางๆและความพึงพอใจ มี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานคุณลักษณะสวนตัว ดานระดับการศึกษา สถานภาพ

ครอบครัวที่หยารางและแยกกันอยู การนําไปสนทนากับบุคคลตางๆและความพึงพอใจ มี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานชีวิตและครอบครัว ดานอายุ อาชีพนักศึกษา รายได 

สถานภาพโสด ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตาง ๆ และ

ความพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม และการรับรู

ประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม เปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่อธิบายความพึงพอใจ และความพึง

พอใจเปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่อธิบายการรับรูประโยชนทั้ง 3 ดาน 

                                                        
24นุชรี  ตันติวิจิตร, “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), 

บทคัดยอ.  
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 ปรัชญา  เปยมการุณ 2 4

25 ไดศึกษาถึง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมละคร

โทรทัศนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารละครโทรทัศนจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยรับชมเปนประจําทุกวัน 

และสถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางชมละครมากที่สุด คือ ชอง 3 สวนทางดานส่ือโฆษณาจะเห็นได

วา ละครตัวอยางทางโทรทัศนจะเปนส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลในการเลือกชมละครมากที่สุด ในสวน

ของปจจัยองคประกอบของละครโทรทัศนนั้น พบวา ชวงเวลาในการออกอากาศ เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลในการเลือกรับชมละครมากที่สุด รองลงมาจะเปน ดารานําแสดง ในสวนของละคร

โทรทัศนที่นักศึกษาชอบชมที่สุด คือ ละครประเภทตลก เบาสมอง โดยสาเหตุในการชมนั้นก็เพื่อ

ความสนุกสนานและบันเทิงเปนหลัก นอกจากนี้ทางดานความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุ

ที่ชอบชมละครโทรทัศน พบวา ความนาสนใจของเนื้อเร่ืองเปนส่ิงที่นักศึกษาพิจารณาเปนลําดับ

แรก สวนนักแสดงเปนปจจัยรองลงมา ในดานของส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับชมละครมากที่สุด 

พบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนและคนใกลชิดมากที่สุด  

 ไศลทิพย  จารุภูมิ 2 5 26 ไดศึกษาถึง “ความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน” ผล

การศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความต้ังใจมากท่ีจะดูละครโทรทัศน มีการวิพากษวิจารณ

บทบาทการแสดงของตัวละคร หรือเนื้อเร่ืองในขณะที่ดู และไดนําละครไปใชอรรถประโยชนทาง

สังคม โดยนําไปเปนประเด็นสนทนาและเปนส่ือกลางในการเขารวมกลุม ความพึงพอใจหลักที่

ไดรับจากละครโทรทัศนคือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง ดารา ฉาก และเคร่ืองแตง

กาย การผอนคลายหรือหลีกหนีความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและ

การไดรับคําแนะนํา นอกจากนี้ประสบการณที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความเชื่อเร่ือง

พรหมจรรยเปนส่ิงสําคัญในชีวิตผูหญิงและความเช่ือเร่ืองการทําดีไดดี ทําช่ัวไดชั่ว  

สุภาพันธุ  บุนนาค26

27  ไดศึกษาถึง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึง

                                                        
25ปรัชญา  เปยมการุณ, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศนของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 
26 ไศลทิพย  จารุภูมิ, “ความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), บทคัดยอ.  
27สุภาพันธุ  บุนนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ
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พอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาสรุปได

วา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมีจํานวนมากกวาหญิงไมมาก มีอายุ 10-13 ป สวนใหญอาศัยอยูกับ

พอแม โดยพอหรือผูปกครองชายและแมหรือผูปกครองหญิงของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ

อาชีพรับจาง / งานบริการ และพอหรือผูปกครองชายจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา แมหรือ

ผูปกครองหญิงจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของ

ครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000 บาท  สําหรับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่านั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชม โดยเปดรับชมทุกวัน ใช

ระยะเวลาในการเปดรับชมประมาณ 1 ชั่วโมง มีสาเหตุที่เปดรับชมเพราะตองการเปดรับชมเอง มี

ลักษณะการเปดรับชมต้ังใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนไปชมชองอ่ืนเม่ือละครไมสนุกหรือนาเบ่ือ 

บุคคลที่รวมรับชมนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ชมกับพอแม/แมผูปกครอง โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่านาน ๆ คร้ัง  สําหรับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่า พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคคํ่าโดยรวมในระดับสูง และพบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การชมละครโรทัศนหลังขาวภาคคํ่าทําใหสนุกสนานเพลิดเพลิน มีระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ

ทําใหคลายเครียดจากการเรียน และลดความนาเบ่ือจากกิจกรรมอ่ืน ๆ และอันดับตอมาคือ ทําให

ไดขอคิดคติสอนใจ คําสอนตาง ๆ   

ในสวนของการทดสอบความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

การเปดชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหมพบวา เพศ พบวา กลุม

ตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชมและมีบุคคลที่รวมรับชม ไม

แตกตางกัน กลุมตัวอยางเพศหญิง มีระยะเวลาในการเปดรับชมประมาณ 1 ชั่วโมง มีสาเหตุที่เปด

รับชมเพราะตองการเปดรับชมเอง มีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย และพบวากลุมตัวอยาง

เพศชาย มีลักษณะการเปดรับชม โดยไมต้ังใจรับชม และมีความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือ

ผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า โดยตอบวาไมเคยเลย มีจํานวนมากกวา

กลุมตัวอยางเพศหญิง  ดานอาชีพของพอแมผูปกครองชาย พบวา ทุกกลุมอาชีพของพอหรือ

ผูปกครองชายของกลุมตัวอยาง มีนะยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม ลักษณะการเปด

รับชม บุคคลที่รวมรับชม และความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละคร

                                                                                                                                                               
วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 
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โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า ไมแตกตางกัน แตพบวากลุมตัวอยางที่การศึกษาของพอหรือผูปกครอง

ชาย ตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม และมีสาเหตุที่เปดรับชมแตกตางกัน  ดานการศึกษาของ

แมหรือผูปกครองหญิง พบวา กลุมตัวอยางในทุกกลุมระดับการศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิง 

มีระยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม บุคคลที่รวมเปดรับชม และความถี่ในการสนทนา

กับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าไมแตกตางกัน แตพบวากลุม

ตัวอยางที่การศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิงตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม และลักษณะการ

เปดรับชมแตกตางกัน  ดานรายไดเฉล่ียของครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของ

ครอบครัวตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม ระยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม และ

ความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า 

แตกตางกัน แตพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมรายได มีลักษณะการเปดรับชม และบุคคลที่รวมรับชม 

ไมแตกตางกัน 

  ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่ามากกวากลุมตัวอยางเพศชาย  สําหรับ

อาชีพของพอหรือผูปกครองชาย  อาชีพของแมหรือผูปกครองหญิง  การศึกษาของพอหรือ

ผูปกครองชาย  การศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิง  และรายไดเฉล่ียของครอบครัวไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของ

กลุมตัวอยาง 

 ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับชม กับการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  พบวาสาเหตุที่เปดรับชม  ไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  แตพบวากลุมตัวอยางที่มี

ความถี่ในการเปดรับชมทุกวัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคคํ่า  มากกวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเปดรับชม 3-4 วัน  กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา

ในการเปดรับชม ประมาณ 1 ชั่วโมง มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเปดรับชม ประมาณ 45 นาที 

และประมาณ 30 นาที กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดยต้ังใจชมมาก มีการใชประโยชน

และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

การเปดรับชม โดยต้ังใจชมพอสมควร และชมผาน ๆ ไมต้ังใจชมมากนัก และยังพบวากลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดยต้ังใจชมพอสมควร มีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
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จากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดย

ชมผานๆไมต้ังใจชมมากนัก  กลุมตัวอยางที่มีบุคคลที่รวมรับชม โดยชมกับพอแมหรือผูปกครอง 

และโดยชมคนเดียว มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่ํา มากกวากลุมตัวอยางที่ตอบวาอ่ืน ๆ และพบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสนทนากับ

พอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า ทุกคร้ังที่ชม และเกือบทุกคร้ัง มี

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา มากกวากลุม

ตัวอยางที่มีความถี่ในการสนทนา นานๆ คร้ัง และไมเคยเลย 

 อนิล  วุฒิการณ27 28 ไดศึกษาถึง “พฤติกรรม การรับชม การรับรู การจดจํา และความพึง

พอใจ รายการ กบนอกกะลา ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 

21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก ประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชนมากที่สุด มีรายได

ประมาณ 10,001-15,000 บาท  สวนพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศน “กบนอกกะลา” ของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศนที่แตกตางกัน

ออกไป โดยท่ีในสวนใหญจะใชเวลาในการชมแตละคร้ังไมแนนอนมีการรับชมรายการโทรทัศนตอ

ครั้ง เปนเวลาไมมีความแนนอน รับชมรายการในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) มากที่สุด 

และรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด  ในสวนของความพึงพอใจตอรายการ “กบ

นอกกะลา” ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบรายการ กบนอกกะลา ในระดับ

ปานกลาง มากที่สุด  มีความพึงพอใจตอองคประกอบของรายการกบนอกกะลา ในระดับมากที่สุด 

คือ สวนที่เปนเกร็ดความรูที่แฝงมาในรายการ  สวนความพึงพอใจตอองคประกอบของรายการ

ดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง ส่ิงที่ผูชมรายการไดรับจากรายการกบนอกกะลา มากที่สุดคือ เปน

การเพิ่มพูนความรู 

   

   

                                                        
28อนิล  วุฒิการณ, “พฤติกรรม การรับชม การรับรู การจดจํา และความพึงพอใจ 

รายการ กบนอกกะลา ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), บทคัดยอ. 
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