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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจาก

หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมา

เปนกรอบในการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึง

พอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ดังนี้ 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา มีดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร 
2. แนวคิดเร่ืองความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย 

3. แนวคิดเร่ืองละคร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคละครโทรทัศน 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร0

1 
 

 ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา

ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการส่ือสาร 

อยางไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณตางๆกันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกัน

ไปดวย กลาวคือมีต้ังแตคนเดียว (การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คน) หาคนสิบคน (การสื่อสารกลุม

ยอย) จนกระทั่งเปนรอยเปนพัน (การสื่อสารกลุมใหญ) จนถึง คนจํานวนหม่ืน, แสนหรือลาน ๆ คน 

(การสื่อสารมวลชน) การวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมากมาย เชน กรณีการส่ือสารกลุมใหญ หรือการ

ส่ือสารมวลชน เพราะเราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารเปนคน ๆ ไปได เพราะผูรับสารประกอบไป

ดวยคนจํานวนมากเกินไป นอกจากนั้น ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสาร (anonymous) แตละคนดวย  

                                                        
1ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที่ 10, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด ภาพพิมพ, 2546), น.111-112. 
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ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากมาย ในกรณีของการ

ส่ือสารกลุมใหญ และการส่ือสารมวลชนก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆตามลักษณะทาง

ประชากร (demographic characteristics)  

 ในการวิจัยสาขานิเทศศาสตรนั้น1

2 ตัวแปรดานประชากรที่นิยมนํามาใชมีอยู 5 ตัว คือ 

อายุ การศึกษา รายได องคประกอบครัวเรือน (เชน ลักษณะครอบครัวเด่ียว/ครอบครัวขยาย) และ

ลักษณะอาชีพ แตในปจจุบันนี้ สําหรับตัวแปรเร่ือง “เพศ” (Gender) ไดเร่ิมมีการบุกเบิกทําความ

เขาใจมากกวาตัวแปรอ่ืนๆ 

 
ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of   Audience) 
 

 1. อายุ (Age) ในบรรดาตัวแปรทั้งหลายดานประชากรนั้น ตัวแปรอายุ เปนตัวแปรที่

คอนขางมีความสําคัญอยางมาก ทั้งนี้เพราะแบบแผนความคิด ภูมิหลังและประสบการณของ

บุคคลนั้น มักจะถูกกําหนดมาจากบริบทสังคมในชวงเวลานั้นๆ อายุของผูรับสารจึงสามารถจะ

ชวยช้ีไดวา “เขาเปนคนในรุนไหน” (Generation) เชน เปนคนรุนป 1960 1970 ฯลฯ โดยที่แตละ

ชวงเวลานั้นสภาพแวดลอมระดับกวางของสังคมจะแตกตางกันไป ในแงนี้ อายุของปจเจกบุคคลที่

เปนตัวแปรระดับจุลภาค จะถูกพิจารณาโดยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของสังคมซึ่งเปนตัว

แปรระดับมหภาค และการที่เราสามารถใชอายุ เปนตัวแปรหนึ่งในการจัดกลุมผู รับสาร ก็

เนื่องมาจากความเชื่อวา คนในอายุรุนราวคราวเดียวกันจะผานประสบการณทางสังคมที่

คลายคลึงกัน    นอกจากน้ี อายุยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด

และพฤติกรรม 2

3  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (more liberal) 

คนที่มีอายุมาก   ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุ รักษนิยมมากกวา  (more 

conservative) คนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา (more 

idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุ

มาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มี

ความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคน

                                                        
2กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, พิมพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: เลิฟ แอนด ลิฟ, 2547), น. 216. 
3ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 113-114.  
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ที่มีอายุมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานยุคเข็ญตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมี

ผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มี

อายุนอย  จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในสังคม  เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคม

ยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลง นอกจากนั้น คนที่ รุนตางกันยังมีประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย  

ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณที่ขมข่ืนลําบากยากแคน  ซึ่งคนรุนใหมไม

เคยประสบไมเคยรูรสชาติ  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน 

เชน คนรุนหลังไมเคยประสบกับปญหาน้ําทวมกรุงเทพฯคร้ังใหญ เมื่อ พ.ศ. 2485 ไมเคยรูเร่ืองขาว

ยากหมากแพง และภยันตรายในสมัยสงครามหมาเอเชียบูรพา ไมเคยรูเร่ืองการเลือกต้ังทุจริต เม่ือ

พ.ศ. 2500 เปนตน   

  นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว โดยปกติคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความ

ตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง  ในขณะที่

คนหนุมสาวอาจจะสนใจเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ

แสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการ, ขาวการบานการเมือง, หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกีฬา  

ในขณะที่คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มี

อายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว การอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการ

ศาสนา และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนที่มีอายุนอยมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา 

ขาวและขาวสารดวย 

 2. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเร่ืองของความคิด, คานิยม, และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว

หรือเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (submission) และเปนแมบานแมเรือน (home-

oriented) นอกจากนั้นการวิจัยหลายอันยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย เชนการวิจัยที่

ทดลองกับนักศึกษาเร่ืองสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง  ผลของการทดสอบปรากฏวา

นักศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย นอกจากนั้นผูชายยัง

ใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจ
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ของคนไดดีกวาผูชาย ก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะที่ผูชาย

มักจะโทษคนอ่ืนหืออุปสรรคอ่ืนๆแตไมโทษตัวเอง 

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (occupation), รายได (income), เชื้อชาติและชาติพันธ (race 

and ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (family background) การวิจัยทางดานนิเทศ

ศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจขอผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา

ของผูรับสารที่มีผลตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่

แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง

ครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน  ทฤษฎีทาง

สังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกัน

โดยทั่วไปและถือครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล  ในทํานองเดียวกัน  

 อันที่จริงตัวแปรเร่ือง อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพในสังคมนั้นมักจะ

เชื่อมโยงกัน โดยมีการศึกษาเปนตัวกําหนดตน สวนรายไดและสถานภาพจะเปนตัวแปรตอเนื่อง

ตามมา อยางไรก็ตาม ลักษณะพิเศษของการศึกษาตัวแปรเร่ืองอาชีพนั้นมีส่ิงที่นาสนใจ คือ อาชีพ

ของแตละบุคคล  จะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบอาชีพนั้น 

(Professional Predisposition) ตัวอยางเชน นักส่ือสารมวลชน ตองมีลักษณะกระตือรืนรน อยาก

รูอยากเห็น, ครู/อาจารย จะคอนขางเจาระเบียบ มีวินัย นักบัญชี ตองรอบคอบ ชอบตรวจสอบ, 

ทนายความ ตองชางซัก ชางสังเกต ละเอียด แพทย ตองสนใจสุขภาพ สวนสถาปตยกรรม ตองรัก

สวยรักงาม สนใจเร่ืองประโยชนใชสอยของพื้นที่34   นอกจากนี้ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มี

แนวความคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึง

เร่ืองยศถาบรรดาศักด์ิ, ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจ

เอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซ้ือหรือจับจายใช

สอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความ

คิดเห็นและคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน อาจารยมหาวิทยาลัยถูกกําหนดบทบาทโดย

สังคมใหเปนคนสมถะ ขลุกอยูกับการคนควาตํารับตําราและการทดลอง ยึดมั่นในอุดมการณและ

ความมีอิสรเสรีในทางความคิด จนกระทั่งกลายเปนคนที่ยืนอยูบนหอคอยงาชาง ไมรูจักสัมผัส

ความจริง ในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็งหาวหาญจนบางคร้ัง

                                                        
4กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 218. 
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กลายเปนความกาวราว  แพทย, พยาบาล, ตํารวจ, อัยการ, ผูพิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมี

ความคิด, ทัศนคติ, คานิยม, ความเช่ือ และพฤติกรรมแตกตางกันไป4

5  การประกอบอาชีพนั้น 

นอกจากจะเปนแหลงที่มาของรายไดแลว ยังเปนตัวแปรที่กําหนดรูปแบบการใชเวลาและสถานที่

ของบุคคลอีกดวย ผูรับสารที่มีอาชีพแมบานหรือขายของท่ีบาน ยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน แต

สําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน ส่ือที่ใชยอมมีลักษณะเปลี่ยนไปดวย5

6  

 นอกจากครอบครัวและอาชีพแลว รายไดตลอดจนเช้ือชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับ

สารดวย รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของ

คนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวใน

ปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนหันมาใชเคร่ืองจักรแทน

วัวควายในการทํานานั้น คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อเคร่ืองซักผาหรือ

รถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย และการใช

ส่ือมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเร่ืองราวขาวสารที่หนัก ๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดู

หรือฟงเร่ืองการบานการเมือง, ปญหาสังคม และเศรษฐกิจเปนตน คนตางเชื้อชาติกันยอมมี

วัฒนธรรมยอยของแตละเช้ือชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนใน

เชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหา

กิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน  การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับการ
ใชส่ือนั้น มักจะมีขอคนพบวา เมื่อคนมีรายไดสูงข้ึน มักจะมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทมากข้ึน 

ทั้งนี้ก็เปนเหตุผลธรรมดา เนื่องจากการใชส่ือในระบบสังคมของเรา จําเปนตองมีคาใชจาย ทําใหผู

มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีก

ประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ซึ่งตัวแปรเร่ืองการศึกษานั้น สามารถศึกษาไดใน 2 มิติ คือ 

ปริมาณของการศึกษาที่ไดรับ และประเภทของสาขาที่เรียน   ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่

ตางกัน, ในยุคสมัยที่ตางกัน, ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมี

ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป นอกจากนั้นตัวครูผูสอนก็มี

                                                        
5ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 115-116. 
6กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 219. 
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อิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน 

ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเล้ียงดูบุตร  

 คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี 

ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจ

สารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน

เพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ 

 โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และ

คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ากวามักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุ, โทรทัศน และภาพยนตร กลาวอีกนัยนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คน

เหลานี้จะใชทั้ง ส่ือประเภทส่ิงพิมพ และส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลา

จํากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน6

7 

 ทั้งนี้มีการวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปริมาณการศึกษากับ

พฤติกรรมการรับสาร เชน คนที่เรียนจบระดับปริญญาโทจะมีความแตกตางจากคนเรียนจบ

ปริญญาตีคือ มีการอานขอมูลอยางวิพากษวิจารณมากกวา (Critical) และต้ังขอสงสัยมากกวา 

(Skeptical), คนมีการศึกษานอยจะถูกชักชวนไดงายกวาหากใชกลยุทธการโนมนาวแบบใหขอมูล

ดานเดียว (One-Sided Information) ในขณะที่คนมีการศึกษาสูงจะตองใหขอมูลแบบสองดาน 

(Two-Sided Information) จึงสามารถโนมนาวใจได  และคนท่ีมีการศึกษาสูงมาก จะมีลักษณะ

การเลือกเนื้อหาของส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษานอย 

 ขอควรคํานึงประการหนึ่งในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับสารก็คือ จะตองไม

วิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดถือเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาท่ีไดจากสถาบันการศึกษาของ

ผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลง

อ่ืนๆนอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จากส่ือมวลชน จากตํารับตําราตาง ๆ เปนตน ยอก

จากนั้น การขาดโอกาสในการไดใชความรูก็เปนส่ิงที่สามารถทําใหความรูความสามารถทําให

ความรูความสามารถของคนลดลงได ยกตัวอยางเชน ในการวิเคราะหผูรับสารที่เปนชาวชนบท ซึ่ง

ไมมีโอกาสไดอานหนังสือตอหลังจากที่ออกจากโรงเรียน หรือระบบการสอนที่ไมมีประสิทธิภาพทํา

ใหนักเรียนในชนบทไมมีความสามารถในการอานและเขียน (illiteracy) เมื่อสําเร็จการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษาแลว หากเรายึดถือสถิติของทางราชการที่วาคนเหลานี้สวนใหญจบการศึกษา

                                                        
7ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116-117.  
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ระดับประถมศึกษา ดังนั้น เราจึงทึกทักเอากวาคนเหลานี้สามารถอานออกและเขียนได จึง

ดําเนินการเผยแพรขาวสารแกคนเหลานั้น โดยอาศัยส่ือประเภทส่ิงพิมพ ยอมอาจทําใหการสื่อสาร

ของเราขาดประสิทธิผลได เพราะในความเปนจริงคนเหลานี้ลืมการอานการเขียนไปแลว หรืออาน

ไมออกเขียนไมไดทั้งๆที่ขบระดับประถมศึกษา การจบระดับประถมศึกษา กับความสามารถในการ

อานออกเขียนไดเปนคนละเร่ืองกัน นักนิเทศศาสตรที่ทํางานเก่ียวกับประชาชนในชนบท หรือ

ประชาชนในแหลงเส่ือมโทรมที่มีการศึกษาตํ่าจึงควรตระหนักถึงเร่ืองนี้ 

 นอกจากการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตรแลว ยังสามารถ

วิเคราะหผูรับสารตามคุณลักษณะดานจิตวิทยาอีกดวย7

8  ตัวแปรดานจิตวิทยาของผูรับสารนั้นจะ

เกี่ยวของกับสภาวะทางจิตใจของผูรับสาร เชน เร่ืองบุคลิกภาพ แบบแผนวิธีการคิด ลักษณะทาง

อารมณ ฯลฯ สําหรับในยุคปจจุบันนี้ ตัวแปรดานจิตวิทยาที่นิยมนํามาใชมากท่ีสุดคือ เร่ืองวิถีชีวิต 

(Lifestyle) อันหมายถึงรสนิยม ความช่ืนชอบในการใชชีวิตของบุคคล ในที่นี้จะกลาวถึงเร่ือง 

“คานิยมและวิถีการดําเนินชีวิต” ในรายละเอียดดังนี้ 

 สําหรับที่มีมาของตัวแปรเร่ือง “วิถีชีวิต” นั้นเกิดมาจากขีดจํากัดประการหนึ่งของตัว

แปรดานเศรษฐกิจ-สังคมที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้นก็คือ มีลักษณะที่คอนขางหยุดนิ่งตายตัว เชน 

ตัวเลขของระดับการศึกษาหรือรายไดซึ่งยังไมสามารถจะเคล่ือนไหวมาอธิบายพฤติกรรมที่เปนจริง

ของบุคคลได 

 Mitchell (1983) จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด จึงไดนําเสนอตัวแปรดานประชากรตัว

ใหมที่มีลักษณะเคล่ือนไหวมากข้ึน และมีพลังในการอธิบายไดมากข้ึน คือ เร่ืองวิถีการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle)  Mitchell ไดใหนิยามวา วิถีการดําเนินชีวิต เปนศูนยกลางของการพัฒนาของบุคคล 

การทํากิจกรรมในชีวิตที่ไมใชดานการเมือง (civil activities) พฤติกรรมการบริโภค (Consumer 

behavior) หากเราสามารถทําความเขาใจกับวิถีการดําเนินชีวิตในสวนนี้ได เราก็จะเขาใจวาทําไม

ประชาชนที่แสดงออก และมีแบบแผนของการกระทําเชนนั้น Mitchell มีสูตรในการศึกษาของเขา

วา “คนเราเปนอยางที่เราเช่ือ เราฝน และเราใหคุณคา กลาวคือ เราพยายามใชชีวิตอยางที่เราเช่ือ

และทําความฝนของเราใหเปนจริง” 

การที่นําแนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร มาใชในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการรับชม 

และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี ก็เพื่อนํามาใชในการ

อธิบายวาการที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันไมวาจะ

                                                        
8กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนิค, น. 222-223. 
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เปน อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หรืออาชีพ และการศึกษา ยอมมีพฤติกรรมการ

รับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่แตกตางกันตามไป

ดวย 

 
แนวคิดเรื่องความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย8

9 

 

 ปกติคนเราเมื่อชมรายการโทรทัศนหรือรับสารจากส่ือใดก็ตาม มักจะเปนการเลือกรับ 

Selective perception มิใชเปนกิจกรรมที่ถูกบังคับใหทํา ถาจะชมรายการก็เพราะไดตัดสินใจแลว

วาจะชม เพราะฉะนั้น รายการตาง ๆ ที่จะประสบความสําเร็จได จึงตองมีลักษณะที่สําคัญมาก

พอที่จะหยุดและดึงดูดคนดูใหตรึงอยูกับรายการใหได โดยการอาศัยทั้งเนื้อหา (Content) รูปแบบ

การนําเสนอ (Form) และรวมไปถึงองคประกอบตาง ๆ ที่จะสรางความพึงพอใจแกผูชม 

(Audience gratification) และถาจะสามารถโนมนาวใจใหผูชมคลอยตาม ปฏิบัติตาม เพื่อให

เกิดผลตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ก็จําเปนตองหาองคประกอบที่ดึงดูดใจใหผูชมมีอารมณรวม 

เห็นคลอยตาม (Perscasive appeals)  

 
แนวคิดเรื่องประเภทของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน 
 

ไมมีรายการโทรทัศนใดที่นึกจะเขียนก็เขียน จะผลิตก็ผลิตเลยโดยปราศจากการ

สนับสนุนแลวจะประสบความสําเร็จไดงายทุกรายการ โดยไมคํานึงถึงวาจะใชวิธีการ เทคนิค และ

กลยุทธที่เหมาะสมกับการดึงดูดความสนใจ แลวหยุดคนดูไวกับรายการได แลวก็กอใหเกิดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวได ทั้งนี้ เพราะคนเรามีสิทธิเลือกในการรับสาร หรือดูรายการโทรทัศน 

ดังนี้ 

1. การชมรายการ ถือเปนสวนหนึ่งในหลายๆกิจกรรมของคนเรา แตละคนมีอิสระที่จะ

เลือกกระทํากิจกรรมใด ในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได ที่คิดวานาสนใจหรือชอบ 

2. การชมรายการ ถึงแมจะเปนกิจกรรมรวมที่ถูกเลือกหรือกระทํา แตก็ใชวารายการที่

ชมอยูนั้นจะเปนรายการเดียวที่มีอยู ยังมีรายการอื่นใหเลือกอีกมากมาย ที่ตองแขงขันกัน

ตลอดเวลา เพื่อดึงดูดผูชมใหเลือกชมรายการของตนเอง 

                                                        
9อรรนพ  ลิมปนารมณ,  การเขียนบทโทรทัศน, (เชียงใหม: โครงการจัดต้ังคณะ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), น. 31-32.  
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3. การชมรายการ ถึงแมรายการเราจะถูกเลือกโดยผูชมแลว แตก็มิใชหมายความวาจะ

เปนกิจกรรมที่ผูกขาดตลอดไป เพราะถาหากผูชมคิดวามีกิจกรรมอ่ืนที่นาสนใจกวา ก็จะเปล่ียน

ความสนใจ หันเหจากรายการเราไปทันที ในขณะที่ยังชมรายการไมจบทั้งรายการ 

เพราะฉะนั้น การเขียนบทหรือการผลิตรายการโทรทัศน จําเปนอยางยิ่งที่ตองคํานึงถึง

ส่ิงที่นาสนใจ สามารถดึงดูผูชมใหชม และหนวงคนคนดูไวใหอยูกับรายการเราใหนานที่สุด เทาที่

จะนานได หรือตลอดไปจนจบรายการ ผูเขียนบทหรือผูผลิตรายการจึงควรศึกษาทําความเขาใจ

ลักษณะและองคประกอบของความสนใจ (Attention) ของผูชมใหเขาใจแจมแจงและทองแท 

เปนไปไดเหมือนกันที่คนเราอาจดูรายการโทรทัศนเพราะถูกบังคับ จํายอม หรือไมมี

ทางเลือก เชน เนื่องจากลูกอยากดูก็เลยตองดู เปนตน หรืออาจมีทางเลือก รวมทั้งไมไดถูกบังคับ 

และที่ดูอยางไมต้ังใจ หรือมีสมาธิเทาไร แตที่ดูก็เพราะกําลังเบ่ือหนาย ไมรูจะทําอะไรก็เปนได 

อยางไรก็แลวแต เหตุการณเหลานี้มิใชจะเกิดข้ึนไดบอยและเราก็ไมอาจเล่ียงที่จะผลิต

รายการดวยความหวังที่ลมๆแลงๆเชนนี้ได โดยคิดวาอาจจะประสบผลโดยบังเอิญ เปนตน 

เนื่องจากการผลิตรายการโทรทัศนมีการลงทุนที่เสียคาใชจายสูงมาก ถาลมเหลว ก็จะสูญเปลา

อยางใหญหลวง ฉะนั้น จําเปนตองมีหลักการรองรับเพื่อเปนหลักประกันในการสรางความเชื่อมั่น

สําหรับการผลิตรายการแบบหวังผลที่ชัดเจน นั่นก็คือ ตองศึกษาพฤติกรรมของคนเราเกี่ยวกับการ

ใหความสนใจในการเขารวมหรือทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะความสนใจที่มีใหกับรายการโทรทัศน 

(Attention) ซึ่งมีองคประกอบที่ควรทําความเขาใจ คือ  

1. ระดับความสนใจ (Intensity of attention) คือ ความมากนอยของความสนใจที่

คนเรามีใหตอการชมรายการ ซึ่งยอมแตกตางกันไปตามความสําคัญของเนื้อหา เนื้อเร่ืองของ

รายการ ถาหากรายการไมมีความสนใจมากพอก็อาจจะเปลี่ยนไปทํากิจกรรมอ่ืนที่คิดวานาสนใจ

มากกวา โดยอาจจะปดเคร่ืองรับไปเลย หรือไมก็เปดไวแตไมสนใจปลอยใหเปนเสียงรบกวน แก

เหงา แคนั้นเองก็ได หากรายการมีอะไรที่นาสนใจหรือมีความสําคัญมาก ๆ ก็อาจจะกลับมาให

ความสนใจชมรายการตอก็ได เพราะฉะนั้น ผูเขียนบทหรือผูผลิตรายการตองพยายามหา

องคประกอบตางๆ ที่คิดวาจะเปนส่ิงสําคัญและนาสนใจมากๆ ตอการดึงใหผูชมเปาหมายใหความ

สนใจตอการชมรายการตลอดเวลาและตองมีความนาสนใจและความสําคัญมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ 

ที่เปนตัวเลือก 

2. ระยะเวลาแหงความสนใจ (Attention span)  คือ ชวงแหงความสนใจหรือ

ระยะเวลาของความสนใจที่คนเราสามารถจะมีใหกับการชมรายการ ซึ่งในแตละคน แตละเพศ แต

ละวัย แตละระดับการศึกษายอมีระยะเวลาความสนใจไมเทากัน หรือแมแตในคน ๆ เดียวกันก็ให
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ความสนใจตอรายการประเภทตาง ๆ ไมเทากัน เชน เปนเร่ืองงาย ๆ หรือเร่ืองซับซอน เร่ืองเบา ๆ 

บันเทิง หรือเปนเร่ืองขาวสารความรูหนัก ๆ เปนตน ถาหากคนเราจะยืดระยะเวลาแหงความสนใจ

ของตัวเองใหนานออกไปก็เทากับเปนการบังคับตัวเอง และตองใชความพยายามอยางมากดวย 

ซึ่งจะสําเร็จมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับวา ส่ิงเหลานั้นเปนเร่ืองยากหรืองาย เปนส่ิงสําคัญหรือ

นาสนใจมากแคไหน แตโอกาสเชนนี้จะเกิดข้ึนไดยาก ฉะนั้น หากจะเขียนบทเพื่อผลิตเปนรายการ

ที่ดี ประสบความสําเร็จจะตองกําหนดหรือนําเสนอสิ่งที่สําคัญ นาสนใจ เพื่อดึงใหคนเราหันมาชม

รายการมากกวาที่จะปลอยใหผูนั้นบังคับตัวเอง หรือหาแรงจูงใจใหกับตัวเองชมรายการนั้น ๆ  

จากแนวคิดเร่ืองความสนใจในการเปดรับสารของกลุมเปาหมาย เมื่อนํามาพิจารณา

กับพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จะเห็นไดวาผูชมจะเลือกรับชมชมเฉพาะเร่ืองที่ตนชื่นชอบ

และพอใจ ดังนั้น แนวคิดจึงชวยอธิบายถึง ส่ิงที่นาสนใจ ที่สามารถดึงดูผูชมใหชม และตรึงคนคนดู

ไวใหอยูนานที่สุด เทาที่จะนานได หรือตลอดไปจนจบรายการ วาควรจะตองคํานึงถึงอะไรในการ

ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น ๆ เกิดข้ึน 

 
แนวคิดเรื่องละคร 

 

“ละคร” (Drama) มีรากของคํามาจากภาษากรีก หมายถึง ทํา (to do) แสดง (to act)10   

อริสโตเต้ิล (Aristotle) นักปราชญชาวกรีกไดใหความจํากัดความของคําวาละคร โดยให

ความหมายวา ละคร คือ การเลียนแบบการกระทําของมนุษย (imitated man action) อริสโตดต้ิ

ลเขียนไววา ละครโศก (Tragedy) คือ การเลียนแบบการกระทําในรูปแบบของการแสดง (the 

imitated of an action in the form of action) 

“DRAME” = man in action or man making decision which lead to crisis 

ละคร = คนที่กําลังแสดง หรือคนที่ตัดสินใจทําอะไรบางอยางซึ่งนําไปสู 

    เหตุการณวิกฤต 
 

แนวคิดเรื่ององคประกอบของละคร10

11 

                                                        
10อรนุช  เลิศจรรยารักษ,  หลักการเขียนบทโทรทัศน, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนจํากัด สามลดา, 2548), น.66-67. 
11  มาณวิกา  ตันติสุกฤต,  การผลิตรายการโทรทัศน,  2528, น. 135. 



 28 

 
  องคประกอบของละคร  แอริส  โตเติ้ล  (Aristotle) ได เห็นความเห็นบรรยายถึง

องคประกอบของบทละครไวในหนังสือเร่ืองโพเอทติกส (Poetics) ซึ่งเปนตําราเกี่ยวกับทฤษฎีการ

เลนละครเลมแรกของโลก ไดกลาวถึงบทละครของกรีกในสมัยโบราณ ซึ่งนับวามีคุณคาและ

สามารถนํามาเปนหลักในการศึกษาบทละครของยุคสมัยตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  องคประกอบของบทละคร จะตองประกอบไปดวยปจจัยดังนี้ 

  1. เคาโครงเร่ือง (Plot) หรือ เร่ืองราว (Story) หมายถึง การลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ละครอยางมีเหตุผลและจุดหมายปลายทาง การวางเคาโครงเร่ืองก็คือ การวางแผนหรือการ

กําหนดเสนทางการกระทําของตัวละครทําใหผูชมสามารถเขาใจไดวา มีอะไรเกิดข้ึนในละครเร่ือง

นั้น คือ มีใครทําอะไรดวยจุดมุงหมายอยางไร ภายใตเคร่ืองปรุงแตงแวดลอมเชนไร พบอุปสรรค

ขัดของอยางใด สามารถแกปญหาเปล่ียนแปลงหรือตัดสินใจอยางไร และผลสุดทายคืออะไร 

  โครงสรางของโครงเร่ือง หรือโครงสรางของละครนั้น11

12  โครงเร่ืองโดยทั่วไปจะเร่ิมจาก

สาระสําคัญของเร่ือง (Theme) หรือหลักสมมติฐานของเร่ือง (Premise) ซึ่งปรากฏอยูในประโยค

เพียงประโยคเดียว เชน เร่ือง Hamlet ความพยาบาททําใหเกิดโศกนาฏกรรม (the revenge 

cause tragedy) แลวจึงดําเนินเร่ืองที่จะเกิดข้ึนตอไป ซึ่งก็จะเปนเร่ืองของการแสดงละคร นั่นคือ 

เปนการแสดงใหผูชมเขาใจวามีอะไรเกิดข้ึนและจะนําไปสูการแสดงซ่ึงมีความเขมขน (rising 

action) ซึ่งเกี่ยวของกับความนาสนใจ ความสับสนยุงเหยิง และอุปสรรคตางๆเปนตอนตอไป 

ปญหาเหตุการณที่เกิดข้ึนซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจ หรือจุดวิกฤต (crises) และขอแกปญหาหรือ

ทางออก ซึ่งนําไปสูขอสรุปขณะซ่ึงการแสดงถึงจุดเขมขนสูงสุด ความยุงยากสับสนเกิดข้ึนโดยการ

แนะนํานิสัยของตัวแสดงใหม แนะนําขอมูลใหม และมีฝายตอตาน ฝายที่เห็นดวยฝายใดฝายหนึ่ง 

หรือทั้งสองฝายในสถานการณใหม แมวาลําดับสูงสุดของจุดวิกฤติ หรือจุดตัดสินใจ (จุดสูงสุดของ

อารมณ) เปนสวนที่จะทําใหเกิดตอนที่สําคัญที่สุด (Climax) หลังจากตอนสําคัญที่สุดแลว มักจะ

เปนตอนที่สถานการณตางๆคล่ีคลายลง (falling action) การแสดงตอนนี้เปนผลจากตอนสําคัญ

ที่สุดของเร่ือง บางคร้ังกอนที่จะถึงจุดวิกฤติซึ่งจะนําไปสูจุด Climax อาจจะมีตลกมาผอนคลาย

อารมณผูชมกอนก็ได ถือเปน comic relief  

 

 

                                                        
12อรนุช  เลิศจรรยารักษ, หลักการเขียนบทโทรทัศน, น. 68-70. 
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ภาพที่ 2.1 

แสดงโครงสรางของละคร 

 

โครงสรางของละคร (Structure) มีรูปแบบหลายอยางดวยกัน มีของ Fraytag Pyramid 

 

climax turning point 

                  falling action or  

     crises   denouement 

    

 

     overt act  premise or theme 
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ภาพที่ 2.2 

แสดงโครงสรางของละคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Beginning Act I 

 

 

 

          = Middle Act II, III 

 

 

 

       = End Act IV, V 

 

 

 

 

Freytag กําหนดวาละครทั้ง 5 องคนั้น ประกอบดวยส่ิงตางๆ ซึ่งมาสัมพันธกันดังนี้คือ 

อารัมบท (introduction) การแสดงซ่ึงเพิ่มความเขมขน (rising action) จุดวิกฤต (crisis) หรือ

จุดสําคัญที่สุด (climax) สถานการณคล่ีคลาย (falling action) หรือผลสะทอนกลับ และความ

conclusion 

climax 

overt act 

premise or theme 

Premise or theme = 

conflict 

Mising action – problem 

- incident 

- decision or crisis 

- solution 

climax 

falling action 

solution 

resolution 
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หายนะ (return and catastrophe) 

 1. อารัมบท (The introduction) กําหนดของฉากของละคร และเร่ิมการแสดงโดยจัด

บทขอมูลที่จําเปนพอที่จะใหผูชมเกิดความเขาใจวาอะไรจะเกิดข้ึนตามมา พูดอีกก็คือ การอธิบาย 

(exposition) การอธิบายในที่นี้นั้นทําโดย ตัวละครพูดถึงตนเอง (direct) ตัวละครคนหนึ่งพูดถึงตัว

ละครอีกคนหนึ่งโดยออม ตัวละครสองคนพูดถึงตัวละครคนที่สามโดยทางออม (indirect) 

2. การแสดงที่เพิ่มความเพิ่มความเขมขน (rising action) องกที่ 2 องก 3 เหตุการณ

คืบหนาไป และเพิ่มความยุงยากข้ึนเร่ือย ๆ เปนการจําเปนมากที่จะตองกลาวพาดพิงถึงเนื้อเร่ือง 

ตัวละคร ภาษาที่ใช และเคาโครงเร่ือง 

3. จุดวิกฤติ (crisis) (หมายเหตุ crises เปนภาษาเกา Crisis ภาษาใหม) การแสดง

ดําเนินตอไปจนถึงจุดวิกฤต จุดวิกฤตหรือเปนที่รูจักกันดีอีกอยางก็คือจุดหัวเล้ียวหัวตอ (turning 

point) จุดสําคัญที่สุดที่กระตุนอารมณเครียดสูงสุด (climax) อารมณเกิดข้ึนภายหลังจุดวิกฤตซึ่ง

เปนตัวแทนของความยุงยากที่สุดของเหตุการณเมื่อเหตุการณเมื่อเหตุการณบีบบังคับทั้งหลาย

เกิดข้ึน และบังคับใหผูที่เผชิญกับเหตุการณนั้น ๆ ตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ในทิศทางที่

ละครจะตองดําเนินตอไป 

4. สถานการณคล่ีคลายลง (falling action) การแสดงซ่ึงตามมาหลังจากจุดวิกฤตหรือ

จุดหัวเล้ียวหัวตอผานไป การแสดงตอนนี้เปนผลจากจุดสําคัญสูงสุดของเร่ือง (climax) ผลกระทบ

ที่สําคัญที่สุดที่มีสาเหตุมาจากความเขมขนของการแสดง (rising action) จนมาถึงหัวเล้ียวหัวตอ

ของเร่ือง ตอนนี้จะเปนฉากที่สถานการณคล่ีคลาย เปนฉากที่ผอนคลายอารมณผูชม ความตลก

ขบขันมักจะมีในฉากนี้ ละครตอนนี้จะแสดงถึงความมีชีวิตชีวาของเหตุการณหรือเหตุการณที่

สนุกสนาน 

5. เหตุการณหรือความหายนะ (catastrophe) โดยเฉพาะอยางยิ่งในละครโศก 

(tragedy) เปนผลซึ่งหลีกเล่ียงไมไดในการดําเนินเร่ือง ในโศกนาฏกรรมมักจะมีการตายของตัวเอก

และตัวละครอ่ืน ๆ เปนลักษณะสําคัญ ทั้งนี้อาศัยหลักที่อริสโตเต้ิลเขียนไวใน “Poetic”  ซึ่งเปน 

โครงเร่ืองของละครประเภทโศกนาฏกรรม 

โครงการสรางของละครดังกลาวมานี้ เปนโครงสรางแบบเดิมคือ  มีอารัมภบท 

(introduction) การแสดงที่เพิ่มความเขมขน (rising action) จุดวิกฤต (crisis) สถานการณ

คล่ีคลายลง (falling action) และหายนะ (catastrophe) 

 สวนละครโทรทัศน นั้นก็คือ การแสดงตอเนื่องกันดวยภาพและเสียง ภาพนั้นมี 3 อยาง 

คือ Acting หมายถึง ตัวละครและการแสดงของตัวละครนั้น ๆ Setting (ฉาก) และ Lighting (แสง) 
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สวนเสียงนั้นก็มี 3 อยางเชนกัน คือ Dialogue (บทสนทนา) Sound Effect (เสียงประกอบ) และ 

Background Music (เสียงเพลงประกอบ) 

 ในสวนของโครงสรางของละครโทรทัศนนั้น 1 2

13 เนื่องจากมีโฆษณาดวยจะใช 3-4 องก 

ละครโทรทัศนใชแนวทางเชนเดียวกับละครสมัยใหมซึ่งละครสมัยใหมจะแสดงใหเห็นถึงความมี

เสรีภาพอยางมากในดานโครงสรางของละคร แตการสรางความเครียดและคลายความเครียด 

ความยุงยากและการตกลงใจ (complication and resolution) ยังคงเปนหัวใจของโครงสรางของ

ละคร ละครสมัยใหมโครงสราง 3 องค คือ การอธิบายปูเร่ือง (exposition) ความยุงยาก 

(complication) การตกลงใจ (resolution) 

 

ภาพที่ 2.3 

แสดงโครงสรางของละครโทรทัศน 

 

climax 

 

        complication 

 

Act II 

        exposition             resolution 

            

        Act I       Act III 

โศกนาฏกรรม (Tragedy)  มนุษยดีกวาที่มีอยู (noble man) 

   (men better than they are) 

ตลก   มนุษยเลวกวาตัวของมนุษยที่มีอยู (common man) 

   (men worse than they are) 

 

 ดังนั้น โครงสรางของละครโทรทัศน มีหลักสําคัญคือ มีแกนสําคัญของเร่ือง (Theme or 

premise) อารัมภบท (introduction) ความยุงยากขัดแยง (conflict) การแสดงที่เพิ่มความเขมขน 

                                                        
13เร่ืองเดียวกัน, น. 70-71. 
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(rising action) จุดวิกฤต (crisis) หรือจุดสําคัญของเร่ือง (climax) สถานการณคล่ีคลาย (falling 

action) การแกไขปญหา หรืการตกลงใจ (solution or resolution) เปนตอนจบ 

 2. บทละคร (Script)14 หมายถึง ส่ิงที่เขียนเรียบเรียงข้ึนเพื่อนําไปใชในการแสดงและ

การถายทําละคร เปนบทที่เขียนมาเพื่อนําไปแสดงใหคนดู ส่ิงตางๆที่ปรากฏในบทละครจะตองถูก

นําไปถายทอดใหผูชมเห็นจากการกระทํา (action) หรือการแสดง (perform) ของนักแสดง 

 3. การแสดง (Performing) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของละคร แมจะมี

บทละครที่สมบูรณแตปราศจากการแสดงก็ไรความหมาย ผูชมยังไมไดรับรูอรรถรสของละคร

โทรทัศนเร่ืองนั้นจนกวาจะเกิดการแสดงใหเห็น การแสดงเปนการนําเร่ืองราวและบทละครมา

นําเสนอผานทางการกระทําของตัวละครดวยคําพูด น้ําเสียง สีหนา แววตา กิริยาทาทาง และ

อารมณตางๆ 

  4. ตัวละครและการวางลักษณะตัวละคร (Character and Characterization)15  ตัว

ละคร รวมทั้งการวางลักษณะนิสัยตัวละคร ซึ่งหมายรวมถึงพัฒนาการของตัวละครดวย  ตัวละคร 

คือ ผูกระทํา และผูที่ไดรับผลจากการกระทําในบทละคร  สวนการวางลักษณะนิสัยตัวละคร คือ 

การที่ผูเขียนกําหนดใหตัวละครมีลักษณะนิสัยอยางไรตามความเหมาะสมของเร่ืองราวที่เสนอ 

สวนพัฒนาการของนิสัยตัวละครนั้นก็หมายถึง การที่นิสัยใจคอ หรือทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ใน

ชีวิตของตัวละครมีพัฒนาการหรือเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากประสบการณ หรือ เหตุการณที่มา

กระทบวิถีชีวิตของตน  ซึ่งตัวละครนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  4.1 ตัวละครที่มีลักษณะเปนแบบตายตัว (Typed Character) หมายถึง ตัวละครที่

สามารถมองเห็นไดแตเพียงดานเดียว และมักมีลักษณะนิสัยตามแบบฉบับที่นิยมใชในบทละคร

ทั่วๆไป เชน “พระเอก” “นางเอก” “ผูราย” “ตัวโกง” “ตัวอิจฉา” ฯลฯ ซึ่งตัวละครเหลานี้ไมวาจะอยู

ในบทละครเร่ืองใดก็มักจะมีลักษณะนิสัยคลายๆกัน และมักจะทําในส่ิงที่ผูชมไดคาดหมายไว 

สําหรับตัวละครประเภทน้ี ทําใหผูชมติดตามเร่ืองราว และสามารถเขาใจไดตลอดเร่ืองอยางงายได 

   4.2 ตัวละครที่เห็นไดรอบดาน (Well-rounded Character) หมายถึง ตัวละคร

ประเภทที่มีความลึกซึ้งและเขาใจยากกวาตัวละครประเภทแรก มักมีลักษณะคลายชีวิตของคน

                                                        
14ชยพล  สุทธิโยธิน และ สันติ  เกษมสิริทัศน, “การสรางสรรคละครโทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการสรางสรรครายการโทรทัศน, หนวยที่ 8, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548), น. 66. 
15มาณวิกา  ตันติสุกฤต, การผลิตรายการโทรทัศน, น. 135-139. 
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จริงๆ ซึ่งอาจจะมองเห็นไดโดยรอบดาน มีทั้งสวนดีและสวนเสีย และตองการศึกษาอยางละเอียด

จึงจะสามารถเขาใจได ตัวละครประเภทนี้สวนใหญจะมีการพัฒนาทางดานนิสัยใจคอ หรือมีการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆในชีวิต เนื่องจากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในละคร 

  5. ความคิด (Thought) ความคิดที่อยูในบทละครนั้น คือ ขอเสนอที่ผูเขียนพิสูจนไดวา

เปนจริงจากเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในละครกลาวคือ หลังจากที่ไดชมละครเร่ืองนั้นๆไป

แลว ผูชมจะไดรับแงคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในชีวิตที่ผูเขียนตองการสื่อสารตอผูชม “ความคิด” ที่

อยูเบ้ืองหลังเร่ืองราวในละคร ก็คือ จุดมุงหมาย หรือความหมาย ของบทละครเร่ืองนั้นในปจจุบัน

มักมีผูนิยมใชคําวา “แกน” (Theme) ของเร่ือง ซึ่งหมายความวาละครเร่ืองนั้นพูดอะไร และพูดถึง

เร่ืองนั้นวาอยางไร ซึ่งก็ไดแก ความคิด 

  ความสัมพันธของความคิดกับเคาโครงเร่ือง และตัวละคร ความคิดที่อยูในบทละคร

จะตองมีความกลมกลืนเปนโครงเร่ืองและตัวละครอยางที่จะแยกจากันไมได วิธีแสดงความคิดของ

ผูเขียนบทก็คือ  แสดงผานเหตุการณที่เกิดข้ึนในละคร ซึ่งจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล และมี

ความเหมาะสมทั้งในแงของโครงเร่ืองและตัวละคร  หลักของการให “ความคิด” ที่ถูกตองจะตอง

เปนการใหความคิดอยางแนบเนียน โดยที่ผูชมจะไดรับความคิดจากประสบการณในการติดตาม

เร่ืองราวในละคร ความคิดเร่ืองหลังบทละครจะตองเปนส่ิงที่เหตุการณในละครพิสูจนใหเราเห็นได

วาเปนความจริงจากการกระทําของตัวละครและจากผลที่ตัวละครไดรับจากการกระทําอ่ืนนั้น 

ความยิ่งใหญของบทละครนั้น นอกจากข้ึนอยูกับการวางเคาโครงเร่ืองที่ดี และการสรางตัวละครที่

นาสนใจแลว ยังข้ึนอยูกับความลึกซึ้งของความคิดที่ซอนอยูเบ้ืองหลังบทละครเร่ืองนั้นอีกดวย 

6. การใหภาษา (Diction) หมายถึง ศิลปะของการถายทอดเร่ืองราวและความคิดของ

ผูประพันธออกมาทางคําพูดของตัวละคร หรือบทสนทนา เจรจา อันอาจจะเปนบทรอยแกว หรือ 

รอยกรองตามแตความเหมาะสมของลักษณะบทละคร และเหตุการณในแตละตอนของบทละคร

เร่ืองนั้นๆ ซึ่งศิลปะของการใชภาษานี้ อาจกลาวไดวาเปนกุญแจที่จะนําไปสูการเขียนบทละครที่ดี 

  7. เพลง  (Song) หมายถึง ศิลปะของการถายทอดเร่ืองราว และความคิดของ

ผูประพันธออกมาทางบทเพลงที่ตัวละครตองขับรอง เพลง ในแงของละคร บางคร้ังความเงียบสนิท

หลังจากที่ตัวละครไดรับขาวราย อาจมีผลเปนเพลง ที่ใหความสะเทือนใจแกผูชมไดอยางรุนแรง 

ฉะนั้นความสามารถของผูประพันธ ที่จะเลือกการใชถอยคําใหเกิดเสียง จังหวะ ลีลา และความสูง 

ตํ่า ดัง คอย ของบทพูด ซึ่งอาจรวมเรียกวา เพลงนั้นเปนผลทําใหเกิดบรรยากาศ อารมณ และ

ปฏิกิริยา ตอบโตจากผูชม ตามความประสงคของผูประพันธเปนอยางดี  ฉะนั้นในการเขียนบท

ละครนั้น หากมีบทเพลงใดเปนองคประกอบ บทเพลงในละครเร่ืองนั้นจะตองมีความสัมพันธกับ
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องคประกอบอ่ืนๆ อยางชนิดที่จะไมสามารถตัดทิ้งไดเลย โดยที่ไมกระทบกระเทือนคาของบทละคร

นั้นๆ 

  8. ภาพ (Spectacle) เนื่องจากบทละครมิไดเขียนข้ึนมาเพื่อใหสําหรับอาน แตเปนการ

เขียนข้ึนเพื่อนํามาแสดง ความดีเดนของบทละครจึงไมไดอยูที่คําพูดของตัวละครที่พิมพไวบน

หนากระดาษแตเพียงอยางเดียว ส่ิงอ่ืนๆ เชนบทบาทของตัวละครที่จะสามารถนํามาแสดงใหเห็น

ไดดวยใบหนา ทาทาง และจังหวะเคล่ือนไหวที่แนบเนียน จะเพิ่มพูนรสชาติใหแกละครเร่ืองนั้นๆ 

ไดเปนอยางมาก บทละครที่ดีเดนมักจะเต็มไปดวยจุดตางๆที่นักแสดง ผูกํากับการแสดง 

ผูออกแบบ ผูออกแบบและสรางสรรคทางดานตางๆ จะสามารถนํามาตีแผความหมาย และการ

แสดงออกในแงของ “ภาพ” ที่ปรากฏไดอยางมีศิลปะชวนใหติดตาม  

  ในปจจุบันนักทฤษฎีการละครหลายทานนิยมนําเอา “เพลงและภาพ” มารวมกันแลว

เรียกเสียใหมวา “ภาพและเสียง” โดยหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับการแสดง ซึ่ง

ปรากฏตอสายตาและโสตประสาทของผูชม 

  จาการที่ประมวลเอาองคประกอบตามแนวทางที่อริสโตเต้ิลไดจําแนกวา แมวาบท

ละครจะมีองคประกอบดวย เคาโครงเร่ือง ตัวละคร ความคิด การใชภาษา เพลง และภาพ แตใน

ความเปนจริงแลว สวนตางๆของบทละครจะตองมีความสัมพันธกันจนแทบจะแยกออกจากกัน

มิได เคาโครงเร่ือง ตัวละคร และความคิด ประกอบกันเปนเนื้อหาสาระของบทละครซึ่ง

เปรียบเสมือนวิญญาณที่ซอนอยูภายใน สวนบทเจรจา เพลง เสียง และภาพที่ปรากฏแกสายตา

ผูชมนั้น เปนเสมือนศิลปะท่ีเกี่ยวกับการแสดงออกซ่ึงเปนเสมือนรางกายของละครที่หอหุมอยู

ภายนอก มีหนาที่ส่ือสาร และถายทอดเนื้อหาสาระซ่ึงอยูภายในไปสูผูชมนั่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคละครโทรทัศน 1516 
 

 ละครโทรทัศน  เปนรูปแบบความบันเทิงทางโทรทัศนแขนงหนึ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมา

นานเกือบหาสิบป โดยเร่ิมออกอากาศนับต้ังแตต้ังสถานีโทรทัศนในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 

2498 จนถึงปจจุบัน ละครเปนความบันเทิงที่ประชาชนใหความนิยมสูงสุดมาโดยตลอด การทํา

ละครโทรทัศนแตเดิม เปนการนําบทประพันธที่มีอยูแลวมาจัดแสดงโดยตรง ตอมามีการ

พัฒนาการนําเสนอละครโทรทัศน มีการนําบทประพันธมาเรียบเรียงใหมเพื่อใชในการแสดงละคร

                                                        
16ชยพล  สุทธิโยธิน และ สันติ  เกษมสิริทัศน, “การสรางสรรคละครโทรทัศน,” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการสรางสรรครายการโทรทัศน, น. 63-64. 
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โทรทัศน มีการแตงเร่ืองราวข้ึนใหมเพื่อทําเปนละครโทรทัศน มีการพัฒนากลวิธีในการนําเสนอ

หลากหลายย่ิงข้ึน มีการเลาเร่ืองที่นาสนใจมากข้ึน มีเทคนิคการผลิตรายการที่ทันสมัย ทําใหละคร

โทรทัศนพัฒนาไปมาก อยางไรก็ตามส่ิงที่เปนหัวใจของละครโทรทัศนก็คือ การคิดทําละครท่ี

สนุกสนานถูกใจผูชม ตรงตามความตองการของสถานี มีอัตราความนิยมของผูชมมาก เพื่อสราง

รายไดจากการโฆษณาเพ่ือมาหลอเล้ียงสถานี รวมทั้งมีคุณคาตอสังคมในการพัฒนาสติปญญา

ความคิดของประชาชนท่ัวไป 
 
ความหมายของละครโทรทัศน 
 
 ละครโทรทัศนมีความหมายทั่วไปคือ  เปนความบันเทิงแบบบันเทิงคดี (fiction) ที่

นําเสนอทางโทรทัศน กลาวคือ เร่ืองราวที่นําเสนอเปนเร่ืองที่แตงข้ึนตามจินตนาการของผูประพันธ

และผูเขียนบท ซึ่งไมจําเปนตองเปนเร่ืองจริงเสมอไป หรืออาจเปนเร่ืองจริงที่นํามาดัดแปลงเปน

ละครก็ได หรืออาจนําโครงความเปนจริงบางสวนมาขยายแตงเติมใหเปนละครก็ได โดยมี

วัตถุประสงคหลัก คือ การใหความบันเทิง 

 ความหมายของละครโทรทัศนในแงของกลวิธีการนําเสนอ ละครโทรทัศน (Television 

Drama) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราว (story) เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งไดมีการวางโครงเร่ือง (plot) 

การนําเสนอในลักษณะเราความสนใจของผูชม โดยการสรางความขัดแยง (conflict) การพัฒนา

ความขัดแยงนําไปสูจุดสูงสุดทางอารมณของเร่ือง (climax) และจบลงในที่สุด 

 ความหมายของละครโทรทัศนในแงของการสื่อสาร ละครโทรทัศน (Television 

Drama) เปนการส่ือสารชนิดหนึ่ง ซึ่งเปนการถายทอดความคิด อารมณ และความรูสึก จากผูสง

สาร คือ ผูประพันธ ผูเขียนบท และผูกํากับการแสดงไปยังผูรับสารคือผูชมโทรทัศน เพื่อใหผูชมเกิด

อารมณและความรูสึกตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 

 ละครโทรทัศนมีพัฒนาการมาจากรูปแบบความบันเทิงหลายแขนงรวมกันนับต้ังแต

วรรณคดี โขน ละครพูด ละครรอง ละครรํา ลิเก ลําตัด หนัง ภาพยนตร แมภาพแบบความบันเทิง

ของละครโทรทัศนมีความแตกตางจากความบันเทิงแขนงอ่ืนอยางมาก แตมีสองสิ่งซ่ึงเปนพื้นฐาน

รวมกันของละครโทรทัศนและภาพแบบความบันเทิงแขนงอ่ืน ๆ  คือ ทั้งละครโทรทัศนและความ

บันเทิงแขนงอ่ืน ๆ ที่กลาวถึงตางมี เร่ืองราว (story) และการแสดง (performing) เปนพื้นฐาน 

 ละครโทรทัศนนั้นมีลักษณะพิเศษ ก็คือ ละครโทรทัศนเขามาอยูในบานเรือน ขณะที่ชม

ละครโทรทัศน ผูชมตางก็มีอิสระท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืนไปดวยก็ได และผูชมไมตองเดินทางออกจาก

บานเพื่อไปชมการแสดง ทําใหละครโทรทัศนมีลักษณะเปนเหมือนเพื่อน อยางไรก็ตามความที่ผูชม
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มีอิสระในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กับชมละครโทรทัศน ดังนั้นทําใหละครโทรทัศนตองใช

ความพยายามดึงดูดความสนใจของผูชมใหหันมาดูละคร และติดตามเร่ืองราวในละครอยู

ตลอดเวลา 
ประเภทของละครโทรทัศน 
 
  ละครโทรทัศนแรกเร่ิมไดรับอิทธิพลมาจากละครเวที และตอมาเมื่อเกิดมีส่ือ

ภาพยนตรข้ึน และมีการสรางภาพยนตรแพรหลาย ละครโทรทัศนก็ไดรับเอารูปแบบภาพยนตรมา

ใช จึงทําใหเกิดละครข้ึนมาหลากหลายประเภท ซึ่งละครสามารถแบงออกเปน 11 ประเภทดังนี1้617 

 1. ละครโศกนาฏกรรม (Tragedy) เปนละครที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการนําเสนอ

ความทุกขทรมานของมนุษยที่จบลงดวยหายนะของตัวเอก ตัวเอกมักเปนบุคคลที่มีความสามารถ

หรือมีพรสวรรคอันยิ่งใหญ แตขณะเดียวกันก็มีขอบกพรองสําคัญที่เปนปมนําไปสูความหายนะ

ของตนในที่สุด เร่ืองราวของเหตุการณในละครประเภทนี้มักจะแสดงใหเห็นถึงความเจ็บปวดทุกข

ทรมานของมนุษย ทําใหเกิดความรูสึกสงสาร เห็นอกเห็นใจ อันจะนําไปสูความเขาใจชีวิต ความ

หายนะของตัวเอกที่เกิดข้ึนในเร่ืองจะตองเกิดข้ึนตามกฎแหงกรรม อันเกิดจากลักษณะนิสัยของตัว

ละครและการกระทําที่ผิดพลาดของตัวละครอยางเปนเหตุเปนผล ไมใชดวยความบังเอิญ ซึ่งเมื่อ

ผูชมชมแลวจะไดบังเกิดความเขาใจชีวิต (enlightenment) เกิดการชําระลางจิตใจใหบริสุทธิ์ผอง

แผว (catharsis) สรางความรูสึกสูงสงและงดงามในจิตใจ (exaltation)  

 2. ละครตลกขบขัน (Comedy) ละครตลกแบงออกเปน 2 แบบใหญๆ คือ ละครตลก

แบบฟารส (Farce) และละครตลกแบบคอเมด้ี (Comedy) 

   2.1 ละครตลกแบบฟารส (Farce) เปนละครตลกที่เกาแกที่สุด และเปนจุดเร่ิมตน

ของละครตลกอ่ืนๆ เกิดข้ึนจากธรรมชาติของมนุษยที่รูจักการหัวเราะเยาะเยยขอบกพรอง ความ

ผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน ทําใหมนุษยสามารถอดทนตอสภาพแวดลอมที่ลําบากยากเข็ญได 

สามารถตอสูเผชิญชีวิตไดอยางเขมแข็งตอไป ตลกแบบฟารสมักใชความตลกแบบพลิกความ

คาดหมายดวยเหตุการณณที่เหลือเช่ือ และเกือบไมมีทางเปนไปไดในโลกแหงความจริง อยางไรก็

ตามผลของขอบกพรองตาง ๆ จะตองไมสรางความรูสึกเสียหายเจ็บปวดทุกขทรมานอยางจริงจัง

เหมือนในโลกของความเปนจริง มิฉะนั้นผูชมจะรูสึกสงสารมาแทนที่ความตลก 

  2.2 ละครตลกแบบคอเมด้ี (Comedy) เปนละครตลกที่พัฒนามาจากละครตลก

แบบฟารส โดยนําเอาภาษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิดมาพัฒนาความตลกให

                                                        
17  เร่ืองเดียวกัน, น. 67-72. 
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ละเมียดละไมสุขุมลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ทําใหเกิดละครตลกที่แนบเนียน ไมโจงแจง โปกฮาเอะอะตึงตัง

เหมือนละครตลกแบบฟารส ละครตลกแบบคอเมด้ีที่นิยมแสดงมาต้ังแตเดิมมีหลายประเภท 

นอกจากนี้ยังมีการประยุกตภาพแบบโดยนําเอาละครประเภทอ่ืนมาผสมผสาน จนเกิดเปนละคร

ตลกหลายประเภทยอยดังนี้ 

   2.2.1 ละครตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) เปนละครที่ใชจินตนาการ

และความคิดสรางสรรค แตมีเหตุผลนาเชื่อถือ เปนเร่ืองราวความรักของตัวละครเอก พระเอก

นางเอกที่มีคุณสมบัติดีหลอสวยงามตามอุดมคติ ตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ นานนาในตอนตน

เร่ือง แตก็สามารถฝาฟนมาไดจนพบกับความสุขในตอนทายเรื่อง เร่ืองราวจะนําเสนอความสุข

จากความตลกขบขันเรียกเสียงหัวเราะจากผูชม  ซึ่ งอาศัยตัวละครตลกอาชีพ  (Clown) 

นอกเหนือจากพระเอกนางเอก คอยสรางเร่ืองราวชวนขบขันจากคําพูด กิริยาทาทาง ดวยความ

เปนความเชย ความซ่ือไรเดียงสา หรือความไมรู 

   2.2.2 ละครตลกช้ันสูง หรือตลกผูดี (High Comedy/ Comedy of Manners) 

เปนละครตลกที่ลอเลียนเสียดสีชีวิตในสังคมชนชั้นสูง ลอเลียนเร่ืองราวพฤติกรรมขนบธรรมเนียม

ของคนช้ันสูงในสังคม ซึ่งเต็มไปดวยขนบธรรมเนียม แบบพิธี ขอบังคับตาง ๆ มากมายจนบางคร้ัง

ทําใหรูสึกอึดอัด จึงทําใหเกิดการสรางเร่ืองลอเลียนข้ึน และมีชื่อเรียกอีกอยางหน่ึงวา “ตลกผูดี” 

(Comedy of Manners) คําวา Manners หมายถึง กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียม สมบัติผูดี ซึ่ง

ขนบธรรมเนียมและกฎเกณฑตางๆในสังคมช้ันสูงนั้นเปนส่ิงที่เครงครัดที่บังคับใหคนในสังคมนั้น

ตองทําตาม สรางความอึอัด  คนในสังคมชั้นสูงอยากจะทําใหอะไรก็ทําไมได หากฝาฝนก็จะถูก

ลงโทษหรือติเตียน เมื่อในโลกความเปนจริงไมสามารถทําได จึงไดสรางตัวละครที่เปนตัวเอกให

เปนคนช้ันสูง ใหแหวกกฎเกณฑของสังคม เปนการตอบสนองความพึงพอใจ ความสะใจของผูชม

ทั้งคนช้ันสูงเองและคนทั่วไป ที่ไดเห็นการกระทําอันฝาฝนกฎเกณฑนั้น อันเปนการผอนคลาย

ความอึดอัดตึงเครียดที่สะสมอยูในใจ เชน ละครเร่ืองเจาหญิงวุนวาย กับเจาชายเย็นชา (Princess 

Hours)  

   2.2.3 ละครตลกแบบเสียดสี (Satiric) เปนละครที่มุงเนนการเสียดสีลอเลียนที่

รุนแรงกวาตลกช้ันสูง ละครตลกแบบเสียดสีมุงลอเลียนพฤติกรรมของคนท่ัวไปในสังคม ที่มีทั้ง

เร่ืองนาละอาย เร่ืองที่เปนขอบกพรอง ซึ่งเม่ือผูชมไดเห็นขอบกพรองเหลานั้นก็ทําใหเกิดความ

ละอายใจเกิดนําไปสูการแกไข ละครประเภทนี้ตองอาศัยความสามารถของผูประพันธในการคิด

สรางสรรควิธีการลอเลียนอยางแยบคาย เพื่อไมใหผูชมหรือผูที่ถูกลอเลียนโกรธ ซึ่งข้ึนอยูกับการ

วางโครงเร่ืองที่ดี การสรางตัวละคร การใชภาษาคําพูดที่ตลกเสียดสีอยางเจ็บแสบ 
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   2.2.4 ละครตลกรักกระจุมกระจ๋ิม (Sentimental Comedy) เปนละครตลกที่

สรางข้ึนมาเพื่อใหความบันเทิงแกผูชมเปนหลัก มีลักษณะใกลเคียงกับละครชีวิตแบบเมโลดรามา 

เร่ืองราวต้ังอยูบนพื้นฐานของตัวเอกที่นารักนาเอ็นดูของตัวละครเอก มีลักษณะใหความรัก

ความเห็นอกเห็นใจตัวเอกมากกวาตลกแบบคอมเมด้ี (ซึ่งเสียดสีแบบปราศจากความเห็นอกเห็น

ใจ) ความตลกขบขันมักเกิดข้ึนจากบุคคลแวดลอมตัวเอก เชน คนรับใช เพื่อนหรือญาติของตัวเอก 

เปนการสรางความสนุกสนานตลกขบขันแบบผิวเผิน ไมไดมุงลอเลียนพฤติกรรมหรือขอบกพรอง

ของมนุษย หรือทําใหเกิดความละอาย หรือสรางความเดือดรอนใหผูถูกลอเลียน แตเอามาลอ

เลียนแบบนารักนาเอ็นดู ยั่วเยากระเชาแหย ใหเกิดความสนุกสนานมากกวาความทุกข ละคร

ประเภทนี้เปนที่นิยมมากทางโทรทัศน เพราะดูแลวใหความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด

ในชีวิตประจําวันไดดี 

   2.2.5 ละครตลกประเภทสถานการณ (Situation Comedy) เปนละครที่มี

ความตลกที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของเร่ืองราวสับสนอลเวง    ผิดฝาผิดตัว  สวนใหญเปนเร่ืองที่เกิดข้ึน

โดยบังเอิญ  

การดําเนินเร่ืองมักมีการสรางตัวละครที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะข้ึนมา ทําใหนําไปสูการกระทําที่

ตลกขบขันชวนหัว เชน ละครเร่ือง รักหมดใจ ยัยกะลอน (My Girl) 

   2.2.6 ละครตลกแนวการตอสู (Action Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองการตอสู แตเปนการตอสูชนิดที่ไมจริงจัง ไมเนนการฆา การฆาตกรรม แตเนนที่

ความสนุกสนานตลกขบขันมากกวา 

    2.2.7 ละครตลกชีวิต (Drama Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของเร่ืองชีวิตผูคน เร่ืองการตอสูชีวิตที่นํามาเสนอดวยมุมมองตลกขบขัน เชน ละครเร่ือง 0บันทึก

หัวใจ...นายซางดู (My Beloved) 

    2.2.8 ละครตลกครอบครัว (Family Comedy) เปนละครตลกท่ีต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองชีวิตในครอบครัว พอ แม ลูก ที่นําเสนอดวยมุมมองความตลกขบขัน 

   2.2.9 ละครตลกแนวเร่ืองผี (Horror Comedy) เปนละครตลกที่ต้ังอยูบน

พื้นฐานของเร่ืองลึกลับสยองขวัญ เร่ืองภูตผีปศาจที่นําเสนอดวยมุมมองความตลกขบขัน  

 3. ละครชีวิตรักอิงนิยาย หรือ โรมานซ (Romance) หรือ โรแมนติก (Romantic) เปน

ละครที่นําเสนอเร่ืองราวความรูสึกอันเกิดจากความรัก เปนนิยายที่ผูคนปรารถนาใฝฝนที่จะไดพบ 

แตไมไดพบพานในชีวิตจริง ละครประเภทนี้มีลักษณะนําพาผูคนหลบหนีไปจากสภาพความเปน

จริงในชีวิต ไปสูชีวิตในอุดมคติ สอดคลองกับแนวทฤษฎีการหลีกหนี (escapism media) ที่ชวย

http://www.jkdramas.com/kdramas/06/mybeloved/index.htm�
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ผูคนใหผอนคลายความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน โดยการนําพาผูคนหลีกหนีไปจากความทุกขใน

ชีวิตจริงที่เผชิญกับความยากจน ความลําบาก ความแรนแคนที่เผชิญอยูใหมาสัมผัสกับความสุขที่

ไดจากการสวมบทบาทชีวิตตัวละครตัวใดตัวหนึ่งตามจินตนาการของตนไดสัมผัสชีวิตตัวละคร ได

รวมทุกขรวมสุขไปกับตัวละคร 

 เร่ืองราวของละครประเภทนี้ มักเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับความรัก การจินตนาการ เทพ

นิยาย การหวนถวิลหาอดีตที่รุงเรือง การเดินทางไปยังดินแดนไกลโพน และการผจญภัย ใน

ดินแดนซึ่งเต็มไปดวยส่ิงสวยงามต่ืนเตน ในสังคมที่เปยมไปดวยความสุข พระเอกมักเปนวีรบุรุษ 

นางเอกเปนวีรสตรี พรอมดวยคุณสมบัติภาพสมบัติที่มนุษยใฝฝน มีความกลาหาญ เปยมลนไป

ดวยคุณธรรม ความรักอันยิ่งใหญ ความเสียสละ แมมีอุปสรรคเพียงใดในที่สุดธรรมยอมชนะ

อธรรม  

 4.ละครเซ็นติเมนเทิลดรามา (Sentimenatal Drama) เปนละครที่แฝงอารมณออนไหว 

ตัวละครนารักนาเห็นใจ พระเอกนางเอกดีพรอมทุกประการ แมจะมีอุปสรรคเพียงใดก็จบลงดวย

ความสุข พรอมทั้งมีหลักปรัชญาคติสอนใจบางตามสมควร ละครประเภทนี้เกิดจากความตองการ

ของผูชมที่ตองการชมเพื่อการพักผอนหยอนใจเพียงอยางเดียว ละครประเภทนี้เปนตนแบบของ

ละครเมโลดรามาในตนคริสตศตวรรษที่ 19 ดวย 

 5. ละครชีวิตเริงรมย หรือเมโลดรามา (Melodrama) เปนละครเราอารมณที่ประพันธ

ข้ึนมาเพื่อสรางความบันเทิงเริงรมยแกชีวิต ดวยการผูกเร่ืองใหดําเนินไปอยางสนุกสนาน ไมตอง

คํานึงถึงเหตุผลมากนัก เร่ืองราวที่นําเสนอมักเปนเร่ืองราวชีวิตรัก ความขัดแยง การชิงดีชิงเดน 

การโตตอบบริภาษกัน ละครประเภทนี้มีหัวใจสําคัญอยูที่โครงเรื่อง (Plot) โครงเร่ืองทําใหการ

ดําเนินเร่ืองของละครสนุกสนาน ตัวละครมีความสําคัญรองลงมา ตัวละครจึงมักเปนตัวละคร

ประเภท “ตัวละครแบบธรรมเนียมนิยม” (stock character) เพื่อใหผูชมจดจําเร่ืองราวไดงาย 

กลาวคือ พระเอก (hero) ภาพหลอ นิสัยดี มีเสนห กลาหาญ มีคุณธรรม มีอุดมการณ ซื่อสัตย

สุจริต นางเอก (heroine) มักมีลักษณะดีพรอม มีความสวย งดงาม น้ําใจดี มีความอดทนตอ

โชคชะตาและอุปสรรคขัดขวางตาง ๆ อยางเหลือเช่ือ ตัวผูราย (villain) รางกายแข็งแรง ทรหด

อดทน หนาตามักไมคอยดี มีความรายกาจแทบทุกดาน หาความดีไมไดเลย เปนคนที่ตามขัดขวาง

พระเอกและนางเอกอยูตลอดเวลา    นอกจากนี้    ตัวละครแบบเมโลดรามามักเปน “ตัวละครแบบ

ตายตัว” (typed character /stereo type) ซึ่งมีคุณลักษณะคงที่ไมวาเวลาจะเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร ก็จะมีลักษณะแบบนั้นไปตลอด  

 6. ละครการตอสู (Action) ที่นิยมเรียกกันวา “ละครบู” เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราว
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ความเกงความกลาหาญของตัวเอกที่เปนวีรบุรุษ (hero) ที่มุงปกปองคุมครองสังคมและโลกให

ปลอดภัยจากการกระทําของตัวราย (villain) เนนฉากการตอสูระหวางตัวเอกและตัวราย ตัวเอกจะ

เปนผูที่มีความเกง มีความสามารถสูง มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ แมในตอนตนเร่ือง

ตัวเอกอาจจะเพลี่ยงพลํ้าตอตัวราย แตในที่สุดดวยความเกงกลาสามารถหรือความฉลาดของตัว

เอกก็จะเปนฝายชนะในที่สุด ละครประเภทนี้มุงสรางความรูสึกต่ืนเตน (exiting) แกผูชม เพื่อ

ติดตามชมวาตัวเอกจะสามารถแกไขสถานการณหรือเอาชนะตัวรายไดอยางไร  

 7. ละครต่ืนเตนผจญภัย (Adventure) เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราวการผจญภัยไปยัง

ดินแดนตาง ๆ ที่ลึกลับมหัศจรรย เต็มไปดวยเร่ืองต่ืนเตนระหวางการเดินทาง การเผชิญกับส่ิงที่เรน

ลับ ส่ิงที่แปลกใหม ส่ิงที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของมนุษย  

 8. ละครลึกลับสยองขวัญ (Horror) เปนละครที่มีเนื้อหาเร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองที่เปนปม

ปริศนา ปมแฝงเรน ชวนต่ืนเตน สยองขวัญ เกี่ยวของกับภูตผีปศาจตาง ๆ เวทมนต บางคร้ังนิยม

เรียกวา “ละครผี” หรือเร่ืองผี เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับความลึกลับ ต่ืนเตน นาสะพรึงกลัวของภูตผี

ปศาจตางๆ หรือเร่ืองของวิญญาณ ความอาฆาตแคนของวิญญาณตาง ๆ ที่สามารถติดตอส่ือสาร

ขามภพระหวางวิญญาณมนุษยได และสามารถแสดงออกใหมนุษยหวาดกลัวได ซึ่งปจจุบันมีการ

นําเร่ืองผีมาสรางเปนละครแนวตลกขบขัน เพื่อสรางความสนุกสนานมากกวาความนากลัว 

 9. ละครฆาตกรรม (Crime) เปนละครที่นําเสนอเร่ืองราวของเหตุการณการฆาตกรรม 

การตายของบุคคลที่เกิดข้ึนจากการวางแผน การฆาคนตายเพื่อการแกแคน ละครประเภทนี้มุง

สรางความต่ืนเตนใหกับผูชม โดยใหผูชมติดตามวาตัวละครที่เปนเหย่ือจะหนีรอดพนจากการ

ฆาตกรรมไดหรือไม ตัวเอกจะสามารถมาชวยเหยื่อไดทันเวลาหรือไม ตัวเอกจะปกปองผูที่ออนแอ

ที่กําลังจะตกเปนเหย่ือไดหรือไม ใครจะตกเปนเหยื่อรายตอไป เหยื่อจะถูกฆาไดอยางไร คนรายจะ

ถูกจับตัวมาลงโทษไดหรือไม ในบางคร้ังตัวเอกก็ตกเปนเหย่ือที่ถูกตามลาอันเนื่องมาจาก

เหตุการณฆาตกรรม ตัวเอกตองพยายามหนีเอาตัวรอดใหไดจากสถานการณตางๆที่รายแรง 

 10. ละครสืบสวนสอบสวน (Suspense) เปนละครที่เนนการสืบสวนเพื่อคนหาบุคคลผู

อยูเบ้ืองหลังการกระทําตางๆ โดยมากมักเปนการกระทําผิดกฎหมายเชน คายาเสพติด คาอาวุธ 

วินาศกรรม ฆาตกรรม ซึ่งการสืบสวนนี้มักกระทําโดยตัวเอกที่มีความฉลาดหลักแหลม มีไหวพริบ

ปฏิภาณ สามารถติดตามเปดเผยรองรอยของคนรายได ผูชมจะต่ืนเตนระทึกใจไปกับตัวเอกวาจะ

สามารถเปดเผยปมลึกลับที่อยูเบ้ืองหลังไดหรือไม 

 11. ละครพื้นบาน (Folktale) เปนละครท่ีมีเนื้อเร่ืองเก่ียวของกับ นิทานพื้นบาน เทพ

นิยาย เร่ืองปรัมปรา เร่ืองเลาในสังคม 
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  นอกจากนี้หากแบงประเภทของละครตามแนวเร่ืองแลว ยังสามารถแบงประเภทของ

ละครไดอีกประเภทหนึ่งก็คือ ละครพีเรียด (Period) ซึ่งเปนละครที่มีเนื้อหาเร่ืองราวเกี่ยวของกับ

เร่ืองราวในอดีต เร่ืองประวัติศาสตร พงศาวดาร ตัวอยางเชน ละครเร่ือง 2แดจังกึม จอมนางแหงวัง

หลวง (3Dae Jang Geum) และเร่ือง 4คนดีที่โลกรอ หมอโฮจุน (The Legendary Doctor - Hur 

Jun) เปนตน 

 จากแนวคิดเร่ืองละคร รวมทั้งองคประกอบตางๆของละครโทรทัศนนี้ ถือเปนเพื่อเปน

องคความรูพื้นฐานในการผลิตละครในแตละครเร่ืองออกสูสายตาประชาชนที่ผูผลิตละครตอง

นําไปใช เพื่อที่จะดึงดูดผูชมใหหันมาชมละครที่ตนผลิต ในที่นี้ก็คือ แนวหรือประเภทของเร่ืองของ

ละครเกาหลีที่จะนําเขามาฉาย เพื่อนํามาซึ่งการตอบรับที่ดีของผูชม และเงินลงทุนผูสนับสนุน

ละคร ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม

การรับชม และความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีฟรีทีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น ก็จะชวยทําใหทราบวาประชาชนผูชมนั้นมีการเลือกสรรละครเพื่อการรับชม

อยางไร และมีความช่ืนชอบ หรือมีความพึงพอใจ ในองคประกอบของละครโทรทัศน ที่ทาง

ประเทศเกาหลีไดนํามาประยุกตใชไดอยางสรางสรรคทางดานใดบางที่ประทับใจผูชม และทําให

ละครเกาหลีไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดนี้มาใชเพื่อเปน

แนวทางในประกอบการศึกษาและวิจัย เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจดังกลาวของผูชม 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
(Uses and Gratifications Theory) 

 
จากกรอบทฤษฎีเร่ืองผลกระทบของส่ือที่เนนวา “ส่ือจะทําอะไรกับผูรับสารนั้น” ใน

ระยะเวลาตอมา นักทฤษฎีนิเทศศาสตรหลายทานไดเร่ิมเปล่ียนแนวทฤษฎีใหมมาเปนการต้ัง

คําถามวา “ผูรับสารไดทําอะไรกับส่ือบาง” อันเปนหัวใจสําคัญของแนวคิดเร่ือง “การใชประโยชน

และความพึงพอใจของผูรับสาร” 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ของผูรับสารนั้น เปนทฤษฎีดาน

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ที่เนนการผลิตส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคเปน

หลัก ซึ่งพื้นฐานของทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่วาความตองการของแตละคนมีความแตกตางกัน

ไป 1 7

18 และน่ันคือตัวกําหนดใหผูรับสารแตละคน เปดรับสารตางกัน เพื่อใหการรับส่ือสอดรับกับ

                                                        
18Denis  Mcquail and Sven  Windahl, Communication Models for the study of 

http://www.jkdramas.com/kdramas/06/hurjun/index.htm�
http://www.jkdramas.com/kdramas/06/hurjun/index.htm�
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พฤติกรรมที่เหมาะสมกับส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข แนวทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจ จะพยายามเนนที่อธิบายเชิงเหตุผล ตอเนื่องถึงความตองการ 

แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจที่ติดตามมา โดยมีความเชื่อมโยงเปนลูกโซ 

นอกจากนี้ทฤษฎี ยังมีมุมมองวาผูชมทั้งหลายไมใชผูรับสารที่เฉ่ือยชาหรือเปนเหยื่อ

ของส่ือมวลชนเสมอไป แตผูชมมีความกระตือรือรนในการใชส่ือมวลชนเพื่อความพึงพอใจตาม

ความตองการของมนุษย เนนถึงผูชมทั้งหลายมีอิทธิพลในทางบวก ตอประสบการณเกี่ยวกับส่ือ

ของพวกเขาอยางไร โดยแทนที่จะถามวาส่ือทําอะไรตอผูชม กลับเปลี่ยนไปถามวา ผูชมทําอะไร

กลับส่ือ (What do people do with the media?) ซึ่งเปนวิธีการของผูชมที่กระตือรือรนนั่นเอง18

19  

คือการใหความสําคัญกับผูรับสารวาเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเนื้อหาของขาวสาร

ประเภทตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

Katz, Blumler and Gurevith ไดอธิบายถึง 5 ปจจัยสําคัญ หรือ ขอสันนิษฐานพื้นฐาน

ของ แบบจําลองของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ ไววา19

20 

1. ผูชมหรือผูรับสารมีลักษณะกระตือรือรน หรือมีบทบาทเชิงรุก  และใชส่ือพวกนั้น

เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย 

2. การริเร่ิมหรือการนําเขาเขาในการเช่ือมโยงความตองการความพึงพอใจของพวก
เขาและเธอ ถึงการเลือกส่ือเฉพาะข้ึนอยูกับสมาชิกผูชมหรือผูรับสาร กลาวคือ การเลือกส่ือข้ึนอยู

กับผูรับสาร ซึ่งเกิดจาการเช่ือมโยงความตองการความพึงพอใจของพวกเขาและเธอ ซึ่งเช่ือวา

บุคคลมีความตระหนักในความตองการของตน และสามารถบอกถึงความตองการเหลานี้ได  

3. ส่ือมีการแขงขันกันกับแหลองขอมูลอ่ืนเพื่อการสนองความพึงพอใจ 

4. ประชาชนมีการปองกันตนเองเพียงพอในการใชส่ือ ความสนใจ และแรงจูงใจ ของ

พวกเขาเอง เพื่อที่จะสามารถจัดหาภาพที่ถูกตองและแมนยําของการใชส่ือนั้นใหกับนักวิจัย 

กลาวคือ ผูคนในปจจุบันถูกบังคับใหใชส่ืออยางมีสติมากข้ึน อยางเชน เวลาที่เราจะเสียเงินเพื่อ

                                                                                                                                                               
mass communication, 2nded. (New York: Longman Publishing, 1993), p. 133. 

19J.  Lull, Media, Communication, Culture: A Global Approach. (Cambrigde: 

Policy Press, 1995), p. 90.   
20Stanley J.  Baran and Denis K.  Devis, Mass Communication Theory 

Foundations, Ferment, and Future, 3rd edition, (Canada: Thomson Learning Academic 

Resource Center, 2003), pp. 265-266. 
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เชาวีดีโอเรื่องหนึ่ง เรามีแนวโนมที่จะกระตือรืนรนในการตัดสินใจเลือก เราจะไมหยิบมวนวิดีโอ

มวนแรกที่อยูบนชั้น เราอานดานหลังของกลองวีดีโอ ซึ่งการตัดสินใจของเราก็มีแนวโนมที่จะ

สะทอนถึงความสนใจของเราดวย 

5. การพิจารณาหรือการตัดสินคุณคาของการเชื่อมโยงความตองการของผูชมหรือผูรับ
สารจําเปนที่ตองตองเจาะจงวาส่ือ หรือเนื้อหาวาอันไหนที่ควรจะยกเลิกช่ัวคราว กลาวคือ 

ประชาชนหรือผูคนสามารถใชเนื้อหาเรื่องเดียวกันไดในหลายวิธี และเมื่อเปนเชนนั้น เนื้อหา

เดียวกันก็อาจจะมีผลลัพธที่แตกตางกันดวย เชน การชมภาพยนตรเร่ืองเดียวกัน คนหนึ่งอาจจะ

มองในแงดี ในขณะเดียวกันอีกคนหนึ่งอาจจะจูงใจใหมีทัศนคติในแงลบ 

  

 นอกจากนี้ Katz และคณะยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึง

พอใจจากส่ือมวลชน ดังแสดงใหเห็นในภาพ ดังนี้ 2021 

 

ภาพที่ 2.4 

แบบจําลองแนวคิดเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

ของ Katz และคณะ 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

คําอธิบายของแบบจําลองนี้ อาจยกตัวอยางใหเห็นไดจากกรณีปจเจกบุคคลหนึ่งซ่ึงมี

ความจําเปนตามสภาวะจิตใจและสังคม เชน ความตองการเปนคนรอบรูทันสมัย เพื่อเปนที่ยอมรับ

                                                        
21 สมควร  กวียะ, ทฤษฎีการสื่อสารประยุกต (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด 

ทิพย-วิสุทธิ์, 2546), น. 96. 

 
สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซ่ึง
กอใหเกิด) 

 
ความ

ตองการของ
บุคคล 

 (และเกิดมี) 

ความ
คาดหวัง
จาก

ส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอ่ืน 

(แลว

 
การเปดรับ
ส่ือมวลชน
ในรูปแบบ
ตางๆ 
 (อัน

กอใหเกิด) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ
ตามตองการ 

ผลอ่ืนๆท่ี
ตามมา(ท่ีไมได
มุงหวังอะไร) 
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ของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือวาการบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยสนองความ

ตองการไดจึงมีการเลือกใชส่ือมวลชน แบบจําลองเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใชส่ือ วามี

ความสัมพันธกับความตองการของมนุษย และการสนองความพอใจของมนุษย โดยสภาวะของ

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันไป ความตองการที่

แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตาง

กันไปดวย ซึ่งสุดทายคือ ความพึงพอใจจากที่ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันไป21

22 

ในสวนของอิทธิพลของผูชมที่มีตอรายการประเภทละครโทรทัศน สามารถอธิบายได

ดวย แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ซึ่ง McCombs and Becker ไดชี้ใหเห็นวา 

บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการคือ  

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ 2 2 23 (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

การสังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดข้ึน เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนส่ิงสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตัวใหถูกตอง และชวยในการ

ตัดสินใจแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคม และการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวา ไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดข้ึนดวย 

4. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงย่ิงข้ึน 

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

5. เพื่อเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอนคลายอารมณ

แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือ เพื่อสนองความพึงพอใจของตนได ผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารที่

สามารถตอบสนองความตองการและความพอใจของตน 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ผูศึกษาไดนํามาใชในการ

อธิบายถึงพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจของผูชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 

                                                        
22ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ: ทฤษฎี งานวิจัย 

และขอเสนอแนะตอการศึกษา นิเทศศาสตรพัฒนา,” วารสารนิเทศศาสตร (สิงหาคม 2528): 35. 
23Maxwell  McCombs and Lee B.  Becker, Using Mass Communication Theory 

(New York: Practice Hall, 1979), p. 134. 
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วาผูชมละครปจจุบันเร่ิมมีบทบาทเชิงรุกมากข้ึน และรูจักการเลือกที่จะรับชมรายการที่ตนเองพึง

พอใจมากกวาแตกอน รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนแตละคนนั้นมีระดับที่แตกตางกัน ซึ่งก็

จะข้ึนอยูกับความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งมาจากลักษณะทางประชากรศาสตรดวย   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 หลังจากการศึกษาคนควาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจจากการรับชม

ละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี  ทําใหพบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฤติกรรมรับชม

และความพึงพอใจของผูชม ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาได ดังนี้ 

 นุชรี  ตันติวิจิตร 2 3

24 ไดศึกษาถึง “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของ

ผูหญิงในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมละครโทรทัศน

ในชวงเวลา 20.30-23.00 น. มีการเปดรับชมมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห ใชเวลาในการชมมากกวา 

1-3 ชั่วโมงตอคร้ัง เหตุผลที่ชมเปนไปเพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อรับรูประโยชนใน

เร่ืองตาง ๆ รูปแบบที่ชอบชมมากที่สุด คือ ละครหลายตอนจบที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง และมีการ

นําไปสนทนากันในหมูเพื่อนมากที่สุด สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจไดแก อาชีพ 

นักศึกษา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีภูมิลําเนาเดิมจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายได 

ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตาง ๆ และการรับรูประโยชน 

ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตางๆและความพึงพอใจ มี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานคุณลักษณะสวนตัว ดานระดับการศึกษา สถานภาพ

ครอบครัวที่หยารางและแยกกันอยู การนําไปสนทนากับบุคคลตางๆและความพึงพอใจ มี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานชีวิตและครอบครัว ดานอายุ อาชีพนักศึกษา รายได 

สถานภาพโสด ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนําไปสนทนากับบุคคลตาง ๆ และ

ความพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม และการรับรู

ประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม เปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่อธิบายความพึงพอใจ และความพึง

พอใจเปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่อธิบายการรับรูประโยชนทั้ง 3 ดาน 

                                                        
24นุชรี  ตันติวิจิตร, “การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), 

บทคัดยอ.  
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 ปรัชญา  เปยมการุณ 2 4

25 ไดศึกษาถึง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมละคร

โทรทัศนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารละครโทรทัศนจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยรับชมเปนประจําทุกวัน 

และสถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางชมละครมากที่สุด คือ ชอง 3 สวนทางดานส่ือโฆษณาจะเห็นได

วา ละครตัวอยางทางโทรทัศนจะเปนส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลในการเลือกชมละครมากที่สุด ในสวน

ของปจจัยองคประกอบของละครโทรทัศนนั้น พบวา ชวงเวลาในการออกอากาศ เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลในการเลือกรับชมละครมากที่สุด รองลงมาจะเปน ดารานําแสดง ในสวนของละคร

โทรทัศนที่นักศึกษาชอบชมที่สุด คือ ละครประเภทตลก เบาสมอง โดยสาเหตุในการชมนั้นก็เพื่อ

ความสนุกสนานและบันเทิงเปนหลัก นอกจากนี้ทางดานความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุ

ที่ชอบชมละครโทรทัศน พบวา ความนาสนใจของเนื้อเร่ืองเปนส่ิงที่นักศึกษาพิจารณาเปนลําดับ

แรก สวนนักแสดงเปนปจจัยรองลงมา ในดานของส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับชมละครมากที่สุด 

พบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนและคนใกลชิดมากที่สุด  

 ไศลทิพย  จารุภูมิ 2 5 26 ไดศึกษาถึง “ความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน” ผล

การศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความต้ังใจมากท่ีจะดูละครโทรทัศน มีการวิพากษวิจารณ

บทบาทการแสดงของตัวละคร หรือเนื้อเร่ืองในขณะที่ดู และไดนําละครไปใชอรรถประโยชนทาง

สังคม โดยนําไปเปนประเด็นสนทนาและเปนส่ือกลางในการเขารวมกลุม ความพึงพอใจหลักที่

ไดรับจากละครโทรทัศนคือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง ดารา ฉาก และเคร่ืองแตง

กาย การผอนคลายหรือหลีกหนีความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและ

การไดรับคําแนะนํา นอกจากนี้ประสบการณที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความเชื่อเร่ือง

พรหมจรรยเปนส่ิงสําคัญในชีวิตผูหญิงและความเช่ือเร่ืองการทําดีไดดี ทําช่ัวไดชั่ว  

สุภาพันธุ  บุนนาค26

27  ไดศึกษาถึง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึง

                                                        
25ปรัชญา  เปยมการุณ, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศนของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 
26 ไศลทิพย  จารุภูมิ, “ความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), บทคัดยอ.  
27สุภาพันธุ  บุนนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ
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พอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาสรุปได

วา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมีจํานวนมากกวาหญิงไมมาก มีอายุ 10-13 ป สวนใหญอาศัยอยูกับ

พอแม โดยพอหรือผูปกครองชายและแมหรือผูปกครองหญิงของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ

อาชีพรับจาง / งานบริการ และพอหรือผูปกครองชายจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา แมหรือ

ผูปกครองหญิงจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของ

ครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000 บาท  สําหรับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่านั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชม โดยเปดรับชมทุกวัน ใช

ระยะเวลาในการเปดรับชมประมาณ 1 ชั่วโมง มีสาเหตุที่เปดรับชมเพราะตองการเปดรับชมเอง มี

ลักษณะการเปดรับชมต้ังใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนไปชมชองอ่ืนเม่ือละครไมสนุกหรือนาเบ่ือ 

บุคคลที่รวมรับชมนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ชมกับพอแม/แมผูปกครอง โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่านาน ๆ คร้ัง  สําหรับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่า พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคคํ่าโดยรวมในระดับสูง และพบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การชมละครโรทัศนหลังขาวภาคคํ่าทําใหสนุกสนานเพลิดเพลิน มีระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ

ทําใหคลายเครียดจากการเรียน และลดความนาเบ่ือจากกิจกรรมอ่ืน ๆ และอันดับตอมาคือ ทําให

ไดขอคิดคติสอนใจ คําสอนตาง ๆ   

ในสวนของการทดสอบความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

การเปดชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของเด็กในจังหวัดเชียงใหมพบวา เพศ พบวา กลุม

ตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชมและมีบุคคลที่รวมรับชม ไม

แตกตางกัน กลุมตัวอยางเพศหญิง มีระยะเวลาในการเปดรับชมประมาณ 1 ชั่วโมง มีสาเหตุที่เปด

รับชมเพราะตองการเปดรับชมเอง มีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย และพบวากลุมตัวอยาง

เพศชาย มีลักษณะการเปดรับชม โดยไมต้ังใจรับชม และมีความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือ

ผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า โดยตอบวาไมเคยเลย มีจํานวนมากกวา

กลุมตัวอยางเพศหญิง  ดานอาชีพของพอแมผูปกครองชาย พบวา ทุกกลุมอาชีพของพอหรือ

ผูปกครองชายของกลุมตัวอยาง มีนะยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม ลักษณะการเปด

รับชม บุคคลที่รวมรับชม และความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละคร

                                                                                                                                                               
วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 
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โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า ไมแตกตางกัน แตพบวากลุมตัวอยางที่การศึกษาของพอหรือผูปกครอง

ชาย ตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม และมีสาเหตุที่เปดรับชมแตกตางกัน  ดานการศึกษาของ

แมหรือผูปกครองหญิง พบวา กลุมตัวอยางในทุกกลุมระดับการศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิง 

มีระยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม บุคคลที่รวมเปดรับชม และความถี่ในการสนทนา

กับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าไมแตกตางกัน แตพบวากลุม

ตัวอยางที่การศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิงตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม และลักษณะการ

เปดรับชมแตกตางกัน  ดานรายไดเฉล่ียของครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของ

ครอบครัวตางกัน มีความถี่ในการเปดรับชม ระยะเวลาในการเปดรับชม สาเหตุที่เปดรับชม และ

ความถี่ในการสนทนากับพอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า 

แตกตางกัน แตพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมรายได มีลักษณะการเปดรับชม และบุคคลที่รวมรับชม 

ไมแตกตางกัน 

  ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่ามากกวากลุมตัวอยางเพศชาย  สําหรับ

อาชีพของพอหรือผูปกครองชาย  อาชีพของแมหรือผูปกครองหญิง  การศึกษาของพอหรือ

ผูปกครองชาย  การศึกษาของแมหรือผูปกครองหญิง  และรายไดเฉล่ียของครอบครัวไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่าของ

กลุมตัวอยาง 

 ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับชม กับการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  พบวาสาเหตุที่เปดรับชม  ไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า  แตพบวากลุมตัวอยางที่มี

ความถี่ในการเปดรับชมทุกวัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคคํ่า  มากกวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเปดรับชม 3-4 วัน  กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา

ในการเปดรับชม ประมาณ 1 ชั่วโมง มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเปดรับชม ประมาณ 45 นาที 

และประมาณ 30 นาที กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดยต้ังใจชมมาก มีการใชประโยชน

และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

การเปดรับชม โดยต้ังใจชมพอสมควร และชมผาน ๆ ไมต้ังใจชมมากนัก และยังพบวากลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดยต้ังใจชมพอสมควร มีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
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จากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า มากกวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเปดรับชม โดย

ชมผานๆไมต้ังใจชมมากนัก  กลุมตัวอยางที่มีบุคคลที่รวมรับชม โดยชมกับพอแมหรือผูปกครอง 

และโดยชมคนเดียว มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่ํา มากกวากลุมตัวอยางที่ตอบวาอ่ืน ๆ และพบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสนทนากับ

พอแมหรือผูปกครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า ทุกคร้ังที่ชม และเกือบทุกคร้ัง มี

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา มากกวากลุม

ตัวอยางที่มีความถี่ในการสนทนา นานๆ คร้ัง และไมเคยเลย 

 อนิล  วุฒิการณ27 28 ไดศึกษาถึง “พฤติกรรม การรับชม การรับรู การจดจํา และความพึง

พอใจ รายการ กบนอกกะลา ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 

21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก ประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชนมากที่สุด มีรายได

ประมาณ 10,001-15,000 บาท  สวนพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศน “กบนอกกะลา” ของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศนที่แตกตางกัน

ออกไป โดยท่ีในสวนใหญจะใชเวลาในการชมแตละคร้ังไมแนนอนมีการรับชมรายการโทรทัศนตอ

ครั้ง เปนเวลาไมมีความแนนอน รับชมรายการในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) มากที่สุด 

และรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด  ในสวนของความพึงพอใจตอรายการ “กบ

นอกกะลา” ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบรายการ กบนอกกะลา ในระดับ

ปานกลาง มากที่สุด  มีความพึงพอใจตอองคประกอบของรายการกบนอกกะลา ในระดับมากที่สุด 

คือ สวนที่เปนเกร็ดความรูที่แฝงมาในรายการ  สวนความพึงพอใจตอองคประกอบของรายการ

ดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง ส่ิงที่ผูชมรายการไดรับจากรายการกบนอกกะลา มากที่สุดคือ เปน

การเพิ่มพูนความรู 

   

   

                                                        
28อนิล  วุฒิการณ, “พฤติกรรม การรับชม การรับรู การจดจํา และความพึงพอใจ 

รายการ กบนอกกะลา ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), บทคัดยอ. 
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