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ก���$�:ก��0�� 1  N4��^�
 ก������-"#ก��45�4��^�$�:N�
�5
��5��0�ก5"
.4N���

X�5(:��ก5"
.4N���
X/) 

�-"#ก��4 N4��^�
 ��-.!/ ก��� !�"#! N�
�-"#^&5!�
1�
 ]��
	�3�1�
�N4:#:��&..� 
�-4�"6
ก��5�)�
5��.R5!�
�N4:_ 1�6� �-4^�
ก��.)�$� ก�����/!�ZR.!/.)� 	�
��
0�กก��.)�$� 
���ก�����/!�ZR4"ก	�3�ก���-�ก��	ก���-1)�
ก"�	54�  

�-"#ก��4 2 N4��^�
 .-�4.!/ (Idea) ก��� !�"#! (Practice) N�
�-"#^& (Object) ]��

�&..��"�$!0��\�	NW�-:��N4: e��"6� .-�4.!/N�
�-:�-"#^&�/_  ��00��)�54"�����/"�5"
.4N���
 
�#:^)�N�ก�*�X��2)ก"���ก5"
.4N���
��)-.���5"
.4�"6�$!0��\�	NW�-:��N4:  

/"
�"6�ก���$�:�-"#ก��4 	�3�ก���-�ก��	���������
5"
.4 	$
���N)	�3�5"
.4���
�"�54"� .&\�"ก�\� 5 ���ก��1�
�-"#ก��4 3]��
�#:��.&\�"ก�\�4�'�ก"��#:��1"6�#��ก��
��"�	�������-"#ก��4���N��กN���N�
�4�.-�4�#ก#:�
ก"�X� ����*��N)'()�"��()5�ก-:� �-"#ก��4
�"6�/�ก-:� 
:��ก-:� ���4����7�2�Rก-:� 

1)   ก��	�
6����7�2�R4�กก-:�	/!4 (Relative Advantage) N4��^�
 ก�����'()��4�"�
�-"#ก��4.!/-:� �-"#ก��4/�ก-:� 4����7�2�R4�กก-:� .-�4.!/	ก:� 5!�
	ก:� N�
�-!%�� !�"#!	ก:����
�-"#ก��4^(ก�*�4��2)������ ก��-"/-:���X�/�ก-:�N�
�4����7�2�R4�กก-:���0�*�X/)N�����
 
	2:� ��0-"/���
:	���Zก!0 .
��*�ก*�X��N)X/)4�กก-:� �#:กW��0-"/���
:�
��X/)/)-� 	2:� .-�4
	2
��^
�1�
5"
.4 .-�45�/-ก���$��0��	�
��
1�
.-�4X/)	�����	2!
	������6 .-�4X/)	�����
N�
�'����7�2�R���"ก�\�1�
�(�%��4X4:�2:5!�
5*�."[���5&/ 5!�
���5*�."[���5&/ .
� ก������&..�
	NW�N�
��()5�ก-:��-"#ก��4�"6�	�3�5!�
���4�.&\.:� 4����7�2�R4�ก	�:�X� 7�ก�5����-"#ก��4�"6�0�
^(ก��4�"�กW�!�
4�4�ก1�6�	�:��"6� 

2)  .-�45�/.�)�
N�
�	1)�ก"�X/) (Compatibility) .
� ก�����'()��4�"��-"#ก��4�()5�ก 
N�
�.!/-:��-"#ก��4�"6�X�/)-�ก"�X/) N�
�	1)�ก"�X/)ก"�.:��!�4 ���5�ก��\R���/�# #��/0�
N�ก.-�4#)�
ก��1�
'()�"�.-�4.!/�N4: -!%�� !�"#! N�
�5!�
�N4:���	1)�ก"�.:��!�4 N�
�����"/Z��
1�
5"
.4���k00&�"�X4:X/) 0�X4:^(ก��4�"���	-������-/	�W-	N4
���-"#ก��4���	1)�ก"�X/)ก"�
.:��!�4�������"/Z��1�
5"
.4 0�#)�
4�ก����4�"�.:��!�4�N4:	5��ก:�� ก:�����0�4�ก��
��4�"��-"#ก��4 

3)  .-�45�"�]"�])�� (Complexity) .
�ก�����'()��4�"��-"#ก��4	NW�N�
��()5�ก-:�
                                                   

1Everett  M. Rogers, Diffusion of Innovations (New York:The Free Press, 
1983), pp. 20-23. 

2Ibid., p. 34. 
3Everett M. Rogers, Communication Technology:The New Media in Society 

(New York:The Free Press, 1986), p. 64. 
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�-"#ก��4�"6���ก�ก:ก��	1)��0 �����ก�ก:ก���*�X��2) �-"#ก��4��
��:�
	�3�	�
��
���5�4��^
�*�.-�4	1)��0X/)�"��� ��
��:�
กW�&:
��ก5�"�]"�])����ก�ก:ก��	1)��0 ���#)�
�2)	-�����0�

0���4�"��-"#ก��4�"6� /"
�"6� �-"#ก��4]��
���"�.-�4	1)��0	$��
	�Wก�)��	$
�����0�5�4��^�2)
�-"#ก��4/"
ก�:�-�"6�X/) กW0�^(ก��4�"��*�X��2)X/)�-/	�W-ก-:��-"#ก��4]��
ก-:�0�5�4��^�2)X/)
'()�2)#)�
$"V��.-�42*���[ N�
�.-�4	1)��0�����ก]�6
	5��ก:�� 

4)  .-�4�:�	2
��^
� (Reliability) .
�ก�����'()��4�"��-"#ก��4 .!/	�!�4���0��*�
�-"#ก��4�"6�X��2)   ]��
�-"#ก��4]��
5�4��^^(ก��:
��ก	�3�5:-�_ 	$
���*�X��/��
�2)��
��!4�\0*�ก"/X/) 0�^(ก��4�"�X/)�-/	�W-ก-:��-"#ก��4���X4:5�4��^��:
��ก	�3�5:-�	�Wก_ X/) 
	$���4�ก��	�!�4	�3������4�"�0�ก0&/	�Wก_ ก:�� ���	�3�	2:���6	$���'()�"��()5�ก-:�#"-	�
	5���
Y"�
�)�� ^)�5�4��^��:
�-"#ก��4��ก	�3�N�:-��:��_ 	$
��5�)�
.-�4�:�	2
��^
��N)ก"�����
�-"#ก��4�N4:�"6
����X/) 

5) ก��5"
	ก#X/) (Observability) .
�ก�����'�1�
�-"#ก��4	�3�5!�
���5�4��^
4�
	NW�X/)7/�54�2!กY��������5"
.4 �!�
54�2!ก������5"
.45�4��^4�
	NW�'�1�

�-"#ก��4X/)
:��	�:��/�-"#ก��4�"6�กW0�X/)�"�ก����4�"�4�ก1�6�	�:��"6�  

0�ก.&\�"ก�\� 5 ���ก��1�
ก���2)���� EDI ���#:�4�	�!�4�2)���� ebXML 1�

ก�4�&�ก�ก���ก��� !�"#!$!%�ก���&�ก�ก�ก���*�	1)����ก��5:
��ก 0�	NW�X/)-:��k00"��"6
 5 
���ก��4�'�#:�ก��$����4��"��2)�-"#ก��4�N4:��ก��� !�"#!
��]��
4�.-�4$)�
#)�
ก"�/)-�
	N#&'� 5 ���ก��1)�
#)� 

 
��	
��ก��!����!�������
"�"��� 

 
Mediamorphosis .
� ก��	���������
�(��"ก�\R1�
5
���"�	�3�'�4�0�ก.-�4

#)�
ก�� .-�40*�	�3� ��
ก//"�0�กก���1:
1"� Y�-���
ก��	4
�
 5"
.4��� �-"#ก��4��

	�.7�7��� 4 �!�%!$�1�
ก���2)����.�4$!-	#��R�"6� 4�ก���2)�"ก��	$!�41�6���ก���2)
.�4$!-	#��R4�กก-:����/�#���X4:4�ก���2).�4$!-	#��R	1)�4�2:-���ก��� !�"#!
�� �"�-:�	�3�
ก��	$!�4.-�45�4��^��ก��� !�"#!
���N)5�/-ก����-/	�W-4�ก1�6� �"6
2:-����N�"/	-�� 
��

�� ก���-�ก��'�!# ���ก:��N)	ก!/���5!�%!Y�$��ก��� !�"#!
�����	�W-1�6�0�กก���2)
.�4$!-	#��R  

                                                   

4Roger F. Fidler, Mediamorphosis:Understanding New Media  
(New Jersey: Sage Publication INC, 1997), pp. 2-3. 
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!.��������/�01��ก��ก��!����!�������
"�"��� 5 .
� 
1. .-�40*�	�3�1�
�
.Rก� (Needs of Companies) 	$
��	�3�ก��	�
6����7�2�R#:�

�
.Rก� �N)5�4��^�1:
1"����&.	�.7�7���5��5�	��X/) 	$���ก��#)�
ก��ก)�-5(:�����&�ก�ก�
5�ก�	N4
��N���_ ���	�� ก�4�&�ก�ก� 0�
#)�
�*����� ebXML 4��2)	$
���ก��/"��
.Rก� 
���	�3�ก���*��N)Y�$�"ก�\R1�
ก�4�&�ก�ก��"�54"����7��:
�54�ก1�6�0�กก���*����� 
ebXML 4��2) 

2. .-�4#)�
ก��	�.7�7�������#ก#:�
0�ก	/!4 (Requirements of other 
Technologies) 	$
��4���
�"�ก"�	�.7�7������	/!4�����00��)�N�"
���&.�k00&�"� .
� ���� 
EDI ���4�0&//)��N������ก��  �k00&�"��!�4ก���*�
��7/�X4:�2)ก��/����ก��#!/#:�
���5��
�� 5:
1)�4(���N-:�
�
.Rก� (Paperless System) /"
�"6� ก�4�&�ก�ก�0�
	�
�กก���*�
���� Paperless System (ebXML) 4��2)������� EDI 

3. ก��� !�"#!���^(ก#)�
#�4ก,���1)��"
."� (Regulatory and Legal Actions) ก��
���ก���2) ���� ebXML 	�3�4�#�ก�����ก�4�&�ก�ก��*�4��2)��ก���{�
ก"�1)�4(�^(ก
	���������
N�
��ก)X1 N�
�^(ก174� �-4X�^�
ก���{�
ก"�ก��ก���&0�!#��ก��/*�	�!�$!%�ก��
�&�ก�ก���N-:�
	0)�N�)�����&�ก�ก����'()�*�	1)����5:
��ก 

4. ��
	'�"ก/"�0�ก5"
.4 (General Social Forces) ���4�������N)4�ก��	'��$�:
	�.7�7����N4:_ 	$!�44�ก1�6� 	$����k00&�"�ก��5
��5��':��.�4$!-	#��R	�3�#"-ก��
��ก��
#!/#:����5��
��ก"�ก�4�&�ก�ก� ���2:-��/����	-�� ������
X/)��:�
4����5!�%!Y�$ /"
�"6�
	4
��ก�4�&�ก�ก�	�W
	NW�^�
���7�2�R#:�ก���*����� ebXML 4��2) ���	�3�ก��2:-��/0*��-�
	�ก5������2)��ก��/*�	�!�$!%�ก���&�ก�ก����#:��.�"6
/)-�	2:�ก"� 

��-.!/ Mediamorphosis ก:��N)	ก!/544#!Z��ก��5
��5��':��5
��.�4$!-	#��R 
(Computer Mediated Communications :CMC)  6 /"
#:�X���6 

1. .-�4ก)�-N�)����ก��/*��
��(:��N-:�
	�.7�7���5
���N4:���5
��	ก:��:-4ก"� 
(Coevolution and Coexistence) �&ก�(����1�
ก��5
��5�����.
��(:���4�	$!�4�N4:1�6��"6� X/)�"�
ก��$"V�����	$!�4.-�4]"�])��4�กก-:�����	/!4 

2. ก��	���������
��N-:�
5
��	ก:����5
���N4: (Metamorphosis) 5
���N4:X4:5�4��^
$"V��X/)��:�
�!5�����#:�	�
��
4�ก�"ก 	$���-:�5
���N4:4�ก��$"V��4�0�ก5
��	ก:���:�
2)�_ 
	4
��	ก!/5
���N4:1�6� 5
��	ก:�$����4���0�$"V�������"�#"-�N)5�4�^.
��(:X/)4�กก-:�0���:���N)
X4:	�3����5��01�
5"
.4 

                                                   

5Ibid., p. 19. 
6Ibid., p. 29. 
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3. ก��	'��$�:���ก��^:����/��-.!/5
���N4: (Propagation) �(����ก��5
��5�����
X/)�"�ก��$"V��4�0�ก�(����	/!4 ]��
5!�
���4�5:-�5:
	5�!4�N)	ก!/ก��	'��$�:��
ก��5
��5�����
5*�."[ .
� Y��� �"��	�
 

4. .-�4��(:��/1�
5
�� (Survival) �&ก�(����ก��5
��5��':����
5
���"6� �-4X�^�
 
ก!0ก��#:�
_ ���	ก���-ก"�5
�� 4"ก#)�
4�ก��'�"ก/"��N)��"�#"-�����"���&
	$
��.-�4��(:��/���#:
��	-������#:��5"
.4 4!	2:��"6�5
��	N�:��"6�กW0�^(ก�
4���N��X������5&/ 

5. 7�ก�5���.-�4#)�
ก��1�
5
�� (Opportunity and Need) 5
���N4:�"6�X/)4�ก��
$"V��X4:	$��
�#:��
/)��	�.7�7���	�:��"6� �#:#)�
4�7�ก�5 ��
5�"�5�&�N�
�0(
�00�ก5"
.4 
5Y�$ก��	4
�
 ���	N#&'���
	���Zก!0 5!�
	N�:���6ก:��N)	ก!/ก��$"V����
/)��	�.7�7���5
��
�N4: 

6. .-�4�:�2)�1�
ก����"��2)5
���N4: (Delayed Adoption) ก��	�!�4�2)	�.7�7���5
��
�N4: #)�
�2)	-�����ก-:�0�5�4��^��"��N)ก"�5Y�$��
5"
.4�"6�_ X/) 4���-7�)4���0��2)	-��
����
ก�\� ^�
���4�\ 20-30 �̀ ��ก�����0�	�!�4�2)�����N4:����*��N)	�3�����$�:N�����ก��
��"��2)���	�.7�7������	/!4  

0�ก�k00"�����*��N)	ก!/ก����"�	������	�.7�7����"6
 4 1)� '()��ก��#)�
ก������
1)�4(�-:���ก���*�ก��-!0"�.�"6
��6 ก�4�&�ก�ก��2)�k00"��"6
 4 1)���ก��	���������
����ก��
�*�
��N�
�X4: ��:�
X� 7/���ก��0�ก1)�4(�ก��5"4Y��\R	0����ก '()��!N�����'()� !�"#!$!%�ก��
�&�ก�ก� 

^)�ก��	�!�4�*� ���� ebXML 1�
ก�4�&�ก�ก�4�	�!�4�2)������� EDI �"6�5�4��^
�*�X/)��:�
54�(�\RN�"
0�ก	�!�4�/��
�2)
�� ก��� !�"#!$!%�ก���&�ก�ก�ก��5:
���ก���ก��
�*�	1)��"6�	�3�X�X/)��:�
����
�� ���� ebXML ��60�5�4��^����������	/!4.
� ���� EDI ]��

#)�
�2)	-����ก���*�.-�4	1)��0����&ก}~��#)�
�*�
���:-4ก"� X4:�2:	e$��'()� !�"#!$!%�ก��
�&�ก�ก�ก���*�	1)����5:
��ก	�:��"6��#:�-4X�^�
	0)�N�)����'()4��*���01�
ก�4�&�ก�ก�/)-� 

 
��	
���ก���	ก��23��01 � 

  
	�.7�7���5��5�	�� .
� 	�.7�7�������2)5*�N�"�
��/)��5��5�	�����	ก���-1)�
ก"�

ก��5
��5���"��	�
 
	�.7�7���	$
��ก��5
��5�� .
� 5!�
���/!�ZR -!%�ก�� 	�
6�N� 	$
���N)4�&��RX/)5:


1)�.-�4^�
ก"�X/) 7/�	��2���&�5��./)��.-�4N:�
Xก� 5^��������	-�� 
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	�.7�7�����ก��5
��5�� .
� 	.�
��
4
��&�ก�\R 7.�
5�)�
 �
.Rก� N�
� .:��!�4��

5"
.4 ]��
.��-��-4 ���4-� ��ก	������1)�4(�1:�-5��ก"�.��
��_ 7 

	�.7�7���ก��5
��5�� (Communication Technology) 8N4��^�
 �!����5#�R 
-!%�ก�� ก���-�ก��	.�
��
4
��&�ก�\R���4�.-�4	���������
ก)�-N�)����5:
	5�!4	$!�4$(�
54��^��.&\Y�$ ���5!�%!'� ������5!�%!Y�$ก��5
��5��1�
4�&��R ]��
�:-4^�
ก���5-
N�
1:�-5�� ก��	กW�1:�-5�� ก��5:
5�� ก���"�5�� ���ก���{��ก�"� 	�.7�7���ก��5
��5��X/)4�
ก��$"V����:�
#:�	�
��
0�ก�&.� !-"#!	ก�#�ก��4^�
�&.�&#5�Nก��4 0�ก���"�
�&.�k00&�"�4�5
��
��
/)���!	�Wก����!ก5R���/!0!#��	ก!/1�6�4�ก4�� ]��
5�4��^ก��0��1:�-X�X/)��:�
�-/	�W-
���ก-)�
Xก� ���&���-
4!#!�N:
$�4�/����ก��	-�� N�
����	���ก-:� �5
���N4:�(New Media)  
�������6N4��^�
 ก��4�5:-��:-41�
.�4$!-	#��R��ก���2)5��5�	��  

.�4$!-	#��R .
� �&�ก�\R�!	�Wก����!ก5R2�!/N���
��� �2)��ก���"� 5:
 ���'� 
���4-�'�1)�4(� ������
��'�1)�4(� 5�4��^2:-�'()� !�"#!
��	กW�1)�4(�5*�."[#:�
_ X/)
��:�
4�ก4�� 9 

5"
.41:�-5�� .
� ก���2)	�.7�7���ก��5
��5��������ก��X�/)-� .�4$!-	#��R ����
7��.4��.4 ���5
���*�ก��5
��5�� ก��N��4�-41�
.�4$!-	#��R 	�3�5
������2)��ก��5
��5�� 
�������7��.4��.4#:�
_ ก:��N)	ก!/ก��5�)�
�(����1�
	�.7�7���ก��5
��5��54"��N4: ]��

	���ก-:� 5
���N4: N�
� New Media �"6
5
���N4:���ก��5
��5���(�����N4:��6 ก:��N)	ก!/�(����ก��
�*�
�� ก��	�����() ก��	�:�	ก4 N�
�ก��]
6�1��5!�.)� ��2�-!#���0*�-"�1�
�&ก.���5"
.4 ���
5!�
��6 .
� 	�.7�7���ก��5
��5������N4:���1"�	.�
��� 5"
.41)�4(�1:�-5�����k00&�"� 10 

 
 

                                                   

7���"�  ���5"�#!5&1, �	�.7�7���5��5�	��,� �� 	�ก5�����ก��ก��	����ก��5��
5"44��	�.7�7���5��5�	��	$
��ก��0"/ก��ก��5
��5�� (.\�-��5����5#�R���5
��5��4-�2�
4N�-!����"�%��4��5#�R, 2549), �. 17.  

8ก�[0��  �ก)-	�$, 5
��5:�
-"V�%��4 (ก�&
	�$4N��.�: 4(��!%!Y(4!�k[[�, 2539), 
�. 63. 

9	]��R7#, ]�4(��� ]�, ก��0"/ก��54"��N4:, ���7/� $"2�� ����"ก/!�, ����$"�%R ��

	4
�
, 54���  �!�!XN-���$"�%R (ก�&
	�$4N��.�: 	$���R5"� 	�W//(	.2"�� �!�7/X2�:�, 2549), 
�. 343. 

10Everett M. Rogers and Francis Balie, The Media Revolution in America and 
in Western Europe (New Jersey: Ablex  Publishing Corporation, 1988), p. 12. 
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 �"ก�\�1�
5
���N4: 11 
- 4�N��กN�����!ก�����	�
6�N� 
- 4�ก��5
��5��7#)#��ก"�X/) 
- '54'5��X/)#:�
2�!/���#:�
���� 
- 5�4��^	1)�^�
'()�"�5��X/)N��กN����"6
	/���-���ก�&:4 
- 	�3��"6
 mass media (5
��	$
��4-�2�) personal media (5
��5:-��&..�) 
- 	�3�ก��'54'5��1�
.�4$!-	#��R (Computer) ก"� 7��.4��.4 

(Telecommunication) 	�3� �"$�R�N4: .
� Compunication  
- 4��"ก�\�	�3�	.�
�1:������N)��!ก��N��กN���  
0�ก�"ก�\�1�
5
���N4:/"
ก�:�-1)�
#)� 5�4��^5�&�X/)-:����� ebXML 4��"ก�\����

#�
ก"��"ก�\�1�
5
���N4: /"
��6.
� 4�ก��7#)#��ก"�X/)��N-:�
'()5:
1)�4(����'()�"�1)�4(� 4�.-�4
N��กN�����ก���N)��!ก��1)�4(�':���(�������5�4��^�2)X/)ก"�ก����
�"�N������	Y�
4�#�Z��ก���:��1)�4(� 4�.-�45�4��^��ก��	1)�^�
'()�"�5��X/)N��กN��� ������5*�."[���5&/
	�3�ก��'54'5����N-:�
.�4$!-	#��R�������7��.4��.4X/)��:�
�
#"-���2:-��N)ก��
�*�
��':������ ebXML 4�.-�45�/-ก4�ก1�6�/)-� 
 

��	
��ก��23��2��:���23��
� ��	����; 
 

ก��
�#-������ 20 X/)	ก!/ก��� !-"#!/)��ก��5
��5����ก.�"6
/)-�ก��	ก!/1�6�1�

�&�ก�\R�!	�Wก����!ก5R���	���ก-:� .�4$!-	#��R ]��
4�.-�45�4��^��ก��5:
 ����"�1:�-5��X/)
��:�
�-/	�W- ^(ก#)�
����4:��*�/)-�-!%�ก�����	���ก-:� �.�4$!-	#��R.&�ก"�� (Computer talk to 
each other) �"�	�3�$
6�Z���(����1�
ก��5
��5���2)�&.�k00&�"� ���/)-�ก��'54'5��1�

$"V��ก����
	�.7�7���ก��5
��5��0�^�
0&/�����ก0���ก��ก0�กก"�X/) ��N-:�
.�4$!-	#��R
ก"�	.�
��
4
�ก��5
��5�� ]��
 Anthony Oettinger �"ก-!0"��N:
4N�-!����"� Harvard 	���ก
���ก ก��\R��6-:� �Compunications� ]��
	�3�ก���-4ก"�5�)�
.*��N4:0�ก.*�-:� Computer ���
.*�-:� communications 	$
���%!���^�
.-�4	�3�0�!
���0�	ก!/1�6���5"
.4�&.5��5�	�� X4:-:�0�
	�3�/)��1�
ก��	4
�
 	���Zก!0 ���5"
.4 

                                                   

11���"� ���5"�#!5&1, �	�.7�7���5��5�	��,� �� 	�ก5�����ก��ก��	����ก��5��
5"44��	�.7�7���5��5�	��	$
��ก��0"/ก��ก��5
��5��, �. 19.  
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ก���*�.�4$!-	#��R4��2) 	�3�2:�
��
ก��5
��5�� N�
���� 	���ก-:� Computer 
Mediated Communcation (ก���*�.�4$!-	#��R4�	�3�5
��ก��
��ก��5
��5��) N�
����	���ก7/�
�:�-:� CMC 	ก!/1�6���2:-
ก��
�#-������ 20 ]��
	�3�2:-
	-��N�"
0�กก��	ก!/1�6�1�
�&�ก�\R
.�4$!-	#��RX4:����"ก ���ก ก��\R1�
ก���*�.�4$!-	#��R4��2)	�3�5
��ก��
	$
��ก��5
��5��
�"6� X/)��:
��ก	�3� 3 �(���� .
� �2)	$
��ก�������� (Substitution) �2)	$
��ก��	5�!4 (Add-on) 
���ก���2)	$
��ก���':1��� (Expansion)  

���ก ก��\R1�
ก�������� (Substitution) �"6�0�	ก!/1�6�	4
�� CMC ^(ก�*�4��2)���
-!%�ก��5
��5�����(����	/!4���	.�	�3�4� #"-��:�
	2:� ก���2)0/N4���!	�Wก����!ก5R���ก��
7��	�1N�
�7���"$�R 	�3�#)� ���ก ก��\R1�
ก��	5�!4 (Add-on) 	ก!/1�6�	4
�� CMC ^(ก
�*�4��2)��1\����-!%�ก��5
��5�������/"6
	/!4กW�"
.
��(: 	2:� ก���:��'"
���ก��7���"��R��
�!�	���R	�W#ก:�����0�	��//(���ก��7���"��R���#)�
ก�� 	�3�#)� ���ก ก��\R1�
ก���':1��� 
(Expansion) .
�ก���2) CMC 	$
��ก��5
��5������#ก#:�
X�0�กก���-�ก��5
��5�����	/!4 	2:� 
�:��N�"
5
�$!4$R���!�	���R	�W# 0�	�3���ก�(����N���
1�
ก����!7Y.5
��N�"
5
�$!4$R �4)-:�0�
	�3�N�"
5
�$!4$Re�"�	/��-ก"�กW#�4 

ก�[0�� �ก)-	�$ ก�:�-X-)�� �5
��5:�
-"V�%��4�12 (2539) -:� �	�.7�7���
5��5�	�� (Information Technology) N4��^�
 ก���-��-4 (Collection) 	กW��"ก�� 
(Storage) 0"/ก�� (Process) �$�:ก��0�� (Disseminate) ���ก���2) (Use) N�
�����ก
.-�4N4��N���
 .
�ก�����5��.�4$!-	#��R�!	�Wก����!ก5R 7��.4��.4 ���4�&��R�N)	1)�4�
�*�
���:-4ก"���:�
	�3�����N���
���4�.-�454�(�\R� 

N�"กก���N[:�����ก��ก"���/)��	�.7�7���5��5�	�� X/)�ก: 	�.7�7�����
/)��
.�4$!-	#��R (Computer Technology) 	�.7�7�����
/)��ก��5
��5��7��.4��.4 
(Telecommunication Technology) ���ก���*�5*��"ก
���N)	�3��"#7�4"#! (Office Automation) 
13 �"ก�\�	�.7�7������ก�:�-��6 0�0*���ก7/�$!0��\�0�ก$
6�Z��1�
�&�ก�\RN�
�	.�
��
4
����
�2)��
/)��5��5�	��	�3� 3 ���	Y� X/)�ก:  

1. 	�.7�7�����
/)��.�4$!-	#��R (Computer Technology) N4��^�
 	�.7�7������
	ก���-ก"�ก���"�1)�4(� ก��	กW��-��-41)�4(� ก���"���ก1)�4(�0�กY����ก ���4�ก��
	���������
	�3�5��5�	��	1)�5(:����.�4$!-	#��R  	.�
��
4
�	N�:���6 	�3� Input Devices 
#:�
_ X/)�ก: ��{�$!4$R 	.�
��
5�ก�	���R ก�)�
^:��Y�$/!0!#�� ��� �-4^�
	.�
��
#"-	.�
��
 
Computer Hardware ��� Output Devices #:�
_ X/)�ก: 0�Y�$ LCD (Color Liquid Crytal 
                                                   

12ก�[0��  �ก)-	�$, 5
��5:�
-"V�%��4, �. 75. 
13Cash, Mcfarlan and Mckenny, Coporate Information System Management 

(Illinois: Prentice-Hall Inc, 1988), p. 136. 
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Display Screen) 	.�
��
$!4$R���#:�
_ 	2:� 	.�
��
$!4$R	�	]��R 	.�
��
$!4$Re�/$:�N4�ก 	�3�
#)� 

2. 	�.7�7�����
/)��5
��5��7��.4��.4 (Telecommunication Technology) 
N4��^�
 	�.7�7������0�	�3�5:-�	2
��4 N�
��"�5:
1:�-5��1)�4(���N-:�
�&.��ก� ����
.Rก�
%&�ก!0�N)#!/#:�5
��5��ก"�X/) �&�ก�\RN�
�	.�
��
4
�	N�:���6 X/)�ก: 	.�
��
4
���
ก��5
��5��
7��.4��.4#:�
_ 	2:� 7���"$�R��5*��"ก
�� 7���"$�R	.�
������ 	.�
��
7��5�� 	�3�#)� 

3. 	�.7�7�����
/)������ก��5
��5�� (Communication System Technology)  
N4��^�
 ����ก��5
��5�� N�
�	.�
�1:�����	�3�5:-�	2
��4��ก����ก	������ �"�5:
1)�4(�
�!	�Wก����!ก5R ���(����1)�4(� �/!0!#��� (Digital) 	2:� 	.�
�1:��7���"$�R/!0!#�� 	.�
�1:��
���4-�'��:-4 (ISDN: Integrated Service Digital Network) ����ก��5
��5��	.	�!����ก)- 
(Fiber Optic System) �-4^�
	.�
�1:��.�4$!-	#��R������� (LAN:Local Area Network) 
�����-� (WAN: Wide Area Network) 	2:� 	.�
�1:���!�	���R	�W# (Internet) ��� ]��
��/"�
1�
�&�ก�\R#"-ก��
����2)4�N����(���� �"6
':��5�����X�)5�� 	2:� .�
���4:	N�WกX��{� 5��
�-/��
�/
 5�����ก)-�*��5
 	�3�#)� 

/"
�"6� ก��#!/#:�5
��5����N-:�
ก�4�&�ก�ก����'()���ก��ก��N�
�#"-�����ก1�

��ก��� !�"#!$!%�ก���&�ก�ก� �"6
���� EDI ������� ebXML 4�ก��#!/#:�5
��5��':��5
���N4: 
.
� .�4$!-	#��R�"6
 2 ���� ��-.!/	ก���-ก"�����ก��5
��5��7/�':��#"-ก��
.�4$!-	#��R 14 
.
�  

1. �k00"�5*�."[��ก���-�ก��5
��5��':��#"-ก��
.�4$!-	#��R X/)�ก: ]���-�R���
�*�4��2)��ก��.�4.&4����ก��5
��5��':��#"-ก��
.�4$!-	#��R ]��
]���-�R����*�4��2)#)�

5�4��^5�)�
� !5"4$"�%RX/) 	2:� .-�45�4��^��ก��	1)�^�
1)�4(� ก�����4-�'����
.-�45�4��^��ก��7#)#�� ��ก0�ก�"6� X/)ก*�N�/�N).&\54�"#!��ก��5�)�
� !5"4$"�%R/)��
ก���5/
.-�4.!/�)��ก�"� (Feedback) ���(�1�
1)�.-�4 (Text Base Communication) 	�3�
5!�
5*�."[���5&/��ก���-�ก����ก	������1)�4(���N-:�
ก"� 

2. '�ก�������	ก!/0�กก���2).�4$!-	#��R������ก��5
��5��#:�$+#!ก��41�

�&..�	�3�ก��	1)�X�	ก���-1)�
ก"�.&\Y�$2�-!#ก���*�
�����ก��#"/5!��0 ก��	$!�47�ก�5�N4:_ 
��ก��/*�	�!�2�-!# 	2:� ก��4�	-��-:�
	$!�41�6�N�
�4���
	�
�ก���	-����ก��5
��5��	$!�44�ก1�6�
	$�!/	$�!�ก"�ก���*�
��4�ก1�6� ���N�"/	-����ก��	/!���
	�3�#)� ��1\�	/��-ก"�กW��0

                                                   

14Hoffman, D.L., T.P. Novak and P. Chatterjee, �Commercial Scenarios for 
the Web:Opportunities and Challlenges,� Journal of Computer-Mediated Communication, 
(1995):21. 
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ก:��N)	ก!/ก��	���������
��/)��1�
ก!0ก��4��4-:�
 	���������
-!%��0"/1)�4(�0�ก	/!4���
	�3�	�ก5��0*��-�4�ก 

ก���-�ก����ก��5
��5��':��#"-ก��
.�4$!-	#��R (Computer Mediated 
Communication:CMC) '()5:
5��0��*�ก��	1)��N"55�� (Encoding) ���(����1�
1)�.-�4 
(Text) 5:
':����
.�4$!-	#��R1�
'()5:
5��X��"
.�4$!-	#��R1�
'()�"�5��  

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak  �N).*�0*�ก"/.-�41�
 Hypermedia 
-:�	�3�	.�
�1:���N:
ก��ก��0��1:�-5�����4�$�-"#��#"-	�
 4��"ก�Y�$	�3�5
�����.���.�&4�"�-
7�ก$�)�4_ ก"�	�3�ก�����5���"ก�Y�$��N-:�
 Software ��� Hardware 	$
��ก��	1)�X�5(:
����	.�
�1:��]�� 
�*��N)'() �2)���N�:-�
��#:�
_ 5�4��^	#���41)�4(�1:�-5����� 
Hypermedia ���	��/�"����5�)�
� !5"4$"�%RX/) ���5�4��^5
��5��':��5
�� 	2:� ก��4�� !5"4$"�%R
1�
�&..� 	�3�#)� 

.-�45"4$"�%R0�กก��5
��5����	�
6�
#)�X4:X/)	ก!/1�6���N-:�
'()5:
5�����'()�"�5�� �#:
	ก!/1�6�0�ก5Y�$�����ก��ก��5
��5��':��#"-ก��
 (Computer-Mediated Environment) ]��
'()
5:
5�����'()�"�5��4�� !5"4$"�%Rก"� ��ก0�ก�"6� '()�"�5����0ก���	�3�'()5:
5��X/)�"�
	�
��
4�0�ก� !5"4$"�%R���	ก!/0�กก����ก	������1)�4(�1:�-5����N-:�
ก"� ��4&44�
��61)�4(�
1:�-5��X4:X/)	�3�ก��5:
':��0�ก'()5:
5��X��"
'()�"�5��	�:��"6� �#:	�3�ก��5:
':��#"-ก��
��ก��
5
��5��]��
	�3�#"-�*��N)	ก!/ก���-�ก����ก��5
��5�������)0�!
 	4
��	ก!/� !5"4$"�%R1�6���ก��
5
��5��':��#"-ก��
 '()5
��5��0��"��()�����ก��ก��5
��5�����5�
��
.
� �����ก����

ก��Y�$���'()5
��5���*�	5����กX���������ก����ก��5
��5��':��#"-ก��
.�4$!-	#��R /"

�'�Y�$1)�
�:�
��6.
� 
 

Y�$��� 2.1 
�(����ก��5
��5�����5�
��
��N-:�
'()���ก��ก��/Shipping Agent 

���ก�4�&�ก�ก�':��5
��ก��
.�4$!-	#��R 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

'()���ก��ก��/ 
Shipping Agent 

.�4$!-	#��R 
���� EDI 
���� ebXML 

ก� 
<=�ก�ก� 
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���	��������ก���	���� 
 


��-!0"�  7/� 5&4��"#�R  �����:�4 X/)��ก��	�
��
 �.-�4.!/	NW�	ก���-ก"�ก���2)
	�.7�7���5��5�	����ก����!N��
��1��1�
'()0"/ก��	1# ��	1#$
6����ก�&
	�$4N��.� 
��!�"�X���6*��!$�R 0*�ก"/� 15 '�0�กก����ก��$�-:� ก���2)	�.7�7���5��5�	����ก��
� !�"#!
���"6��*��N)4�.-�4.�:�
#"-4�ก1�6�ก-:�ก���*�
������	/!4 ���ก���2)����	�.7�7���
5��5�	���"6��*��N)4�.-�45�/-ก#:�ก���*�
�����
:1�
ก��	กW��-��-41)�4(��(ก.)����
1)�4(���	�
��
N��65!� ��ก0�ก��6����	�.7�7���5��5�	������2)
����(:�"6�5�)�
.-�45�/-ก
��:�
�!�
����/��	�
��

��	�ก5��X/)4�ก1�6�/)-� 


��-!0"� 7/� �!�!ก&�  �k[[�/!�ก X/)��ก��	�
��
 �ก��$"V������	�.7�7���
5��5�	��	$
��ก��5
��5�����
.Rก�: ก�\���ก��	.�
�1:���!����	�W#1�
5*��"ก��"/5*��"ก
���ก�"Z4�#��� 16 '�0�กก����ก��$�-:� -!5"��"��R1�
5*��"ก���ก�"Z4�#�� X/)^(กก*�N�/	�3�
$"�%ก!0��ก�����0���!N��
����Z���N�:-����5��
��1�
5*��"ก���ก�"Z4�#�� 7/�4�
	�{����5
.R���0��2)����	�.7�7���5��5�	������"�54"���ก��� !�"#!
�����ก��#!/#:�
���5��
�� 4�ก��0"/�*��'�$"V��	�.7�7���5��5�	�� �-4�"6
 4��7�������#)�
ก���N)
�&.��ก�1�
5*��"ก���ก�"Z4�#�� 4�	�.7�7���5��5�	�����	.�
�1:���!����	�W#�2)��ก��
� !�"#!
�� �����ก��#!/#:�5
��5�� 

 
 
 
 
 
 

                                                   

155&4��"#�R  �����:�4, �.-�4.!/	NW�	ก���-ก"�ก���2)	�.7�7���5��5�	����ก��
��!N��
��1��1�
'()0"/ก��	1# ��	1#$
6����ก�&
	�$4N��.� ��!�"�X���6*��!$�R 0*�ก"/,� 
(���
��7.�
ก��	e$���&..�4N��"\�!# .\�-��5����5#�R���5
��5��4-�2� 
4N�-!����"�%��4��5#�R, 2547), �. 52-53. 

16�!�!ก&� �k[[�/!�ก, �ก��$"V������	�.7�7���5��5�	��	$
��ก��5
��5����
�
.Rก� : ก�\���ก��	.�
�1:���!����	�W#1�
5*��"ก
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