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ผนวก ก

แบบสอบถาม

เร่ือง “การรับรู พฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่ระบบดีแทค ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใช

บริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทค”

คําชี้แจง

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคลตามหลักสูตร

วารสารศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยผูวิจัยขอทราบขอมูลเพื่อประโยชนใน

การศึกษา ดังนั้น จึงขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อความถูกตอง 

และเพื่อประโยชนตอการนําไปปรับปรุงการบริการของบริษัทฯ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ตอบ

แบบสอบถามทกุทานมา ณ โอกาสนี้ ดวย

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร

โปรดใสเครื่องหมาย  ใหตรงกับขอมูลของทานหรือเติมขอความลงในชองวางที่ระบุ

1.เพศ

1.  ชาย 2.   หญิง

2. อายุ

1.  ต่ํากวา 20 ป 2.   20-29 ป 3.   30-39 ป

4.  40-49 ป 5.   มากกวา 49 ป

3. สถานภาพการสมรส

1.  โสด 2.   สมรส 3.   หยาราง

4. ระดับการศึกษา

1.  ประถมศึกษา 2.   มัธยมศึกษา

3.  อนุปริญญา/ปวส. 4.   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

5.  สูงกวาปริญญาตรี
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5. อาชีพ

1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.   พนักงานบริษัท/ลูกจาง

3.  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.   แมบาน

5.  นักเรียน/นักศึกษา

6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................

6. อัตรารายไดสวนตัวตอเดือน

1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.   10,001-20,000 บาท

3.  20,001- 30,000 บาท 4.   30,001-40,000 บาท

5.  40,001-50,000 บาท 6.   มากกวา 50,000 บาท

สวนที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับบริการของสํานักงานบริการลูกคาดีแทค
7. ทานรูจักบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทคจากสื่อใด ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1 สื่อบุคคล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.1   ครอบครัว

7.1.2   เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน

7.1.3   เจาหนาที่บริการลูกคาสํานักงานบริการลูกคาดีแทค

7.1.4   บุคคลอื่น ๆ โปรดระบุ.............................

7.2 สื่อเฉพาะกิจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.1   แผนโปสเตอร

7.1.2   แผนพับ/ใบปลิว

7.1.3   สื่อติด ณ จุดบริการลูกคา เชน สื่อที่ตั้งบนเคานเตอรบริการลูกคา

7.1.4   ปายไฟสัญลักษณดีแทค ปายไฟสํานักงานบริการลูกคาดีแทค ณ หนา

               สถานที่ตั้งของแตละสาขา

7.1.5   สื่ออ่ืน ๆ ในสํานักงานบริการลูกคาดีแทคโปรดระบุ.........................

8. บริการของสํานักงานบริการลูกคาดีแทคที่ทานรูจักใดบาง ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  บริการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

2.  บริการเปลี่ยนแปลงสัญญาและบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค เชน

จดทะเบียนใหม โอนสิทธิ์ ยายจุดจดทะเบียน ระงับการใชบริการชั่วคราว

ยกเลิกระงับการใชบริการชั่วคราว ทําซิมการด (Sim Card) ใหมหมายเลขเดิม

เช็คซิมการด (Sim Card) เปลี่ยนที่อยูในใบแจงคาบริการ แกไขคํานําหนา
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หรือแกไข ชื่อ-นามสกุล สมัคร-ยกเลิก บริการเสริม เปนตน

3.  บริการยกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

4.  บริการจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

5.  บริการซอมเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทค
9. ทานเคยใชบริการประเภทใดบางที่สํานักงานบริการลูกคาดีแทค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  บริการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

2.  บริการเปลี่ยนแปลงสัญญาและบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค เชน จดทะเบียน

ใหม โอนสิทธิ์ ยายจุดจดทะเบียน ระงับการใชบริการชั่วคราว ยกเลิกระงับการใช

บริการชั่วคราว ทําซิมการด (Sim Card) ใหมหมายเลขเดิม เช็คซิมการด (Sim Card) 

เปลี่ยนที่อยูในใบแจงคาบริการ แกไขคํานําหนา หรือแกไข ชื่อ-นามสกุล สมัคร-ยก

เลิก บริการเสริม เปนตน

3.  บริการยกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

4.  บริการจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

5.  บริการซอมเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดีแทค

10. ชวงเวลาใดที่ทานไปใชบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทคบอยที่สุด

1.  ชวงเชา 09.01-12.00 น. 2.  ชวงบาย 12.01-15.00 น.

3.  ชวงเย็น 15.01-18.00 น. 4.  ชวงค่ํา 18.01-21.00 น

11.  ทานใชบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทคบริเวณใด บอยที่สุด

1.  บริเวณใกลบาน

2.  บริเวณใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา

3.  บริเวณเสนทางที่ผานประจํา

4.  อ่ืน ๆ โปรด ระบุ .............................

12.  การใชบริการในแตละครั้ง ทานมาดําเนินการจํานวนกี่รายการ

1.  จํานวน 1 รายการ

2.  จํานวน 2-3 รายการ

3.  จํานวนมากกวา 3 รายการขึ้นไป
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สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานบริการลูกคาดีแทค
13. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทคในลักษณะตอไปนี้มากนอย

เพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงชองระดับความพึงพอใจของทาน)

ระดับความพึงพอใจลักษณะการใหบริการตาง ๆ
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

1. มีประเภทบริการหลากหลายและครบถวน 

ตามความตองการของผูใชบริการ

2. การใหบริการมีความนาเชื่อถือ / นาไววางใจ

3. รูปแบบการบริการทันสมัย/มีการนํา

เทคโนโลยีทันสมัยมาใหบริการ

4. ใหบริการรวดเร็วทันใจ / ไมตองรอนาน

5. ความเหมาะสมของการคิดอัตราคาบริการ

แตละประเภท

6. กิจกรรมสงเสริมการขายและโฆษณา

7. ทําเลที่ตั้งสะดวกที่จะมาชําระคาบริการ เชน

มีจํานวนสาขาที่ใหบริการ

8. สภาพและบรรยากาศของสถานที่ใหบริการ

ภายในสํานักงานบริการลูกคาดีแทค
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สวนที่ 5 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่บริการลูกคาสํานักงานบริการลูกคา
ดีแทค
14. ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่บริการลูกคาในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้มาก

นอยเพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงชองระดับความพึงพอใจของทาน)

ระดับความพึงพอใจลักษณะการใหบริการตาง ๆ
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

1. ใหบริการดวยความกระตือรือรน

2. มีอัธยาศัยไมตรีกลาวทักทายผูใชบริการดวย

วาจาสุภาพออนนอม

3. ใหความชวยเหลือลูกคาเมื่อมีขอสงสัยใน

การใหบริการอยางเปนกันเอง

4. เจาหนาที่บริการลูกคาแตงกายสุภาพ

เรียบรอย

5. มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ

15. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไขบริการสํานักงานบริการลูกคาดีแทค

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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