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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและการอภิปราย

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจของผูใช

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบ “มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคหลักในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. เพื่อศึกษาการเปดรับการสื่อสารการตลาดของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับการสื่อสาร

การตลาดของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมซิซี่

การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชชุดชั้นในมิซซี่ในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30-35 ป สถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน รายไดสวนใหญ

อยูในระดับ 10,000-19,999 บาท ความถี่ในการซื้อชุดชั้นในซื้อนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน

การเปดรับการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่พบวากลุมตัวอยาง

มีการเปดรับจาก สื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อนิตยสาร สวนสื่ออินเตอรเน็ตมีการเปดรับ

นอยที่สุด สวนการเปดรับจากสื่อเฉพาะกิจนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับจาก 

สื่อปายโฆษณา รองลงมาคือ สื่อโปสเตอรแตสื่อแผนพับ/ใบปลิวมีการเปดรับนอยที่สุดสําหรับ

การเปดรับการสื่อสารการตลาดจากสื่อบุคคลพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับจาก เพื่อนสนิท

มากที่สุด รองลงมาคือ บุคลในครอบครัว เชน แม พี่สาว และเปดรับจากพนักงานขายนอยที่สุด

เมื่อถามถึงความพึงพอใจที่มีตอสินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ีพบวากลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยความพงึพอใจในระดบัมาก 3 อันดบัแรกไดแก การเปน

ผูนาํในการพฒันานวตักรรมใหม ๆ การชวยจดัแตงใหทรวงอกสวยงามเปนธรรมชาต ิและการมคีณุภาพ

วัตถุดิบดี ทนทาน แตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่อง ราคาสมเหตุสมผล ในระดับปานกลาง

แมวาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการของพนักงาน ในภาพรวมจะอยู

ในระดับปานกลางแต กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่อง การมีมารยาทที่ดีมีความกระตือรือรน
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ในการบริการ และการใหบริการสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตวา ความพึงพอใจของกลุม

ตัวอยางตอบริการหลังการขายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดในหัวขอนี้

สําหรับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอพื้นที่ขาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ความพึงพอใจในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก การจัดเรียงสินคาเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ 

การมีบรรยากาศและการจัดเรียงสินคาที่สวยงาม ดึงดูดใจ แตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่อง 

เอกสาร, แผนพับ ที่เปนประโยชนแกลูกคา ณ จุดขายและภาพลักษณของพนักงานที่เหมาะสมกับ

บรรยายโดยรวมของรานในระดับปานกลาง

เมื่อถามวาจะซื้อชุดชั้นในรูปแบบมิซซี่ในครั้งหนาอีกหรือไมกลุมตัวอยางสวนมาก ตอบ

วาจะซื้ออีกและกลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่ง มีแนวโนมจะแนะนําคนรูจักใหซื้อชุดชั้นในรูปแบบมิซซี่

อีกดวย

การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสาร

การตลาดและความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบ ”มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษายัง

ไมศึกษาลึกถึงสาเหตุและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดและความพึง

พอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบ ”มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังนี้

สมมตฐิานที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชุดชัน้ใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตนสาร อินเตอรเนต) แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ 

จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2 พบวา สถานภาพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.4 อาชพีทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ในวาโกรูปแบบมซิซี่ 

จากสื่อมวลชนทุกประเภทแตกตางกัน

สมมติฐานที ่ 1.5 รายไดตอเดอืนทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ในวาโก 

รูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อเฉพาะกิจ (ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ/ใบปลิว) แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1 อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ 

จากโปสเตอร และแผนพับ / ใบปลิวแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2.2 สถานภาพทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ จากโปสเตอรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ จากปายโฆษณา แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพของที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ จากปายโฆษณาแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่ จากแผนพับ / ใบปลิวแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ใน

วาโกรูปแบบมซิซี ่จากสือ่บคุคล (บคุคลในครอบครวั เพือ่นสนทิ คนรูจกั พนกังานขาย) แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3.1 อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ 

จากบุคคลในครอบครัว คนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 3.2 สถานภาพทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ จากเพื่อนสนิท คนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ จากพนักงานขายแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3.4 อาชีพของที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ จากบุคลในครอบครัว เพื่อนสนิท คนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่ จากคนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจ

ของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบ “มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร พบวา

1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนมีอายุ 30-35 ป สถานภาพโสดและ

เปนพนักงานเอกชน ดังนั้นจึงไมมีโอกาสในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่จากสื่อมวลชนได แตระหวางการเดินทางไปทํางานและกลับบานจะมีโอกาสไดรับขอมูลจาก
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ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายโฆษณาซึ่งทางบริษัทไดมีติดประกาศไว นอกจากนี้บริษัทเอกชนบางแหง

จะไมอนุญาตใหพนักงานเปดรับส่ือตาง ๆ ในระหวางการทํางาน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงพอวา

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล เชน เพื่อนรวมงานที่สนิทเปนตน จึงทําให

เพื่อนสนิทเปนเปนสื่อบุคคลที่กลุมตัวอยางไดพูดคุยเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่มากที่สุด

เมื่อเลิกงานกลับถึงบานแลว กลุมตัวอยางจึงมีโอกาสเปดรับส่ือมวลชนตามความ

ตองการและสื่อโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีการเปดรับมากที่สุด ดังนั้นจึงสอดคลองกับผลการศึกษา

พบวา ส่ือมวลชนที่กลุมเปาหมายเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่มากที่สุด

คือ ส่ือโทรทัศนนั้นเอง

2. กลุมตัวอยางสวนใหญมี รายไดสวนใหญอยูในระดับ 10,000-19,999 บาท จัดได

วามีฐานะอยูในระดับปานกลางในขณะที่ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่มีราคาเฉลี่ยอยูที่ 800 บาท

สอดคลองกบัการศกึษาในเรือ่งความถีใ่นการซือ้ชุดชัน้ในทีน่อยกวา 1 เดอืนตอหนึง่ครัง้และสอดคลอง

กับระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอสินคาในดานราคาสมเหตุสมผลที่อยูในระดับ

ปานกลางดวย

3. การเปดรับการสื่อสารการตลาดจากสื่อบุคคลพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับจาก

เพื่อนสนิทมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลในครอบครัว เชน แม พี่สาว สอดคลองกับทฤษฎีกลุมสังคม 

(Social Categories Theory) ซึ่งกลาวถึงอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมวาจะเกี่ยวของดวยกับ

การรับรูขาวสารเสมอโดยเรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) ในการศึกษาครั้งนี้

พบวากลุมตัวอยางเลือกที่จะรับขาวสารจากบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันนั้นคือ เพื่อน 

และบุคคลในครอบครัว มากกวาพนักงานขายซึ่งมีลักษณะทางสังคมที่แตกตางไป

4. ความพึงพอใจตอสินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ของกลุมตัวอยางในภาพรวมอยู

ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะบริษัทไทยวาโกเปนบริษัทหนึ่งในเครือสหพัฒน ซึ่งมีโรงงานผลิตวัตถุดิบ

ของตัวเอง สามารถควบคุมการผลิตและเลือกสรรวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพได สงผลใหความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางทีม่ตีอสินคาทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาวตัถดุบิคือ การพฒันานวตักรรมใหม ๆ เนือ้ผา

คุณภาพดี สัมผัสนุมสบาย ยืดหยุน และคุณภาพของวัตถุดิบดี ทนทาน อยูในระดับมาก และ

ตราสนิคาวาโกนัน้เปนตราสนิคาระดับระหวางประเทศจงึมกีารถายทอดเทคโนโลยใีนการตดัเย็บและ

ความรูทางสรีระอยูเสมอ ทําใหความพึงพอใจตอสินคาใน การชวยจัดแตงใหทรวงอกสวยงามเปน

ธรรมชาติ, รูปแบบ ทรงชุดชั้นใน เหมาะสมกับสรีระรูปราง และการมีขนาดคัพไซสพอดีกับสรีระมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ขาวสารขอมูลในการออกแบบก็เชนเดียวกันมีการแลกเปลี่ยนความรูดูงานระหวาง

บริษัทวาโกในประเทศตาง ๆ สงผลใหมีความพึงพอใจเรื่อง การมีรูปแบบชุดชั้นในหลากหลายให
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เลือกเขากับการแตงตัว, การมีสินคาคอลเล็คชั่นใหม ๆ ออกมาสม่ําเสมอและการเปนชุดชั้นในที่

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง แตขอเสียสําหรับการเปนตราสินคาระดับระหวางประเทศก็คือ ราคา

จําหนายที่จําเปนตองปรับใหใกลเคียงกันทั่วโลกทําใหไมสามารถลดราคาได จึงสงผลใหความ

พงึพอใจในเรื่องของราคาสมเหตุสมผลมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

5. ประเด็นเร่ืองความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขายในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง แตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง พนักงานขายมีมารยาทดีมี

ความกระตือรือรนในการบริการ และการใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว อาจมีสาเหตุมาจาก

นโยบายการวดัผลปฏบิตังิานจากยอดขายทาํให พนกังานมุงเนนไปทีก่ารขาย มากกวาการใหขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการหลังการขาย

6. จากการศึกษาความพึงพอใจตอพื้นที่ขายพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะพื้นที่ขายของชุดชั้นในมิซซี่อยูในหางสรรพสินคาซึ่งมี

การสรางบรรยากาศและมส่ิีงอาํนวยความสะดวกอยูครบ ทาํใหความพงึพอใจทีเ่กีย่วของกบัสถานที่  

ไดแก การจัดเรียงสินคาเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ บรรยากาศและการจัดเรียงสวยงาม  

ปายชือ่คอลเลกชัน่ เหน็ชดัเขาใจงายและการมหีองลอง สะดวกสบาย เอ้ือในการลองเสือ้ผา ดงึดดูใจ

อยูในระดับมาก แตในสวนประกอบอื่นของการสื่อสารการตลาดใหนั้นบริษัทยังไมไดใหความ

สําคญัมากนกั ทาํใหความพงึพอใจในเร่ือง การมเีอกสาร,แผนพบั ทีเ่ปนประโยชนแกลกูคา ณ จดุขาย

และภาพลักษณพนักงานเหมาะสมกับบรรยากาศรวมรานมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะสําหรับบริษัท

1. แมวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ผูใชชุดชั้นในวาโกเปดรับมากที่สุด แตส่ือโทรทัศนเปนสื่อ

ที่ใหขาวสารแกผูรับเปนจํานวนมาก มีการกระจายทางลักษณะประชากรสูง ทั้ง เพศ อายุ 

การศึกษา และฐานะทางสังคม ทําใหมีความสิ้นเปลืองทางงบประมาณ แตถาใชหลักคิดทฤษฎี

การแบงกลุมทางสังคม วาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน อันไดแก อายุ เพศ อาชีพ 

รายได ระดับการศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิลําเนา ฯลฯ มักจะมีความสนใจ ความคิดเห็น 

ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมาคลายคลึงกันทําใหเกิดการแบงยอยประเภทของสื่อแตชนิดตาม

ความสนใจของผูรับสารซึ่งนิตยสารเปนสื่อที่มีการแบงยอยประเภทตามลักษณะทางสังคมของ

บุคคล ที่เห็นไดชัดเจนที่สุด เชน การแบงประเภทนิตยสาร เปนนิตยสารสําหรับผูชาย นิตยสาร

สําหรับผูหญิง นิตยสารสําหรับเด็ก นิตยสารกีฬา ซึ่งจากการศึกษาพบวา นิตยสารเปนสื่อที่เปดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่อันดับสอง ซึ่งสื่อนิตยสารจะมีการแบงยอย

ประเภทตามลักษณะสังคมของบุคคล ส่ือนิตยสารโดยเฉพาะนิตยสารผูหญิงจึงเปนสื่อที่นาสนใจ
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สําหรับบริษัทที่ใชในการสื่อสารการตลาดของชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ซึ่งเปนสื่อที่ใชงบประมาณ

ในการเผยแพรไดดีกวาโทรทัศน

2. แมวากลุมตัวอยางอาจเห็นวาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ีจะมีราคาคอนขางสูงแตก็

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในตัวสินคาในระดับมากแสดงวา กลุมตัวอยางสามารถรับรูถงึ

คุณสมบัติที่ดีของชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ีจากประสบการณการใชดวยตัวเอง บริษัทควรเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารการตลาดเพื่อใหขอมูลในตัวสินคามากขึ้น อาทิ แผนพับซึ่งสามารถใหขอมูล

รายละเอียดตาง ๆ ไดเพียงพอและผูบริโภคสามารถศึกษาดวยตัวเองเพิ่มเติมไดรวมทั้งการใช

พนักงานขายเปนชองทางในการสื่อสารการตลาดประเภทสื่อบุคคล แตจะตองมีการพัฒนา

พนักงานขายใหการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถถายทอดขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานขายเชน การยกยองพนักงานขายผูปฏิบัติหนาที่เปน

อยางดี หรือการใหคาตอบแทนพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ดี นอกเหนือจากวัดผลปฏิบัติงานตามยอด

ขายเพียงอยางเดียว

ขอเสนอแนะของการศึกษาในอนาคต

1. ศึกษาการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอเนื่องไปเปนรายป เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมผูบริโภค 

และความพึงพอใจ เพื่อวัดผลการดําเนินงานและติดตามพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

2. ศึกษาการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกในตางจังหวัด 

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวางแผนการสื่อสารการตลาดในตางจังหวัดซึ่งพฤติกรรมการเปดรับส่ือตาง

ออกไป และวัดความพึงพอใจอยางตอเนื่องเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค

3. ศึกษากลุมผูบริโภคในลักษณะ Dept interview ในพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เพื่อนํา

ไปใชในการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่แมนยํา
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