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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดและความพึงพอใจของผูใช

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบ “มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งสามารถเสนอผลการศึกษาได

ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากชุดชั้นในวาโก

ตอนที่ 3  ความพงึพอใจที่มีตอชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

อายุ 15-20 ป 18 4.50

21-25 ป 80 20.00

26-30 ป 97 24.25

30-35 ป 116 29.00

มากกวา35 ป 89 22.25

รวม 400 100.00

สถานภาพ โสด 273 68.25

สมรส 115 28.75

หมาย 9 2.25

หยา 3 0.75

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

การศึกษา ประถมศึกษา 48 12.00

มัธยมศึกษา/ปวช. 94 23.50

ปวส. / อนุปริญญา 55 13.75

ปริญญาตรี 171 42.75

สูงกวาปริญญาตรี 32 8.00

รวม 400 100.00

อาชีพ พนักงานเอกชน 223 55.75

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 2.50

ขาราชการ 6 1.50

เจาของกิจการ 41 10.25

อาชีพอิสระ 53 13.25

นักเรียน/ นักศึกษา 14 3.50

แมบาน 27 6.75

อ่ืน ๆ 26 6.50

รวม 400 100.00

รายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท 19 4.75

5,000-9,999 บาท 118 29.50

10,000-19,999 บาท 161 40.25

20,000-29,999 บาท 30 7.50

30,000-39,999 บาท 36 9.00

40,000-49,999 บาท 15 3.75

50,000 บาท ขึ้นไป 21 5.25

รวม 400 100.00

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 261 65.25

1 คร้ังตอเดือน 87 21.75

ความถี่ในการซื้อ

ชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ 2 คร้ังตอเดือน 27 6.75

3 คร้ังตอเดือน 3 0.75
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

4 คร้ังตอเดือน 10 2.50

มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 12 3.00

รวม 400 100.00

ไทรอัมพ 137 34.25

ซาบรีนา 83 20.75

แอล 32 8.00

กีราโรช 26 6.50

บีเอซซี 19 4.75

ชุดชั้นในที่ใชอยูใน

ปจจุบันนอกเหนือ

จากชุดชั้นในวาโก

ไมตอบ 103 25.75

รวม 400 100.00

ยี่หอชุดชั้นในที่ประทับใจที่สุด จํานวน รอยละ

วาโก เหตุผล: เหมาะสมกับรูปราง, ใสสบาย 137 86.90

ไทรอัมพ เหตุผล: เหมาะสมกับรูปราง, กระชับทรวงอก 83 4.70

ซาบรีนา เหตุผล: สีสันสวย, นารัก 32 2.10

บีเอซซี เหตุผล: ใสสบาย, รูปทรงสวย 26 1.60

แอล เหตุผล: ใสสบาย, เหมาะสมกับรูปราง 19 1.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดดังนี้

อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมามี

อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 24.25 และจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 – 20 ป

คิดเปนรอยละ 4.50

สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่งมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.25 รอง

ลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ สถานภาพหยา คิดเปน

รอยละ 0.75
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การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

42.75 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 23.50 และจํานวนนอยที่สุด

คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.00

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 55.75 รองมา

ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 13.25 และจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ

คิดเปนรอยละ 1.50

รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 

บาท คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-9,999 บาท คิดเปนรอยละ 

29.50 และจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,000-49,999 บาท  

คิดเปนรอยละ 3.75

ความถี่ในการซื้อ พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่งซื้อชุดชั้นในวาโก รูปแบบมิซซ่ี 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมาซื้อ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.75 

และจํานวนนอยที่สุดคือ 3 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 0.75

ชดุชัน้ในทีใ่ชอยูในปจจบุนันอกเหนอืจากชดุชัน้ในวาโก พบวา กลุมตวัอยาง ใชชดุชัน้ใน

ไทรอัมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ ซาบรีนา คิดเปนรอยละ 20.75 และจํานวน

นอยที่สุดคือ บีเอซซี รอยละ 4.75

ยี่หอชุดชั้นในที่ประทับใจที่สุด พบวา กลุมตัวอยาง ประทับใจยี่หอวาโกมากที่สุด  

ดวยเหตุผลคือเหมาะสมกับรูปราง, ใสสบาย คิดเปนรอยละ 86.90 รองลงมาคือ ไทรอัมพดวย

เหตุผลคือเหมาะสมกับรูปราง, กระชับทรวงอก เปนรอยละ 4.70 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ แอล 

รอยละ 1.00
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากชุดชั้นในวาโก

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อมวลชนที่เคยเห็น/ฟง/

อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ความถี่ในการเคยเห็น/ฟง/อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ส่ือมวลชน
ไมเคยเลย นาน ๆ ครั้ง มีบาง บอย

บอยครั้ง

มาก
X . S.D.

แปลผล

จํานวน 31 71 134 97 67 2.25 1.16 มีบางโทรทัศน

รอยละ (7.75) (17.75) (33.50) (24.25) (16.75)

จํานวน 124 112 108 41 15 1.28 1.12 นาน ๆ ครั้งวิทยุ

รอยละ (31.00) (28.00) (27.00) (10.25) (3.75)

จํานวน 83 100 130 63 24 1.61 1.15 มีบางหนังสือพิมพ

รอยละ (20.75) (25.00) (32.50) (15.75) (6.00)

นิตยสาร จํานวน 43 109 109 99 40 1.96 1.16 มีบาง

รอยละ (10.75) (27.25) (27.25) (24.75) (10.00)

อินเตอรเนต จํานวน 219 43 58 47 33 1.08 1.38 นาน ๆ ครั้ง

รอยละ (54.75) (10.75) (14.50) (11.75) (8.25)

รวม 1.46 1.12 นาน ๆ ครั้ง

จากตารางที่ 4.2 พบวา ความถี่ในการเห็น/ฟง/อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อประเภทตาง ๆ ไดดังนี้

สื่อโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นบาง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

33.50 รองลงมาคือเคยเห็นบอย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25

สื่อวิทยุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยฟง จํานวน 124 คน คดิเปนรอยละ 31.00 

รองลงมาคือเคยฟงนาน ๆ คร้ัง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00

ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นบาง จํานวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 32.50 รองลงมาคือเคยเห็นนาน ๆ คร้ัง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00
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ส่ือนิตยสารพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยเห็นบางและนาน ๆ คร้ัง เทากัน จํานวน 

109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมาคือเคยเห็นบอย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75

ส่ืออินเตอรเนต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเหน็ จาํนวน 219 คน คดิเปนรอยละ 

54.75 รองลงมาคือเคยเห็นบาง จาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50

ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจที่เคยเห็น/ฟง/อาน

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ความถี่ในการเคยเห็น/ฟง/อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ส่ือเฉพาะกิจ ไมเคยเลย นาน ๆ ครั้ง มีบาง บอย บอยครั้ง

มาก
X S.D. แปลผล

จํานวน 68 73 167 60 32 1.79 1.14 มีบางปายโฆษณา

รอยละ (17.00) (18.25) (41.75) (15.00) (8.00)

จํานวน 67 101 144 55 33 1.72 1.15 มีบางโปสเตอร

รอยละ (16.75) (25.25) (36.00) (13.75) (8.25)

จํานวน 110 93 114 47 36 1.52 1.26 นาน ๆ ครั้งแผนพับ/

ใบปลิว รอยละ (27.50) (23.25) (28.50) (11.75) (9.00)

รวม 1.66 1.16 มีบาง

จากตารางที่ 4.3 พบวา ความถี่ในการเห็น/ฟง/อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อเฉพาะกิจประเภทตาง ๆ ไดดังนี้

ปายโฆษณา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นบาง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 

41.75 รองลงมาคือเคยเห็นนาน ๆ คร้ัง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25

โปสเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นบาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

36.00 รองลงมาคือเคยเห็นนาน ๆ คร้ัง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25

แผนพับ/ใบปลิว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นบาง จํานวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 36.00 รองลงมาคือเคยเห็นนาน ๆ คร้ัง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50
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ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามสื่อบุคคลที่เคยฟงเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ความถี่ในการเคยเห็น/ฟง/อานเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ส่ือบุคคล ไมเคย

เลย

นาน ๆ

ครั้ง

มีบาง บอย บอยครั้ง

มาก
X S.D. แปลผล

จํานวน 84 62 126 77 51 1.87 1.30 มีบางบุคลในครอบครัว

เชน แม พี่สาว รอยละ (21.00) (15.50) (31.50) (19.25) (12.75)

จํานวน 72 61 147 75 45 1.90 1.23 มีบางเพื่อนสนิท

รอยละ (18.00) (15.25) (36.75) (18.75) (11.25)

จํานวน 75 70 156 45 54 1.83 1.25 มีบางคนรูจัก

รอยละ (18.75) (17.50) (39.00) (11.25) (13.50)

พนักงานขาย จํานวน 96 62 122 71 49 1.79 1.32 มีบาง

รอยละ (24.00) (15.50) (30.50) (17.75) (12.25)

รวม 1.82 1.21 มีบาง

จากตารางที่ 4.4 พบวา ความถี่ในการฟงเกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ ของ

กลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อบุคคลไดดังนี้

บุคคลในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงบาง จํานวน 126 คน คิดเปน

รอยละ 31.50 รองลงมาคือไมเคยฟง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00

เพื่อนสนิท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงบาง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 

36.75 รองลงมาคือเคยฟงบอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75

คนรูจัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงบาง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 

39.00 รองลงมาคือไมเคยฟง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75

พนักงานขาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงบาง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

30.50 รองลงมาคือไมเคยฟง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00



33

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ี

ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความพึงพอใจตอสินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

ความพึงพอใจ

สินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ นอยที่

สุด

นอย ปาน

กลาง

มาก มากที่

สุด
X S.D. แปลผล

จํานวน 3 3 109 231 54 3.83 0.69 มากชดุชัน้ในวาโกรูปแบบมซิซ่ีเปน

ผูนาํในการพฒันานวตักรรมใหม ๆ รอยละ 0.75 0.75 27.25 57.75 13.50

จํานวน 3 11 109 229 48 3.77 0.72 มากเนื้อผาคุณภาพดี สัมผัสนุม

สบาย ยืดหยุน รอยละ 0.75 2.75 27.25 57.25 12.00

จํานวน 11 112 217 60 3.82 0.71 มากสวมใสแลว ชวยจัดแตงใหทรวง

อกสวยงามเปนธรรมชาติ รอยละ 2.75 28.00 54.25 15.00

จํานวน 6 130 203 61 3.80 0.71 มากคณุภาพวตัถดุบิด ีทนทาน (ตะขอ

ยางยดื สายบา ฟองน้าํ) รอยละ 1.50 32.50 50.75 15.25

จํานวน 3 8 139 180 70 3.77 0.79 มากดีไซน (ลวดลาย ลูกเลน)

สวยงาม ทันสมัย รอยละ 0.75 2.00 34.75 45.00 17.50

จํานวน 19 134 192 55 3.71 0.76 มากรูปแบบและทรงชุดชั้นใน

เหมาะสมกับสรีระรูปราง รอยละ 4.75 33.50 48.00 13.75

จํานวน 3 14 127 188 68 3.76 0.80 มากมขีนาดคพัไซสพอดกีบัสรีระของ

คณุ รอยละ 0.75 3.50 31.75 47.00 17.00

จํานวน 5 167 164 64 3.72 0.74 มากมีรูปแบบชุดชั้นในหลากหลาย

ใหเลือกเขากับการแตงตัว รอยละ 1.25 41.75 41.00 16.00

จํานวน 9 40 207 112 32 3.30 0.84 ปานกลางราคาสมเหตุสมผล

รอยละ 2.25 10.00 51.75 28.00 8.00

จํานวน 32 149 170 49 3.59 0.81 มากมีสินคาคอลเล็คชั่นใหม ๆ

ออกมาสม่ําเสมอ รอยละ 8.00 37.25 42.5 12.25

จํานวน 12 172 150 66 3.68 0.78 มากสวมใสแลวทําใหแตงตัว

ชั้นนอกไดอยางสวยงาม รอยละ 3.00 43.00 37.5 16.5
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ความพึงพอใจ

สินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ นอยที่

สุด

นอย ปาน

กลาง

มาก มากที่

สุด
X S.D. แปลผล

จํานวน 3 14 190 139 54 3.57 0.79 มากMissy เปนชุดชั้นในที่เหมาะสม

กับตัวตนของทาน รอยละ 0.75 3.50 47.50 34.75 13.5

รวม 3.74 0.67 มาก

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสินคาชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.74)

เมือ่พจิารณาความพงึพอใจตอสินคาในดานตาง ๆ นัน้ พบวาความพงึพอใจทีก่ลุมตวัอยาง

มีความพึงพอใจตอสินคามากที่สุดคือ การเปนผูนําการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ในระดับมาก 

( X =3.83) และความพึงพอใจนอยที่สุดซึ่งอยูในระดับปานกลางคือราคาสมเหตุสมผล ( X =3.30)



35

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน

ความพึงพอใจ

การใหบริการของพนักงาน นอยที่

สุด
นอย ปานกลาง มาก

มากที่

สุด X S.D.
แปลผล

จํานวน 3 12 191 173 21 3.49 0.68 มากมีมารยาทที่ดี ความ

กระตือรือรนในการบริการ รอยละ 0.75 3.00 47.75 43.25 5.25

จํานวน 5 18 208 145 24 3.41 0.73 มากใหบริการสะดวก รวดเร็ว

รอยละ 1.25 4.50 52.00 36.25 6.00

จํานวน 8 21 204 137 30 3.40 0.79 ปานกลางความรูจริงในผลิตภัณฑ

และสรีระ รอยละ 2.00 5.25 51.00 34.25 7.50

จํานวน 3 42 222 116 17 3.26 0.73 ปานกลางการเสนอแนะผลประโยชน

เพิ่มเติมใหแกลูกคาอยาง

ครบถวน
รอยละ 0.75 10.50 55.50 29.00 4.25

จํานวน 15 77 213 72 23 3.03 0.87 ปานกลางการบริการหลังการขาย

(การคืน, เปล่ียน,

ซอมสินคา)
รอยละ 3.75 19.25 53.25 18.00 5.75

รวม 3.33 0.70 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน ใน

ภาพรวมอยูในระดับพอใชปานกลาง ( X  = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบความพึงพอใจที่

กลุมตัวอยางมีตอการใหบริการของพนักงานมากที่สุดในเรื่อง การมีมารยาทดีมีความมีมารยาทที่ดี

ความกระตือรือรนในการบริการอยูในระดับมาก ( X  = 3.49) และความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 

การบริการหลังการขายอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03)
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ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอพื้นที่ขาย

ความพึงพอใจ

พื้นที่ขาย นอยที่

สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มากที่

สุด X S.D.
แปลผล

จํานวน 3 8 175 176 38 3.60 0.72 มากบรรยากาศและการจัดเรียง

สวยงาม ดึงดูดใจ รอยละ 0.75 2.00 43.75 44.00 9.50

จํานวน 3 12 160 190 35 3.61 0.72 มากการจัดเรียงสินคาเพิ่มความ

สะดวกในการเลือกซื้อ รอยละ 0.75 3.00 40.00 47.50 8.75

จํานวน 3 29 176 151 41 3.50 0.80 มากมีรูปแบบสินคา / สี / ไซส

ครบตามที่ตองการ ณ จุดขาย รอยละ 0.75 7.25 44.00 37.75 10.25

จํานวน 6 59 195 115 25 3.24 0.83 ปานกลางมีเอกสาร,แผนพับ ที่เปน

ประโยชนแกลูกคา ณ จุดขาย รอยละ 1.50 14.75 48.75 28.75 6.25

จํานวน 3 23 197 140 37 3.46 0.77 มากปายชื่อคอลเลกชั่น เห็นชัดเขาใจ

งาย รอยละ 0.75 5.75 49.25 35.00 9.25

จํานวน 6 27 178 141 48 3.50 0.85 มากหองลอง สะดวกสบาย เอื้อใน

การลองเส้ือผา รอยละ 1.50 6.75 44.50 35.25 12.00

จํานวน 16 18 207 130 29 3.35 0.84 ปานกลางภาพลักษณพนักงานเหมาะสม

กับบรรยากาศรวมราน รอยละ 4.00 4.50 51.75 32.50 7.25

รวม 3.46 0.67 มาก

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอพื้นที่ขาย ในภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก (X =3.46) เมือ่พจิารณาความพงึพอใจตอพืน้ทีข่ายในประเดน็ตาง ๆ พบวาความพงึพอใจ

ที่กลุมตัวอยางมีตอพื้นที่ขายมากที่สุดคือเร่ือง การจัดเรียงสินคาเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ

ในระดับมาก ( X =3.61) และนอยที่สุดคือการมีเอกสาร  แผนพับ ที่เปนประโยชนแกลูกคา ณ 

จุดขายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.24)
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ตารางที่ 4.8

จํานวน และรอยละของขอเสนอแนะที่ตองปรับปรุงของกลุมตัวอยาง

ขอเสนอแนะที่ตองปรับปรุงดังนี้ จํานวน รอยละ

อยากใหมีแบบ/ลายใหม ๆ มากกวานี้ 59 14.75

ดีอยูแลว 44 11.00

อยากใหราคายอมเยา/จัดโปรโมทชั่นลดราคา 37 9.25

ใหเนนสีสันและใหเพิ่มรุนมากขึ้น 37 9.25

สตอกสินคาใหมีครบทุกสี, ไซส 32 8.00

ไมออกความเห็น 209 52.25

รวม 400 100.00

จากตารางที ่4.8 พบวาในจาํนวนกลุมตัวอยาง 191 คนทีใ่หขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง

กลุมตัวอยางที่ใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ีมีขอเสนอแนะมากที่สุดคือ อยากใหมีแบบ/ลายใหม ๆ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ14.75 รองลงมาเห็นวา ดีอยูแลวคิดเปนรอยละ11.00 และอยากใหมีราคา

ยอมเยา/จดัโปรโมทชัน่ลดราคารวมทัง้ใหเนนสสีนัและใหเพิม่รุนมากขึน้คดิเปนรอยละ 9.25 เทากัน

ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การซื้อชุดชั้นในรูปแบบมิซซี่ในครั้งหนา

การซื้อชุดชั้นในรูปแบบมิซซี่ จํานวน (คน) รอยละ

ซื้อ 344 86.00

ไมซื้อ 56 14.00

รวม 400 100.00

จากตารางที ่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางเกอืบทัง้หมดจะซือ้ชดุชัน้ในรูปแบบมซิซีใ่นครัง้หนา

อีก คิดเปนรอยละ 86.00 และที่จะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 14.00
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การแนะนําคนรูจักใหซื้อชุดชั้นในรูปแบบมิซซี่

การนําแนะคนรูจักใหซื้อชุดชั้นใน จํานวน (คน) รอยละ

แนะนํา 231 57.75

ไมแนใจ 146 36.50

ไมแนะนํา 23 5.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีแนวโนมจะแนะนําคนรูจักใหซื้อชุด

ชั้นในรูปแบบมิซซี่ คิดเปนรอยละ 57.75 รองลงมาไมแนใจ คิดเปนรอยละ 36.50 และไมแนะนํา 

คิดเปนรอยละ 5.75

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน
วาโกรูปแบบมิซซ่ี จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1.1 อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จาก

สื่อมวลชนแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.11

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชน จําแนกตามอายุ

ส่ือมวลชน
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. โทรทัศน ระหวางกลุม 14.919 4 3.730

ภายในกลุม 351.705 364 0.966

3.860 0.004*

รวม 366.623 368

2. วิทยุ ระหวางกลุม 8.563 4 2.141 2.925 0.022*

ภายในกลุม 198.346 271 0.732

รวม 206.909 275

3. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 3.547 4 0.887 1.085 0.364

ภายในกลุม 255.072 312 0.818

รวม 258.618 316

4. นิตยสาร ระหวางกลุม 10.547 4 2.637 2.700 0.031*

ภายในกลุม 343.727 352 0.976

รวม 354.275 356

5. อินเตอรเนต ระหวางกลุม 2.115 4 0.529 0.483 0.748

ภายในกลุม 192.813 176 1.096

รวม 194.928 180

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.11 พบวา อายุของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ 

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.2  สถานภาพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.12

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชน จําแนกตามสถานภาพ

สื่อมวลชน
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. โทรทัศน ระหวางกลุม 7.438 2 3.719

ภายในกลุม 359.185 366 0.981

3.790 0.023*

รวม 366.623 368

2. วิทยุ ระหวางกลุม 6.227 2 3.113 4.235 0.015*

ภายในกลุม 200.683 273 0.735

รวม 206.909 275

3. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 6.487 2 3.244 4.040 0.019*

ภายในกลุม 252.131 314 0.803

รวม 258.618 316

4. นิตยสาร ระหวางกลุม 3.953 2 1.976 1.997 0.137

ภายในกลุม 350.322 354 0.990

รวม 354.275 356

5. อินเตอรเนต ระหวางกลุม 5.020 2 2.510 2.352 0.098

ภายในกลุม 189.909 178 1.067

รวม 194.928 180

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.12 พบวา สถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน  

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพแตกตางกัน อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.13

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชน

จําแนกตามระดับการศึกษา

สื่อมวลชน
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. โทรทัศน ระหวางกลุม 35.759 4 8.940

ภายในกลุม 330.864 364 0.909

9.835 0.000*

รวม 366.623 368

2. วิทยุ ระหวางกลุม 17.548 4 4.387 6.278 0.000*

ภายในกลุม 189.361 271 0.699

รวม 206.909 275

3. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 9.009 4 2.252 2.815 0.025*

ภายในกลุม 249.609 312 0.800

รวม 258.618 316

4. นิตยสาร ระหวางกลุม 6.169 4 1.542 1.559 0.185

ภายในกลุม 348.106 352 0.989

รวม 354.275 356

5. อินเตอรเนต ระหวางกลุม 7.826 4 1.956 1.840 0.123

ภายในกลุม 187.103 176 1.063

รวม 194.928 180

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพแตกตางกัน อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.4  อาชีพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.14

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชน จําแนกตามอาชีพ

สื่อมวลชน
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. โทรทัศน ระหวางกลุม 31.849 6 5.308

ภายในกลุม 334.775 362 0.925

5.740 0.000*

รวม 366.623 368

2. วิทยุ ระหวางกลุม 13.403 6 2.234 3.105 0.006*

ภายในกลุม 193.506 269 0.719

รวม 206.909 275

3. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 10.472 6 1.745 2.180 0.045*

ภายในกลุม 248.146 310 0.800

รวม 258.618 316

4. นิตยสาร ระหวางกลุม 17.339 6 2.890 3.002 0.007*

ภายในกลุม 336.936 350 0.963

รวม 354.275 356

5. อินเตอรเนต ระหวางกลุม 15.805 6 2.634 2.559 0.021*

ภายในกลุม 179.123 174 1.029

รวม 194.928 180

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.14 พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ 

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ี จากสื่อมวลชนทุกประเภทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05
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สมมตฐิานที ่ 1.5 รายไดตอเดอืนทีต่างกนั ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกบัชดุชัน้ในวาโกรูปแบบ

มิซซี่จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.15

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อมวลชน

จําแนกตามรายไดตอเดือน

สื่อมวลชน
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. โทรทัศน ระหวางกลุม 18.690 6 3.115

ภายในกลุม 347.933 362 0.961

3.241 0.004*

รวม 366.623 368

2. วิทยุ ระหวางกลุม 25.786 6 4.298 6.383 0.000*

ภายในกลุม 181.123 269 0.673

รวม 206.909 275

3. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 10.627 6 1.771 2.214 0.042*

ภายในกลุม 247.991 310 0.800

รวม 258.618 316

4. นิตยสาร ระหวางกลุม 33.765 6 5.628 6.145 0.000*

ภายในกลุม 320.509 350 0.916

รวม 354.275 356

5. อินเตอรเนต ระหวางกลุม 12.404 6 2.067 1.971 0.072

ภายในกลุม 182.525 174 1.049

รวม 194.928 180

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.15 พบวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน
วาโกรูปแบบมิซซ่ีจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้

สมมติฐานที่ 2.1  อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จาก

สื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

ตารางที่ 4.16

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามอายุ

สื่อเฉพาะกิจ
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. ปายโฆษณา ระหวางกลุม 4.691 4 1.173

ภายในกลุม 248.474 327 0.760

1.544 0.189

รวม 253.166 331

2. โปสเตอร ระหวางกลุม 11.136 4 2.784 3.313 0.011*

ภายในกลุม 275.662 328 0.840

รวม 286.799 332

3. แผนพับ / ใบปลิว ระหวางกลุม 24.546 4 6.136 6.802 0.000*

ภายในกลุม 257.123 285 0.902

รวม 281.669 289

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.16 พบวา อายุของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้น

ในวาโกรูปแบบมิซซี่จากโปสเตอร และแผนพับ / ใบปลิวแตกตางกัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 2.2  สถานภาพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามสถานภาพ

สื่อเฉพาะกิจ
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. ปายโฆษณา ระหวางกลุม 4.494 2 2.247

ภายในกลุม 248.672 329 0.756

2.973 0.053

รวม 253.166 331

2. โปสเตอร ระหวางกลุม 5.935 2 2.967 3.487 0.032*

ภายในกลุม 280.864 330 0.851

รวม 286.799 332

3. แผนพับ / ใบปลิว ระหวางกลุม 0.322 2 0.161 0.164 0.849

ภายในกลุม 281.347 287 0.980

รวม 281.669 289

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.17 พบวา สถานภาพของกลุมตัวอยางทีต่างกนั  ไดเหน็/ฟง/อาน เกีย่วกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากโปสเตอรแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 2.3  ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

ตารางที่ 4.18

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจ

จําแนกตามระดับการศึกษา

สื่อเฉพาะกิจ
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. ปายโฆษณา ระหวางกลุม 7.475 4 1.869

ภายในกลุม 245.691 327 0.751

2.487 0.043*

รวม 253.166 331

2. โปสเตอร ระหวางกลุม 1.627 4 0.407 0.468 0.759

ภายในกลุม 285.172 328 0.869

รวม 286.799 332

3. แผนพับ / ใบปลิว ระหวางกลุม 5.202 4 1.301 1.341 0.255

ภายในกลุม 276.467 285 0.970

รวม 281.669 289

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.18 พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากปายโฆษณา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05
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สมมติฐานที่ 2.4  อาชีพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

ตารางที่ 4.19

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามอาชีพ

สื่อเฉพาะกิจ
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. ปายโฆษณา ระหวางกลุม 21.055 6 3.509

ภายในกลุม 232.111 325 0.714

4.913 0.000*

รวม 253.166 331

2. โปสเตอร ระหวางกลุม 9.547 6 1.591 1.871 0.085

ภายในกลุม 277.252 326 0.850

รวม 286.799 332

3. แผนพับ / ใบปลิว ระหวางกลุม 9.232 6 1.539 1.598 0.147

ภายในกลุม 272.437 283 0.963

รวม 281.669 289

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.19 พบวา  อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกัน  ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ 

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากปายโฆษณาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 2.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

ตารางที่ 4.20

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่จากสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามรายไดตอเดือน

สื่อเฉพาะกิจ
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. ปายโฆษณา ระหวางกลุม 8.902 6 1.484

ภายในกลุม 244.263 325 0.752

1.974 0.069

รวม 253.166 331

2. โปสเตอร ระหวางกลุม 7.819 6 1.303 1.523 0.170

ภายในกลุม 278.980 326 0.856

รวม 286.799 332

3. แผนพับ / ใบปลิว ระหวางกลุม 22.062 6 3.677 4.008 0.001*

ภายในกลุม 259.607 283 0.917

รวม 281.669 289

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.20 พบวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ตางกัน  ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากแผนพับ / ใบปลิวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน
วาโกรูปแบบมิซซ่ีจากสื่อบุคคลแตกตางกัน

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้

สมมติฐานที่ 3.1  อายุที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จาก

สื่อบุคคลแตกตางกัน

ตารางที่ 4.21

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคล จําแนกตามอายุ

สื่อบุคคล
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. บุคลในครอบครัว ระหวางกลุม 9.811 4 2.453

ภายในกลุม 289.870 311 0.932

2.632 0.034*

รวม 299.680 315

2. เพื่อนสนิท ระหวางกลุม 3.105 4 0.776 0.896 0.467

ภายในกลุม 279.919 323 0.867

รวม 283.024 327

3. คนรูจัก ระหวางกลุม 10.834 4 2.708 2.899 0.022*

ภายในกลุม 298.969 320 0.934

รวม 309.803 324

4. พนักงานขาย ระหวางกลุม 17.750 4 4.437 4.850 0.001*

ภายในกลุม 273.589 299 0.915

รวม 291.339 303

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.21  พบวา  อายุของกลุมตัวอยางที่ตางกัน  ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ 

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากบุคคลในครอบครัว  คนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3.2 สถานภาพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบ 

มิซซี่จากสื่อบุคคลแตกตางกัน

ตารางที่ 4.22

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคล จําแนกตามสถานภาพ

สื่อบุคคล
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. บุคลในครอบครัว ระหวางกลุม 3.065 2 1.532

ภายในกลุม 296.616 313 0.948

1.617 0.200

รวม 299.680 315

2. เพื่อนสนิท ระหวางกลุม 5.428 2 2.714 3.178 0.043*

ภายในกลุม 277.596 325 0.854

รวม 283.024 327

3. คนรูจัก ระหวางกลุม 8.403 2 4.202 4.489 0.012*

ภายในกลุม 301.400 322 0.936

รวม 309.803 324

4. พนักงานขาย ระหวางกลุม 7.321 2 3.660 3.879 0.022*

ภายในกลุม 284.018 301 0.944

รวม 291.339 303

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.22 พบวา สถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากเพื่อนสนิท คนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3.3  ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่จากสื่อบุคคลแตกตางกัน

ตารางที่ 4.23

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา

สื่อบุคคล
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. บุคลในครอบครัว ระหวางกลุม 5.586 4 1.396

ภายในกลุม 294.094 311 0.946

1.477 0.209

รวม 299.680 315

2. เพื่อนสนิท ระหวางกลุม 8.147 4 2.037 2.393 0.051

ภายในกลุม 274.878 323 0.851

รวม 283.024 327

3. คนรูจัก ระหวางกลุม 5.123 4 1.281 1.345 0.253

ภายในกลุม 304.680 320 0.952

รวม 309.803 324

4. พนักงานขาย ระหวางกลุม 26.548 4 6.637 7.494 0.000*

ภายในกลุม 264.791 299 0.886

รวม 291.339 303

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.23 พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากพนักงานขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05
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สมมติฐานที่ 3.4  อาชีพที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

จากสื่อบุคคลแตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ

สื่อบุคคล
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. บุคลในครอบครัว ระหวางกลุม 18.838 6 3.140

ภายในกลุม 280.842 309 0.909

3.454 0.003*

รวม 299.680 315

2. เพื่อนสนิท ระหวางกลุม 17.808 6 2.968 3.592 0.002*

ภายในกลุม 265.217 321 0.826

รวม 283.024 327

3. คนรูจัก ระหวางกลุม 23.054 6 3.842 4.261 0.000*

ภายในกลุม 286.749 318 0.902

รวม 309.803 324

4. พนักงานขาย ระหวางกลุม 36.650 6 6.108 7.123 0.000*

ภายในกลุม 254.689 297 0.858

รวม 291.339 303

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.24 พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกัน  ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุด

ชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากบุคลในครอบครัว เพื่อนสนิท  คนรูจัก  และพนักงานขายแตกตางกัน    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโก 

รูปแบบมิซซี่จากสื่อบุคคลแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25

การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการไดเห็น/ฟง/อาน เกี่ยวกับชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน

สื่อบุคคล
แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. บุคลในครอบครัว ระหวางกลุม 8.459 6 1.410

ภายในกลุม 291.221 309 0.942

1.496 0.179

รวม 299.680 315

2. เพื่อนสนิท ระหวางกลุม 7.304 6 1.217 1.417 0.207

ภายในกลุม 275.720 321 0.859

รวม 283.024 327

3. คนรูจัก ระหวางกลุม 12.514 6 2.086 2.231 0.040*

ภายในกลุม 297.289 318 0.935

รวม 309.803 324

4. พนักงานขาย ระหวางกลุม 21.044 6 3.507 3.854 0.001*

ภายในกลุม 270.294 297 0.910

รวม 291.339 303

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง  4.25 พบวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่จากคนรูจัก และพนักงานขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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