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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของการศึกษา

ชดุชัน้ในสตรเีปนสนิคาทีม่คีวามจาํอยางหนึง่ของผูหญงิซึง่ทาํหนาทีเ่พือ่ปกปดและรองรับ

สรีระของผูหญิง เดิมนั้นสินคาชุดชั้นในมีไมกี่ตราสินคา โรงงานงานชุดชั้นในในไทยหลายโรงงาน

ผลิตสนิคาเพือ่สงออกเพยีงอยางเดยีวแตดวยความเสีย่งตอการเลกิจางการผลติ โรงงานหลายโรงงาน

จึงเริ่มผลิตและขายสินคาในตราสินคาของตนเองทําใหตลาดชุดชั้นในมีการแขงขันสูงขึ้น และมี

การพัฒนาชองทางการขายใหม ๆ นอกจากหางสรรพสินคา ทั้งการขายตรงและดีสเคานสโตร ชุด

ชั้นในวาโกเองจึงตองปรับตัวเองในการเปลี่ยนแปลงนี้

บริษทั ไทยวาโก จาํกดันัน้เกดิขึน้จาก บริษทั สหพฒันพบิลู จาํกดั และ วาโก คอรปอเรชั่น

ไดรวมกันกอต้ังขึ้นดวยทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท โดยมีพนักงานในระยะเริ่มแรกเพียง 24 คน  

ตั้งทําการอยู ณ ซอยวัดดอกไม ถนนสาธุประดิษฐ เพื่อประกอบการผลิตสินคาชุดชั้นในสตรีใน

ระบบอุตสาหกรรมเปนรายแรกของประเทศ ซึ่งนอกจากจะผลิต เพื่อจําหนายภายในประเทศแลว 

ยังไดสงออกไปจําหนายยังตางประเทศอีกดวย

ในระยะเริ่มตนของธุรกิจ บริษัทฯไดเสนอสินคาออกสูตลาด โดยการจัดพนักงานขาย 

คอยใหการแนะนําลูกคาอยางใกลชิดเกี่ยวกับการเลือกใชชุดชั้นในใหเหมาะสมกับสรีระ พรอมไป

กับการสรางอุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรี บริษัทฯไดรวมในการกอต้ังอุตสาหกรรมผลิตวัตถุดิบ เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งในการดําเนินธุรกิจมาต้ังแตยุคแรกแหงการกอต้ัง

ป 2526 บริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อกระจายการ

ถือครองหุน ใหแกประชาชนทั่วไป ในปนี้บริษัทฯไดกอต้ัง บริษัท เอส.อาร.ดับบลิว. การเมนท จํากัด

ขึ้นเปนบริษัทยอยแหงแรก เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตใหเพียงพอตอความตองการของตลาด มีที่ทํา

การในบริเวณสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ณ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อันเปนไปตาม

นโยบายของรัฐบาล ในโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก พรอมไปกับการขยายกําลัง

การผลติ บริษัทฯ ไดเปลี่ยนแปลง ระบบมินิคอมพิวเตอรมาสูระบบเมนเฟม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงาน การวางแผนควบคุมการผลิต การจัดซื้อ การบริหารสินคาคงคลัง และงานอื่น ๆ ให

สามารถสนองตอบตอความตองการ ของผูบริโภคไดเร็วขึ้น
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ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา ระบบโควตาสิ่งทอ ซึ่งเปนเครื่องมือปองกันการทุมตลาด

จากประเทศที่มีความไดเปรียบจากตนทุนการผลิตต่ําซึ่งไดใชมากวา 30 ป ตองถูกยกเลิกไปจาก

การเปดเขตการคาเสรี อันสงผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมสิ่งทอทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นระหวาง

ประเทศทีม่แีรงงานราคาถกู ตลาดชดุชัน้ในสตรใีนประเทศกเ็ปนสวนหนึง่ทีไ่ดรับผลกระทบ โดยเฉพาะ

ตลาดชุดชั้นในระดับลางจากการรุกตลาดของสินคานําเขาจากจีน ทั้งนี้กวารอยละ 50 ของมูลคา

นําเขาเปนสินคาจากจีน นอกจากนี้ยังมีการนําเขาชุดชั้นในมือสองจากสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ปุน

และเกาหลีมากขึ้นเชนกัน

ตลาดชุดชั้นใน ซึ่งแตเดิมมีสภาพการแขงขันต่ํามีผูประกอบการนอยราย เปลี่ยนเปน

ตลาดที่มีอัตราการแขงขันสูงขึ้น มีชุดชั้นในรูปแบบใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น จากเดิมที่ชุดชั้นในมีหนาที่

พยุงสรีระใหเกิดความกระชับ กลายเปนสินคาแฟชั่นที่แขงขันกันในเรื่องความสวยงาม

อีกทั้งความเปน Globalization ทําให Lifestyle ของผูหญิงรุนใหมนิยมใชชุดชั้นในที่มี

รูปแบบเฉพาะที่สอดคลองกับกระแสแฟชั่นเสื้อผาชุดชั้นนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึง

ตองแขงขนักนัทีก่ารสรางสรรคสนิคาใหสอดคลองกบั Lifestyle ของลกูคามากขึน้ รวมถงึตองแมนยําใน

จังหวะและความเร็ว (Rhythm & Speed) ของการออก Collection ใหม

ในการแขงขนันอกจากความเปนเลศิของผลติภณัฑแลว ความสามารถในการตดิตอส่ือสาร

กับผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญตอการแขงขัน เพราะ เมื่อผูบริโภคไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคา 

กจ็ะมคีวามคุนเคยกบัตราสนิคานัน้ ความคุนเคยทาํใหเกดิความชอบ ความชอบทาํใหเกดิการไวใจ 

การไวใจนาํไปสูการจดัสนิใจซ้ือ ความตอเนือ่งของการสือ่สารจงึมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ไดทกุขัน้ตอน 

การสื่อสารทางการตลาดเปนหนึ่งในสวนของสวนผสมทางการตลาดซึ่งสรางความไดเปรียบทาง

การแขงขันและเปนเครื่องมือการตลาดที่ขาดไมได

ชดุชัน้ในรูปแบบมซิซีเ่ปนชดุชัน้ในรูปแบบหนึง่ของชดุชัน้ในวาโกทีม่กีลุมผูบริโภคเปาหมาย

เปนผูหญงิทาํงานอาย ุ 23 ปข้ึนไป เปนกลุมผูบริโภคกลุมสําคญัในตลาดชดุชัน้ใน ซึง่มพีฤตกิรรม

การเปดรับขาวสารที่มีรูปแบบเฉพาะในการเปดรับขาวสาร การเลือกรับรูและตีความหมาย และ

การเลือกที่จะจดจํา เพื่อนํามาใชแกปญหาและเพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาด

ชุดชั้นในที่มีการแขงขันกันมากขึ้นจากจํานวนผูประกอบการที่เพิ่มมากขึ้นตางตองการใหขาวสาร

ของตนสงไปถึงยังผูบริโภค ในภาวะเชนนี้ผูผลิตชุดชั้นในวาโกจึงจําเปนตองทบทวนและเรียนรู

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภค รวมไปถึงความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อเปนการรักษา

ตลาดเดิมใหมั่นคงและเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดตอไป

ขั้นตอนที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

รวมไปถึงการรับรูของผูบริโภคตอสินคาวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ซึ่งจะชวยในการ
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กําหนดเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมและเลือกกลยุทธการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร

แตละกลุม ตลอดจนการกําหนดงบประมาณในการสื่อสารใหตรงกับวัตถุประสงคทางการตลาด 

นโยบายบริษัทและสภาพการแขงขัน

ดังนั้น การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดและความพึงพอใจ

ของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบ “มิซซี่” ในกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเพื่อ

สํารวจวา ขอมลูขาวสารของชุดชั้นในวาโกที่ทําการเผยแพรออกไปโดยผานสื่อประเภทตาง ๆ ผูใช

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซ่ีซึ่งเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหญที่สุดของชุดชั้นในวาโก ไดรับขอมูลขาว

สารมากนอยเพียงใด รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจที่มีตอชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ ซึ่งขอมูลเหลานี้ 

จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ

โดยเฉพาะกลุมลูกคารูปแบบมิซซี่ในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับ

การสื่อสารการตลาดของผูใชชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อมวลชนแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดเห็น/ฟง/อาน 

เกี่ยวกับชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ จากสื่อบุคคลแตกตางกัน
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ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดและความพึงพอใจของผูใช

ชุดชั้นในวาโกในรูปแบบมิซซี่ในกรุงเทพมหานคร” กําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้

1. ศกึษาเฉพาะการสือ่สารการตลาด และความพงึพอใจของผูใชชดุชัน้ในวาโกรูปแบบ

มิซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Proportion Sampling) โดย

ใชชองทางจัดจําหนายของหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานครเปนเกณฑ

2. ศึกษาการเปดรับการสื่อสารการตลาด และความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโก

รูปแบบมิซซี่ ในดานการเผยขอมูลขาวสารของชุดชั้นใน และความพึงพอใจในขาวสารของชุดชั้นใน

วาโกรูปแบบมิซซี่

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

1. การเปดรับการสื่อสารการตลาด หมายถึง การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ชุดชั้นในวาโกรูปแบบมิซซี่ของกลุมตัวอยาง ที่เผยแพรผานสื่อประเภทตาง ๆ ประกอบดวย

- ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อินเตอรเนต

- ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนผับ โปสเตอร ปายโฆษณา

- ส่ือบุคคล ไดแก คนในครอบครัว เพื่อน พนักงานขาย คนรูจัก

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกในดานขอมูล

ขาวสารความรูตาง ๆ เกี่ยวกับชุดชั้นใน

3. ขอมูลขาวสารชุดชั้นใน หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑสินคา วิธีใชที่เหมาะ

กับสรีระของแตและบุคคล ตลอดจนความรูทางดานสรีระสตรี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ จะเกิดประโยชนดังนี้

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาด ของผูใชชุดชั้นในวาโกใน

กรุงเทพมหานคร

2. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชชุดชั้นในวาโกในกรุงเทพมหานคร
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3. ขอมูลเบื้องตนสามารถนําไปใชประโยชนในหนวยงาน หรือองคกรที่ตองการศึกษา

หรือตองการทราบเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย ดานการเปดรับขาวสาร ความรูและความพึงพอใจที่มีตอ

องคกรของตน


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรรม
	ประวัติการศึกษา

