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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอแผนกลูกคา
สัมพันธบริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จํากัด” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการ
จับฉลากจากบริษัทที่เปนลูกคาของแผนกลูกคาสัมพันธบริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จํากัด จาก 
283 บริษัท รวมทั้งสิ้น 165 ตัวอยาง ไดผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1  

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1  
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

บริการคลังสินคา 28 17.0 
อุปโภค 27 16.4 
บริโภค 24 14.4 
อ่ืน ๆ 26 15.8 
คาปลีก 33 20.0 
ขนสง 27 16.4 

รวม 165 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน เปนประเภทธุรกิจคาปลีกมาก
ที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคือ บริการคลังสินคา จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 17.0 ขนสงและอุปโภค จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.4 ประเภทอ่ืน ๆ 26 คน คิดเปน
รอยละ 15.8 และประเภทธุรกิจบริโภคมีนอยที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
 

ตารางที่ 4.2  
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรูปแบบการใชบริการ 

 
รูปแบบการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ใชในระบบกระจายสนิคา 119 72.1 
ใชภายในบริษทั 46 27.9 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน มีรูปแบบการใชในระบบ
กระจายสนิคามากกวาใชบริการแบบใชภายในบริษทัคือ 119 คน คิดเปนรอยละ 72.1 และใช
ภายในบริษทัจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.9 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระยะเวลาของการเปนลูกคา 
 

ระยะเวลาของการเปนลกูคา จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป   28 17.0 
4 - 6 ป 46 27.9 
7  – 9  ป   77 46.7 
10 ปขึ้นไป 14 8.4 

รวม 165 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน มีระยะเวลาในการเปนลูกคา  
7 – 9 ปมากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ  4 - 6 ป จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 27.9 เปนลูกคา 1 – 3 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และเปนลูกคา 10 ปขึ้นไปมี
นอยที่สุด คือ 14 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามจาํนวนไมพาเลทที่เชา (เฉลีย่ตอเดือน) 
 
จํานวนไมพาเลทที่เชา (เฉลีย่ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหลกัรอย  22 13.3 
หลักรอย 17 10.3 
หลักพนั   53 32.2 
หลักหมื่น 65 39.4 
หลักแสน 8 4.8 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน เชาไมพาเลทในหลักหมื่นมาก
ที่สุด คือ 65 คน คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือใชหลักพัน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 32.2 
ต่ํากวาหลักรอย 22 คน คิดเปนรอยละ 13.3 หลักรอย 17 คน คดิเปนรอยละ 10.3 และหลักแสนมี
นอยที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
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สวนที่ 2 
 ความพงึพอใจของลูกคาในการใหบรกิารของแผนกลูกคาสัมพนัธ 

 
ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอแผนกลูกคาสัมพันธ 
 

ความพึงพอใจ รายละเอียด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

การสนองตอความ
ตองการของลูกคา 
1. การสอบถามปญหา
ในการรับบริการเปน
ระยะ ๆ 

 
 

93 
(56.4) 

 
 

39 
(23.6) 

 
 

13 
(7.9) 

 
 

5 
(3.0) 

 
 
- 
- 

 
 

4.21 

 
 

1.11 

 
 

มาก
ที่สุด 

2. การจัดทําคูมือการ
บริหารและควบคุมไม
พาเลทในระบบการเชา 

15 
(9.1) 

34 
(20.6) 

81 
(49.1) 

23 
(13.9) 

12 
(7.3) 

3.11 0.99 มาก 

3. เอกสารแนะนํา
วิธีการจัดเรียงกลอง
สินคาบนไมพาเลท  

22 
(13.3) 

13 
(7.9) 

8 
(4.8) 

71 
(43.0) 

51 
(30.9) 

2.29 1.33 นอย 

4. การตรวจสอบและ
รายงานขอมูลใหลูกคา
ทราบกอนทําใบแจงหนี้ 

23 
(13.9) 

16 
(9.7) 

6 
(3.6) 

49 
(47.9) 

41 
(24.8) 

2.40 1.33 นอย 

5. การอบรมลูกคาใน
การใชไมพาเลท 

2 
(1.2) 

19 
(11.5) 

89 
(53.9) 

37 
(22.5) 

18 
(10.9) 

2.69 0.85 ปาน
กลาง 

6. การอบรมลูกคาใน
การใชโปรแกรมการ
ควบคุมไมพาเล็ท 

19 
(11.5) 

23 
(13.9) 

51 
(30.9) 

26 
(15.8) 

46 
(27.9) 

2.65 1.32 ปาน
กลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.65 0.78 มาก 
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การลดคาใชจายลูกคา 
7. การติดตั้งโปรแกรม 
HMS โดยไมคดิ
คาใชจาย 

 
 

40 
(24.2) 

 
 

111 
(67.3) 

 
 

11 
(6.7) 

 
 

2 
(1.3) 

 
 

1 
(0.5) 

 
 

4.13 

 
 

0.62 

 
 

มาก 

8. การติดตั้งโปรแกรม 
EziTrak โดยไมคิด
คาใชจาย 

55 
(33.3) 

49 
(29.7) 

31 
(18.8) 

19 
(11.5) 

11 
(6.7) 

3.71 1.22 มาก 

9. การแกไข/ซอมแซม 
โปรแกรม โดยไมคิด
คาใชจาย 

49 
(29.7) 

64 
(38.8) 

26 
(15.8) 

13 
(7.9) 

13 
(7.9) 

3.74 0.79 มาก 

10.การใหเอกสาร ECD 
โดยไมคิดคาใชจาย  

110 
(66.7) 

31 
(18.8) 

8 
(4.8) 

11 
(6.7) 

5 
(3.0) 

4.39 1.05 มาก
ที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.20 0.68 มาก 
ความสะดวกสบายของ
ลูกคา 
11. การแกปญหาโดย
ใหบริการถึงที่หมาย 

 
 

108 
(65.5) 

 
 

38 
(23.0) 

 
 

13 
(7.9) 

 
 

4 
(2.4) 

 
 

2 
(1.2) 

 
 

4.49 

 
 

0.83 

 
 

มาก
ที่สุด 

12. การแกไขปญหาได
ทันทวงที 

13 
(7.9) 

84 
(50.9) 

56 
(33.9) 

1 
(0.6) 

11 
(6.7) 

3.52 0.90 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.88 มาก
ที่สุด 

การติดตอส่ือสารกับ
ลูกคา 
13. การพบปะลูกคา/
เยี่ยมเยียนถึงบริษัท 

 
 

91 
(55.2) 

 
 

35 
(21.2) 

 
 

9 
(5.5) 

 
 

13 
(7.9) 

 
 

17 
(10.3) 

 
 

4.03 

 
 

1.36 

 
 
มาก 

14. การใหบริการขอมูล
ใหม ๆ 

2 
(1.2) 

28 
(17.0) 

78 
(47.3) 

42 
(25.5) 

15 
(9.1) 

2.75 0.88 ปาน
กลาง 

15. ประโยชนจากขอมูล
ที่ไดรับจากสื่อส่ิงพิมพ 

11 
(6.7) 

7 
(4.2) 

26 
(15.8) 

69 
(41.8) 

52 
(31.5) 

2.12 1.11 นอย 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.76 0.97 มาก 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน มีความพึงพอใจในการ
สนองตอบตอความตองการของลูกคาในเรื่องการสอบถามปญหาในการรับบริการเปนระยะ ๆ มาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.21 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดทําคูมือการ
บริหารและควบคุมไมพาเลทในระบบการเชา ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.11 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก อันดับสามคือการอบรมลูกคาในการใชไมพาเลท โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.69 โดยมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.65 

การลดคาใชจายใหลูกคา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหเอกสาร 
ECD โดยไมคิดคาใชจายโดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.39 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมา
คือ การติดตั้งโปรแกรม HMS โดยไมคิดคาใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.13 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  อันดับสามคือ การแกไข/ซอมแซม โปรแกรม โดยไมคิดคาใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.74 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการลดคาใชจายใหลูกคาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.20 

ดานความสะดวกสบายแกลูกคา  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการ
แกปญหาโดยใหบริการถึงที่หมายโดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.49 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การแกไขปญหาไดทันทวงทีโดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.52 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการความสะดวกสบายแกลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.23 

สวนดานการติดตอส่ือสารกับลูกคา  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการ
พบปะลูกคา/เยี่ยมเยียนถึงบริษัทโดยมคีาเฉลี่ยที่ 4.03 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
คือ การใหบริการขอมูลใหม ๆ โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.75  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจประโยชนจากขอมูลที่ไดรับจากสื่อส่ิงพิมพนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
2.12 โดยมีความพึงพอใจในระดับนอย และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.76 
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ตารางที่ 4.6  
แสดงภาพรวมความพึงพอใจในแตละดานลูกคาที่มีตอแผนกลูกคาสมัพันธ 

 
ภาพรวมความพึงพอใจแตละดาน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานการสนองตอความตองการของลูกคา 
(Customer) 

3.65 0.78 มาก 

การลดคาใชจายใหลูกคา (Cost) 4.20 0.68 มาก 
ความสะดวกสบายของลูกคา (Convenience) 4.23 0.88 มากที่สุด 
การติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication) 3.76 0.97 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.96 0.95 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 165 คน มีความพึงพอใจในดานการสนอง
ตอความตองการของลูกคา (Customer) อยูในระดับความพึงพอใจมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.65 

มีความพึงพอใจในดานการการลดคาใชจายใหลูกคา(Cost)  อยูในระดับความ                 
พึงพอใจมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.20 

มีความพึงพอใจในดานความสะดวกสบายของลูกคา(Convenience) อยูในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 

มีความพึงพอใจในดานการติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication) อยูในระดับ
ความพึงพอมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของแผนกลูกคา
สัมพันธในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.96 

 
สวนที่ 3 

  ขอเสนอแนะ 
 

ดานการสนองตอความตองการของลูกคา 
เมื่อลูกคามีปญหาแลวติดตอกลับไปที่แผนกลูกคาสัมพันธ ก็จะไดรับความรวมมือทุก

คร้ัง ยกเวนบางปญหาที่ตองผานขั้นตอนการตรวจสอบก็จะใชเวลาในการตอบกลับพอสมควร 
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โดยเฉพาะพาเล็ทที่เสียหายเกินซอมแซมเมื่อลูกคานํามาคืนที่คลังสินคาของบริษัทแลวการแจง
กลับไปที่ลูกคายังชาควรจะตอบกลับใหรวดเร็วขึ้นและการประสานงานกับลูกคาใหดีขึ้น บริษทัควร
มีการทําแบบสอบถามหรือทําการติดตามปญหาตางๆเปนระยะๆ เพื่อใหการแกปญหาหรือการ
ปองกันไดอยางตรงจุด ตรงประเด็น นอกจากนี้ควรเพิ่มชองทางในการติดตอกับลูกคาที่รวดเร็วและ
หลากหลายเพราะลูกคาตองการความรวดเร็วความสะดวกในการติดตอสื่อสาร รวมถึงการติดตาม
ถึง End User  เพื่อตอบปญหาใหลูกคาอยางทันทวงที 

ดานการลดคาใชจายใหลกูคา 
คาใชจายบางสวนมาจากการแฟกซเอกสารเปนสวนใหญ  เพราะทุกครั้งที่ที่ออก

เอกสารหรือมีการโอนออก ตองแฟกซ เอกสารเพื่อแจงใหบริษัท ลอสคัม ทราบทุกครั้ง  เพราะ
เนื่องจากปจจุบันสํานักงานรวมทั้งคลังสินคาของบริษัทลอสคัมอยูที่จังหวัดอยุธยา  ทางบริษัทควร
มี Center ในกรุงเทพฯ ดวยเพื่อประหยัดคาใชจายในการโทรศัพทติดตอกัน 

ดานความสะดวกสบายของลูกคา 
บริษัท ลอสคัมฯ ใหความสะดวกรวดเร็วดี บริการเปนที่นาพอใจ  แตเจาหนาที่ที่

ใหบริการมีนอย จะมีปญหาในชวงเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานตและปใหม  ซึ่งลูกคามีความ
ตองการในการใชไมพาเลทมากกวาปกติเพราะตองสตอกสินคามากเปนพิเศษในชวงเทศกาลซึ่ง
บางครั้งบริษัท ลอสคัมฯ มีไมพาเลทไมพอจาย ทําใหเกิดปญหาในการเตรียมงานประจําวันของ
ลูกคา จึงอยากใหบริษัท ลอสคัมฯ สงเสริมการดูแลลูกคาใหมากกวานี้ 

ดานการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
บริษัท ลอสคัมฯ ควรมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบวาหนวยงานหรือแผนกใด 

บุคคลชื่ออะไร ที่มีหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกขในดานตาง ๆ จากลูกคา  พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพท
ที่ติดตอไดสะดวก  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทนัตอเหตุการณ ถึงแมบาง
เร่ืองจะไมเกี่ยวของกับผูรับเร่ือง  แตสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปกระจายใหสวนที่รับผิดชอบเพื่อ
แกปญหาตอไปได 

การสั่งเอกสาร ECD บางครั้งสงของใหลาชา ตองติดตามหลายครั้ง รวมทั้งเรื่องความ
ผิดพลาดของขอมูล และการนับสต็อก ทุก ๆ รอบบัญชี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบ ยัง
ไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร ตลอดจนการสอบถามขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับไมพาเลท ยังเปน
ลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ บางจุดดี บางจุดก็ยังตองปรับปรุง แตก็นับไดวาการใหบริการของบริษัท 
ลอสคัมฯ ดีพอสมควร และคาดวาในอนาคตจะพัฒนาการใหบริการไดดียิ่งขึ้น 
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สวนที่ 4  
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 1  ประเภทธุรกิจของบริษัทลูกคาแตกตางกัน  ลูกคามีความพึงพอใจใน

การใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการใชบริการแตกตางกัน  ลูกคามีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 3  ระยะเวลาที่เปนลูกคาแตกตางกัน  ลูกคามีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 4  จํานวนไมพาเลทที่เชาตอเดือนแตกตางกัน  ลูกคามีความพึงพอใจใน

การใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
 

สมมติฐานที ่1  ประเภทธุรกจิของบริษัทลกูคาแตกตางกนั  ลูกคามีความพงึพอใจใน
การใหบริการของแผนกลูกคาสัมพนัธ  แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงความแตกตางระหวางประเภทธุรกจิและความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอแผนกลูกคาสัมพันธ 
 
ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

บริการคลังสินคา 28 3.73 .69 
อุปโภค 27 3.68 .66 
บริโภค 24 3.81 .58 
อ่ืน ๆ 26 3.61 .49 
คาปลีก 33 4.03 .49 
ขนสง 27 3.68 .47 

รวม 165 3.76 .58 

1.877 0.101 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 
โดยมีคาสถิติที่นัยสําคัญมากกวา 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางประเภทธุรกิจมี
ความพึงพอใจตอแผนกลูกคาสัมพันธไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการใชบริการแตกตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงความแตกตางระหวางรูปแบบการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา 

ที่มีตอแผนกลกูคาสัมพนัธ 
 
รูปแบบการใชบริการ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ใชในระบบกระจาย
สินคา 119 3.80 .46 

ใชภายในบริษทั 46 3.75 .61 
รวม 165 3.76 .58 

0.237 0.627 

 
จากตารางที่ 4.8  พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

โดยมีคาสถิติที่นัยสําคัญมากกวา 0.05 นั่นคือ  กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางรูปแบบการใช
บริการมีความพึงพอใจตอแผนกลูกคาสัมพันธไมแตกตางกัน  
 

สมมติฐานที่ 3  ระยะเวลาที่เปนลูกคาแตกตางกัน  ลูกคามีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงความแตกตางระหวางระยะเวลาการเปนลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

ที่มีตอแผนกลกูคาสัมพนัธ 
 
ระยะเวลาของการ

เปนลูกคา 
จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

1 – 3 ป   28 3.64 .48 
4 - 6 ป 46 3.71 .65 
7  – 9  ป   77 3.75 .59 
10 ปขึ้นไป 14 4.11 .33 

รวม 165 3.76 .58 

2.667 0.051 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

โดยมีคาสถิติที่นัยสําคัญมากกวา 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางระยะเวลาของ
การเปนลูกคามีความพึงพอใจตอแผนกลูกคาสัมพันธไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที ่4  จํานวนไมพาเลทที่เชาตอเดอืนแตกตางกนั  ลูกคามีความพงึพอใจในการใหบริการ
ของแผนกลูกคาสัมพนัธ  แตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.10 
แสดงความแตกตางระหวางจํานวนไมพาเลทที่เชา (เฉลีย่ตอเดือน) 

และความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอแผนกลูกคาสัมพนัธ 
 

จํานวนไมพาเลทที่เชา 
(เฉลี่ยตอเดือน) 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ต่ํากวาหลกัรอย  22 2.90 .30 
หลักรอย 17 3.47 .51 
หลักพนั   53 3.74 .43 
หลักหมื่น 65 4.00 .31 
หลักแสน 8 5.00 .00 

รวม 165 3.76 .58 

5.768 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ยอมรับสมมติฐานทางการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ โดยมีคาสถิติที่นัยสําคัญนอยกวา 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางจํานวนไม
พาเลทที่เชา (เฉลี่ยตอเดือน) มีความพึงพอใจตอแผนกลูกคาสัมพันธแตกตางกัน  โดยลูกคาที่เชา
จํานวนหลักแสนมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่เชาหลักอื่น 
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