
 (7)

สารบาญตาราง  
 
ตารางที ่    หนา 

2.1 แสดงความสมัพันธระหวาง 4P’s และ 4C’s................................................  31 
3.1 แสดงการสุมตัวอยาง......... ......................................................................  41 
3.1 แสดงโครงรางแบบสอบถาม......................................................................  44 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามประเภท  

 ธุรกิจ......... .............................................................................................  47 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรูปแบบ  

 การใชบริการ...........................................................................................  48 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระยะเวลา 

 ของการเปนลกูคา....................................................................................  48 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจํานวนไม     

 พาเลททีเ่ชา (เฉลี่ยตอเดือน).. ...................................................................  49 
4.5 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอแผนกลูกคา      

 สัมพันธ.. ................................................................................................  50 
4.6 แสดงภาพรวมความพึงพอใจในแตละดานลูกคาที่มีตอแผนกลูกคาสมัพันธ.. .  53 
4.7 แสดงความแตกตางระหวางประเภทธุรกจิและความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอ     

 แผนกลูกคาสมัพันธ .................................................................................  55 
4.8 แสดงความแตกตางระหวางรูปแบบการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา    

 ที่มีตอแผนกลกูคาสัมพนัธ ........................................................................  56 
4.9 แสดงความแตกตางระหวางระยะเวลาการเปนลูกคาและความพึงพอใจของ            

ลูกคาทีม่ีตอแผนกลูกคาสัมพันธ................................................................  57 
4.10 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนไมพาเลทที่เชา (เฉลีย่ตอเดือน) และความ       

พึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอแผนกลูกคาสัมพนัธ .............................................  58 
 
 
 
 
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญแผนภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

