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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม” โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูนําชุมชนและผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานภายในชุมชน 
จํานวน 5 คน ในเขตพื้นที่ หมู 2   ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ที่ตั้งของโรงงานผลิตเยื่อ
และกระดาษ รวมทั้งโรงไฟฟา ซึ่งเปนผลิตภัณฑและสินคาของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) และเปนพื้นที่ที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษานโยบายการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม ของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในสวนความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชน  

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูที่เกี่ยวของ
กับการบริหารงานภายในชุมชน ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลโดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ตาม
วัตถุประสงคการศึกษา โดยในแตละสวนจะมีประเด็นในการศึกษา ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ 

1. นโยบายการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ของ
บริษัท    แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

จากการคนควาเอกสารเพื่อศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม พบวาบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) จัดตั้ง
ข้ึนเปนบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทย ตั้งอยูในเขต
อุตสาหกรรม  304 อินดัสเตรียล ปารค  มีที่อยูจดทะเบียนตั้งอยู  เลขที่  1 หมู 2 ต .ทาตูม                
อ.ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี โดยธุรกิจหลักคือการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน 
โดยในปจจุบันมีโรงงานผลิตกระดาษ 2 โรง กําลังการผลิตรวม 580,000ตัน/ป และมีกําลังผลิต 
เยื่อกระดาษ 1,400 ตันตอวัน มีโรงงานผลิตเยื่อกระดาษใยสั้น จํานวน 2 โรง กําลังการผลิตรวม 
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580,000 ตัน/ป จะผลิตเยื่อกระดาษใยสั้น ฟอกขาว จากไมยูคาลิปตัส เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับ
กระดาษพิมพเขียนของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไฮ-เทค เปเปอร โดยมี
บริษัท 99 กรุปเซ็นเตอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยอีกบริษัทหนึ่งเปนตัวแทนจําหนายกระดาษ 
นอกจากนี้ยังมีการผลิตเพื่อการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศดวย  

1.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวาบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีผลิตภัณฑและ

บริการ 3 ชนิดไดแก กระดาษ เยื่อกระดาษ และ ไฟฟา ทั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาลักษณะการ
ประกอบธุรกิจไดดังนี้ 

1.1.1  ผลิตภัณฑกระดาษ (Paper Product) ผลิตภัณฑหลักของบริษัทฯ คือ 
กระดาษสําหรบัใชในงานพิมพและเขียน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดดังนี้  

 - กระดาษชนิดไมเคลือบผิว หรือกระดาษปอนด (Uncoated Paper)  
 - กระดาษชนิดเคลือบผิว หรือกระดาษอารต (Coated Paper)  

1.1.2  เยื่อกระดาษฟอกขาวใยสั้นจากยูคาลิปตัส (Bleached Eucalyptus 
Kraft Pulp-BEKP) แบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

- เยื่อน้ํา (Slurry Pulp)  
- เยื่อแผนเปยก (Wet Lap Pulp) 
- เยื่อแผนแหง (Dry Pulp) 

1.1.3  ไฟฟา บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีโรงงานผลิตไฟฟาอยู  
3 แหง เร่ิมการผลิตตั้งแต เดือนเมษายน พ.ศ.2539 โดยโรงไฟฟา 2 แหงแรกใชเชื้อเพลิงชีวภาพ
และน้ํามันยางดําเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา และโรงไฟฟาแหงที่ 3 ใชน้ํามันยางดําเปน
เชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา 

1.2  นโยบายในการประกอบธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ 
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)  

เนื่องจากบริษัท  แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่สามารถสงผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและคนในชุมชนใกลเคียง ดังนั้น บริษัท แอด
วานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)  จึงวางนโยบายการบริหารงานและแนวทางการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 
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1.2.1  นโยบายการบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มี
ดังนี้ 

-  การรักษาสภาพแวดลอมใหยั่งยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจเปนเรื่องที่
ตองประสานใหเกื้อกูลซ่ึงกันและกันได 

-  ตระหนักถึงความรับผิดชอบเอาใจใสดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
บริเวณรอบ ๆ สถานประกอบการของบริษัทฯ 

-  ดําเนินการตามกระบวนการดานสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินงาน 

1.2.2 แนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มี
ดังนี้ 

-  เลือกใชกระบวนการ อุปกรณ และระบบการผลิตที่มีผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมนอยที่สุด 

-  ใชวัตถุดิบและพลังงานในกระบวนการผลิตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

-  ดูแลใหการผลิตและการดําเนินงานเปนไปตามกฎระเบียบดาน
ส่ิงแวดลอมของรัฐอยางเครงครัด 

-  สงเสริมและสนับสนุนผูจัดหาวัตถุดิบและบริการที่แสดงความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

-  สนับสนุนหนวยราชการดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางเต็มที่ 
-  ดําเนินการปองกันมลพิษทางสิ่งแวดลอม โดยจัดโครงการสนับสนุนการ

ปลูกจิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอมใหหมูพนักงานและฝกอบรมใหพนักงานมีความเขาใจทั้งในเรื่อง
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นไดในกระบวนการผลิต และจัดหามาตรการตาง ๆ เพื่อ
จะนํามาใชลดผลกระทบตอสภาพแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด 

- ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม
จากการดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการกําหนดและตรวจสอบการดําเนินงานใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตลอดเวลา 

-  แจงสมาชิกชุมชน ผูแทนของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงลูกคาใหทราบถึง
มาตรการดําเนินงานและแผนการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 

-  จัดทําและเผยแพรกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและสังคมประจําป 
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1.3 ลักษณะของกระบวนการผลิตที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอม 

จากนโยบายการบริหารงานและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทฯ สงผลให
ลักษณะของกระบวนการผลิตสินคาตาง ๆ โดยผานขั้นตอนที่มีการใชวัตถุดิบรวมทั้งเทคโนโลยทีีจ่ะ
สรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ดังนี้ 

1.3.1 วัตถุดิบจากไมปลูกของเกษตรกร ไมใชไมจากปาธรรมชาติ โดยใชไมยูคา
ลิปตัส ที่ผานการวิจัยและพัฒนาพันธุเพื่อใหมีคุณภาพและใหเกษตรกรนําไปปลูก เพื่อนํามาทํา
เปนวัตถุดิบในการผลิต โดยไมตองใชไมจากปาธรรมชาติและยังสรางรายไดใหกับเกษตรกรดวย  

1.3.2 กระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (State-of-the-art-technology) 
บริษัทฯ ไดวางแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมควบคูกับการเลือกสรรเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความ
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.1 

แสดงกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (State-of-the-art-technology) 
 

กระบวนการผลิต คุณสมบัติ 
ระบบปอกเปลือกไมแบบแหง ไมตองแชไมในน้ํา ทําใหไมมีน้ําเสียจากกระบวนการนี้ 

หมอตมเยื่อทีม่ีคุณภาพสูง สามารถดึงลิกนิน (น้ํามันยางดํา) ออกจากเยื่อไมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหการใชสารเคมีนอยลง 

การนาํสารเคมีกลับมาใชใหม 

สารละลายลิกนินจากการตม เยื่ อที่ ผ านการ เผาไหม ใน
กระบวนการผลิตไฟฟาแลว จะไดสารละลายหลอมเหลวนํามาทาํ
ปฏิกิริยากับน้ําปูนขาวทําใหไดน้ํายาตมเยื่อกลับมาใชในการตม
เยื่อครั้งตอไปได 

หินปนูสังเคราะห 

กาซคารบอนไดออกไซดที่เกิดขึ้นจากการเผาไหมในการผลิต
ไฟฟา จะถูกนํามาผลิตเปนหินปูนสังเคราะห (PCC) เพื่อใชใน
การผลิตกระดาษ เพื่อเพิ่มคุณภาพใหกระดาษมีความทึบแสง
และขาวขึ้น นับเปนการลดภาวะปฏิกิริยาเรือนกระจกในชั้น
บรรยากาศ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

กระบวนการผลิต คุณสมบัติ 

ระบบฟอกเยื่อ ECF ใชระบบฟอกเยื่อแบบ Elemental Chlorine Free ไมใชกาซ
คลอรีนในการฟอกเยื่อ ทําใหไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

ใชน้ํานอย 
การฟอกเยื่อของบริษัทฯ เปนกระบวนการใชน้ําอยางคุมคา 
สามารถหมุนเวียนกลับมาใชใหม ทําใหการผลิตใชน้ํานอยในการ
ฟอกเยื่อเพียง 6-7 ลบ.ม. ตอตันเยื่อ 

การดึงสารละลายลิกนินออก
จากไม 

โดยการใชออกซิเจน ทําใหสารเคมีในการฟอกเยื่อลดลง ทําใหไม
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

 
1.3.3 การใชทรัพยากรน้ํา  ทั้งนี้น้ําที่ใชในการผลิตมาจากอางเก็บน้ําที่ขุดขึ้นเอง

เพื่อกักเก็บน้ําหลาก น้ําลนในชวงฤดูฝน ความจุรวม 30 ลานลบ.ม. ทําใหไมรบกวนแหลงน้ําของ
ชุมชน น้ําที่ใชแลวจากทุกขั้นตอนการผลิตจะไหลเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้งเพื่อบําบัดดวยระบบ
ตะกอนเรง “Activated Sludge” ที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล โดยน้ําที่ผานการบําบัด และ
มีคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรมแลว จะนําหมุนเวียนกลับไปรดตนไมในแปลงปลูกของบริษัท ซึ่ง
ทําใหตนไมเจริญเติบโตขึ้นถึง 2 เทา นอกจากนี้สามารถนํากลับมาใชใหมในระบบ Cooling Tower 
ของโรงไฟฟา  

1.3.4 สรางพลังงานหมุนเวียน  มีการสรางพลังงานหมุนเวียนจากวัสดุเหลือใช
จากการผลิตอีก โดยจะถูกนํามาเปนเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟา เพื่อใชในกลุมโรงงานและเหลือ
จําหนายใหกับการไฟฟาการผลิตแหงประเทศไทย โดยสามารถผลิตไฟฟาได 100 เมกะวัตต 
เทากับเปนการประหยัดน้ํามันดีเซลในการผลิตไฟฟาได 200 ลานลิตรตอป  

1.3.5  การจัดการกากของเสีย  กากของเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
จะถูกนําไปแยกจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยกากของเสียที่จะนําไปเขาระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก 
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ตารางที่ 5.2 
แสดงการจัดการกากของเสยี 

 
ของเสียทีเ่กิดขึ้น วิธีการจัดการ 

ขี้เถาดํา (PB AHS) จะนําไปใชในการปรับปรุงดิน (Soil Condition) ในแปลงไม
ปลูกของกลุมบริษัท 

ขี้เถาขาว (RB AHS) / โคลนปูน 
(Lime Mud) / กากปูนขาว 

(Dreg & Grit) 

จะถูกสงไปฝงในหลุมฝงกลบที่ไดมาตรฐานการจัดการแบบ 
Secured Landfill นอกจากนี้ยังมีการติดตามตรวจสอบจาก
เจาหนาที่สิ่งแวดลอมเปนประจําอยางตอเนื่อง 

ตาไมที่ตมไมสกุ (Reject) ถูกสงไปใชในกระบวนการไฟเบอรบอรด 
กากตะกอนจลุินทรีย (Sludge) ถูกสงไปกําจัดเปนเชื้อเพลิงในโรงไฟฟา 

กากของเสียทีเ่ปนวัตถุอันตราย จะถูกนําไปกําจัดที่ บริษัท เจนโก ซึ่งเปนบริษัทที่รับกําจัดกาก
ของเสีย 

 
1.3.6 การจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพดานอากาศ  ในกระบวนการผลิตจะมีของ

เสียเกิดขึ้นหลายประเภท ของเสียดานอากาศเปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้น จึงจําเปนตองมีการจัดการ
เพื่อควบคุมคุณภาพดานอากาศภายในชุมชน  

 
ตารางที่ 5.3 

แสดงการจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพดานอากาศ 
 

ของเสียทีเ่กิดขึ้น วิธีการจัดการ 

ฝุน 

- ติดตั้งระบบบําบัดฝุนแบบไฟฟาสถิต (Electro Static 
Precipitator /ESP) โดยมีหลักการทํางาน คือ ใชกระแสไฟฟาในการดัก
จับอนุภาคฝุน เมื่อดักจับอนุภาคฝุนไดในปริมาณมากพอแลวจะมีคอน
เคาะ เพื่อใหฝุนที่ติดที่แผนเก็บหลนไปสูถังพัก 

-     ฝุนที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในแปลงสวนไมยูคาลิปตัส 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 
 

ของเสียทีเ่กิดขึ้น วิธีการจัดการ 

กลิ่น 
 

- เกิดจากกระบวนการผลิตเยื่อ จัดการโดยนํากาซที่มีกลิ่นเขาเผา
ในเตาเผาหลักหรือเตาเผาสํารอง ในกรณีที่เตาเผาหลักไมสามารถ
ทํางานได 

- มีการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการกลิ่นเหม็น
เพิ่มข้ึนโดยใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

- จัดโครงการการติดตั้ง Back up scrubber เพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน 
คือไมสามารถทําการกําจัดกาซที่มีกลิ่นไดทั้งที่เตาเผาปูนและ Torch กาซ
จะถูกนําไปกําจัดที่ Back up scrubber 

- มีการปรับปรุงและพัฒนาหนวยทําระเหย (Evaporation) ใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อใหมีการจับดึงกลิ่นกลับมาเผาใหหมดจดยิ่งขึ้น 

- โครงการนํากาซมีกลิ่นจาก SD Tank และ Mixing Tank gas 
เผากําจัดใน Recovery Boiler 

- โครงการนํา Dissolving Gas กลับเขาไปเผาใน Recovery 
Boiler 

- โครงการ Back up Alkaline scrubber 
- โครงการปรับปรุงระบบ Preheated เพื่อไมใหมีการระบายกาซ

ในระหวางการทําความสะอาด Preheated 
- โครงการลดกลิ่นดวยวาลวอัตโนมัติ ซึ่งเปนอุปกรณเสริมที่ชวยใน

การดักจับกลิ่นในทันที หากเกิดไฟดับหรือพัดลมไมดูดกาซ 
 
จากการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ทําใหสามารถไดรับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 14001 เปนรายแรกของอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษในเอเชียอาคเนย 
และไดรับรางวัลระดับจังหวัดดานการจัดการและดูแลสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2546  
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1.4 โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อส่ิงแวดลอม 
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ไดสรางสรรคกิจกรรมดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม โดยมีการจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
- โครงการอนุรักษพันธุปลา 
- โครงการรณรงคใชกระดาษสองหนารวมกับสวนราชการใน จ.ปราจีนบุรี 
- โครงการรักษแมน้ําปราจีนบุรี 
- โครงการเพิ่มศักยภาพในการรักษาสิ่งแวดลอม 
- กิจกรรมรวมอนุรักษชางไทย 
- โครงการบาน โรงงาน ประสานใจ หวงใยสิ่งแวดลอม 
- โครงการสนับสนุนกากตะกอนจากระบบบําบัดและขี้เถาจากโรงไฟฟาชีวมวล

นําไปใชบํารุงรักษาตนไมและพืชผล 
-  สนับสนุนกิจกรรมโครงการ “TBCSD AWARD” เพื่อกระตุนใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ดําเนินธุรกิจควบคูกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
2. ภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในสวนความรับผิดชอบ

ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชน 
การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชน ได
ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณและมีแนวคําถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จึงทําการสรปุตาม
แนวคําถามเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคของการศึกษาได ดังนี้ 

2.1  ประเภทขอมูลขาวสารที่ไดรับจากบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
 ผูนําชุมชนทั้ง 5 คน ไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัทที่เหมือนกัน โดยเปนเรือ่งที่

เกี่ยวของกับขอมูลภายในองคกร คือ ขาวการรับสมัครงานของบริษัท รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่ทาง
บริษัทดําเนินการอยูซึ่งมีความเกี่ยวของกับชุมชน ทั้งนี้ยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเหตุการณ
บานเมืองที่เกิดขึ้นในปจจุบันดวย 

2.2  ปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่อง
ส่ิงแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในเรื่องของ
ปริมาณการนําเสนอ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) โดยเห็นตรงกันวา จะมีการเผยแพรขาวสารดานความ
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รับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม เมื่อทางบริษัทฯมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชน 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนไดรับรู 

2.3 ส่ือที่ใชในการรับรูขาวสารของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
ผูนําชุมชนทั้ง 5 คน รับรูขอมูลขาวสารของทางบริษัทฯผานสื่อตาง ๆ ดงันี้ 
2.3.1 ส่ือมวลชน ประกอบดวย 

- สื่อส่ิงพิมพ  คือ  เอกสารราชการ  ใบปลิว  ปายโฆษณา เพื่อแจง
ขาวสารและการดําเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ลวงหนากับทางสวนราชการ และสามารถเผยแพรไปสู
ชาวบานผานทางผูนําชุมชนได 

- สื่อวิทยุกระจายเสียง คือ หอกระจายขาวเสียงตามสายของหมูบาน  ซึง่
ถือวาเปนสื่อที่สามารถเขาถึงชาวบานไดเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนกิจกรรมในโครงการ aA สื่อ
สรางสรรคสูชุมชนขึ้น ซึ่งใชชองทางนี้ในการเผยแพรและประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับบริษัท ไปสูชุมชน 

2.3.2 สื่อบุคคล คือ พนักงานฝายประชาสัมพันธของบริษัทฯ ถือเปนสื่อที่สามารถ
เขาถึงชาวบานไดอยางใกลชิดและสามารถสรางความคุนเคย สนิทสนมจนทําใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีระหวางบริษัท ฯกับชาวบาน เปนที่นาไววางใจและทําใหชาวบานเกิดการยอมรับไดดี โดยส่ือที่
สามารถเขาถึงผูนําชุมชนทั้ง 5 คน คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและสื่อบุคคล 

2.4  โครงการหรือการดําเนินงานของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม 

โครงการและการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมที่ผูนําชุมชนรูจักเปน
อยางดี คือ 

2.4.1 โครงการ aA เปดบาน เปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจเขาเยี่ยมชม
กระบวนการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษดวยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย เพื่อใหเห็นถึงการ
จัดการดูแลสิ่งแวดลอมและการทํางานของพนักงานภายในโรงงาน 

2.4.2  มีการดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม 
เพื่อแกไขปญหาที่เคยเกิดขึ้นในชุมชน  

2.4.3 การเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการทํางานรวมกันระหวาง 
ภาครัฐ กลุมผูประกอบการ และชุมชน  จัดตั้งขึ้นเพื่อคอยควบคุมดูแลไมใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม
ในชุมชน  

2.4.4 การจัดกิจกรรมตามสถานศึกษา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการผลิตกระดาษที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอมแกนักเรียนในชุมชนดวย 
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ทั้งนี้โครงการที่ผูนําชุมชนทั้ง 5 คนรูจักมากที่สุด คือ โครงการ aA เปดบาน การ
รวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตไมใหทําลาย
ส่ิงแวดลอม 

2.5 ภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม 

ผูนําชุมชนมีภาพลักษณตอบริษัทฯในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
2.5.1  เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเนื่องจากไดมีการ

รับทราบการดําเนินงานจากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ เกี่ยวกับความหวงใยในสิ่งแวดลอม
ของชุมชน โดยมีการควบคุมกระบวนการผลิตใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

2.5.2  การมีปฏิสัมพันธที่ดแีละเปนกันเอง จากการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ประชาสัมพันธที่จะลงพื้นที่เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน และทางบริษัทจะใหความ
รวมมือในการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น เปนงานประจําป รวมไปถึงการเขารวมกับชาวบานที่
จัดงานเลี้ยงเนื่องในโอกาสตาง ๆ เชน งานศพ งานบวช งานแตงงาน เปนตน ทําใหเกิดความเปน
กันเอง รวมทั้งเมื่อมีปญหา พนักงานของบริษัทฯ ก็เขามารวมเจรจาดวยตนเอง ไมผานทางผูนํา
ชุมชนเพียงอยางเดียวทําใหชาวบานเกิดความพอใจ 

2.5.3 มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้น และยังมีการชดใช
คาเสียหายใหกับผูที่เดือดรอนไดอยางเปนธรรมจนเปนที่นาพอใจ 

2.5.4 เปนบริษัทฯ ที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที่ยอมรับ
จากคนในชุมชน เมื่อจัดกิจกรรมใดก็มักไดรับความรวมมือจากชาวบานเปนอยางดี 

2.5.5 รับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน มี
ความใสใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานบริษัทฯ ยินดีรับฟงปญหารวมทั้งความ
คิดเห็นและความตองการของชาวบาน 

2.5.6 มีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง 
2.5.7 ชวยสรางรายไดใหกับคนในชุมชน เนื่องจากมีการจางงานคนในชุมชน 
โดยผูนําชุมชนทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทฯ ใน

เร่ืองการมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และยังมีการชดใชคาเสียหายใหกับผูที่
เดือดรอนไดอยางเปนธรรมจนเปนที่นาพอใจ 

2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน)ใหดียิ่งขึ้น 

ผูนําชุมชนมีความคิดเห็นดานขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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2.6.1 ดานการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ 
- ควรแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
- อาจมีลดขั้นตอนการทํางานบางอยางที่ไมจําเปนเพื่อไมใหลาชา 
-     ในกรณีที่เคยมีปญหารองเรียนเกิดขึ้นแลวควรมีมาตรการปองกัน

ปญหาไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 
- ดูแลและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
- หาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดีกวาการแกไข 

2.6.2  ดานการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของบริษัทฯกับชาวบาน  
พบวาในบางครั้งเจาหนาที่มีการดําเนินงานโดยไมไดชี้แจง ทําความ

เขาใจกับชาวบานในพื้นที่อยางชัดเจน แตจะใชหลักฐาน เอกสารทางราชการโดยไมไดสํารวจพื้นที่
จริง ทําใหอาจเกิดความเสียหายกับชาวบาน ซึ่งหากมีการทําความเขาใจกันกอน ก็จะเปน
ประโยชนทั้งกับชาวบานที่ไมตองเดือดรอนและบริษัทฯ เองก็จะตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
ดําเนินงานลดลง 

การสรางภาพลักษณที่ดีถือเปนสิ่งจําเปนที่ทุก ๆ องคกรใหความสําคัญ 
เนื่องจากภาพลักษณนั้นสามารถสงผลกระทบตอชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ และความไววางใจจาก
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ ไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และชุมชน ซึ่งมีสวนสําคัญในการ
ทําใหธุรกิจดําเนินตอไปได สิ่งหนึ่งที่องคกรในปจจุบันใหความสําคัญมากขึ้นและนํามาเปน
เครื่องมือในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร คือ การดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ซึ่งไมวาองคกรจะมีขนาดเล็กหรือใหญก็สามารถทําได และควรทําควบคูไปกับการแสวงหา
ผลกําไรใหกับองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในสวนชุมชน เพราะ
หากมีสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและชุมชนได ก็จะทําใหการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางราบรื่น ซึ่งผูที่ดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีใหเกิด
ขึ้นกับชุมชน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
การดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอมของ            

บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนผลมาจากการวางนโยบายในการบริหารงานของ
บริษัทฯ เนื่องจากเปนองคกรที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอมภายในชุมชนที่โรงงานตั้งอยู เพราะกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑของบริษัท ฯ ทั้งใน
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สวนของเยื่อกระดาษ กระดาษ และโรงไฟฟา ที่อาจมีของเสียเกิดขึ้นจนสงผลกระทบกับ
สิ่งแวดลอม และจากงานวิจัยของ จิรภัทร จันทรเรืองพ็ญ เร่ือง “การดําเนินงานกิจกรรมสาธารณะ
ของ บ.เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” พบวาองคกรที่ดูเหมือนวาจะมีความ
เกี่ยวของกับทรัพยากรของชาติที่มีอยูอยางจํากัด เชน ทรัพยากรปาไม ทรัพยากรน้ํา คลื่นความถี่ 
เปนตน จะทําใหภาพลักษณขององคกรถูกมองวามาแสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากรของชาติ 
ซึ่งอุตสาหกรรมกระดาษ ก็นับวาเปนองคกรที่ตองเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหมี
ความจําเปนตองดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับองคกร และในฐานะที่เปนบริษัทที่มีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จึงเปนตองสราง
ชื่อเสียงที่ดีทําใหเกิดความเชื่อถือและไววางใจจากผูลงทุน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยาง
ราบร่ืน  

จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการวางนโยบายการบริหารงานและแนวทาง
ในการดําเนินงานผลิตของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) พบวา มาจากลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ ที่ทําใหจําเปนตองมีการวางนโยบายการบริหารงานในลักษณะที่เปนการดําเนิน
ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจส่ิงแวดลอม สงผลใหแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เปนไปในลักษณะ
เชนเดียวกัน คือ มีการเลือกใชวัตถุดิบ และเทคโนโลยีที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยตั้งอยูบนมาตรฐานและขอกําหนดของรัฐ ควบคูไปกับการเอาใจใสตอส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร โดยมีการปรับปรุงตรวจสอบพรอมทั้งสื่อสารไปยังบุคคลทั้งในและ
นอกชุมชนเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธถึงการปฏิบัติงานใหบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบ ซึ่งในความ
คิดเห็นของผูศึกษานั้นเห็นวา การวางนโยบายการบริหารนั้นมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ควรเพิ่มเติม ในสวนของการวางนโยบายในการดําเนินงานเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต โดยใชมาตรการในการควบคุมการผลิตอยางจริงจังและ
เขมงวด จะเปนผลใหลักษณะของกระบวนการผลิตมีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เหมาะสม ทั้งเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของการผลิตและเปนการปองกันปญหาดานสิ่งแวดลอมไมใหเกิดขึ้นในอนาคตได
อีกทางหนึ่ง และจากการวางนโยบายการดําเนินงานในลักษณะนี้ ถือวาเปนการดําเนินงานตาม
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม ที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดกลาววา แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม เปน
แนวความคิดที่ยึดหลักวา งานขององคการคือ การพิจารณาความจําเปน ความตองการ และความ
สนใจของตลาดเปาหมาย การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน โดยยังคงรักษาการอยูดีกินดีของผูบริโภคและสังคม1 แนวความคิดนี้
ประกอบดวยการตลาดที่ตองรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม นอกจากจะตองมุงความสําคัญที่ความ
ตองการและความสนใจของตลาดเปาหมายหรือผูบริโภคแลวยังตองรักษาหรืออนุรักษการกินดีอยู
ดีของผูบริโภค  สังคม  และภาระความรับผิดชอบในการแกปญหาสิ่งแวดลอม  เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากการสรางความพงึพอใจใหกับผูบริโภคอยางเดียว  

ลักษณะของกระบวนการผลิตที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมมี
ความสอดคลองกับนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน โดยในกระบวนการผลิตมีการใช
วัตถุดิบและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
รวมทั้งยังใชวัตถุดิบที่ไมทําลายทรัพยากรที่มีอยูในธรรมชาติ ไดแก การใชไมยูคาลิปตัสเปน
วัตถุดิบในการผลิตซึ่งไดจากการปาปลูกของเกษตรกรไมใชจากปาธรรมชาติ จึงไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและยังสามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกรไดอีกทางหนึ่งดวย ในสวนของ
กระบวนการผลิตก็ผานขั้นตอนตาง ๆ ที่สามารถนําวัตถุดิบไปใชในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑได
อยางคุมคา ของเสียหรือสวนที่ไมสามารถในเปนวัตถุดิบไดก็จะถูกนํามาใชเปนเชื้อเพลิงหรือแปร
สภาพใหเปนสิ่งที่มีประโยชนในกระบวนการผลิตสินคาประเภทอื่น เชน หินปูนสังเคราะห ซึ่งเปน
กาซคารบอนไดออกไซดที่เกิดขึ้นจากการเผาไหมในการผลิตไฟฟา จะถูกนํามาผลิตเปนหินปูน
สังเคราะห (PCC) เพื่อใชในการผลิตกระดาษ เพื่อเพิ่มคุณภาพใหกระดาษมีความทึบแสงและขาว
ขึ้น นับเปนการลดภาวะปฏิกิริยาเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ กากตะกอนจุลินทรีย (Sludge) ถูก
สงไปกําจัดเปนเชื้อเพลิงในโรงไฟฟา นับไดวาเปนการสรางพลังงานหมุนเวียนใหเกิดขึ้น และชวย
ลดตนทุนการผลิตในการหาวัตถุดิบในใชในกระบวนการผลิตไดเปนอยางดี ถือไดวาเปนการใช
ทรัพยากรที่คุมคาและยังมีผลทางดานตนทุนที่ต่ําลง ยอดขายและกําไรเพิ่มข้ึน ซึ่งถือวาเปน          
กลยุทธทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่กลาว
วา การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมจึงตองเริ่มตนที่การวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดกับผูบริโภค การ
คนหาถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงผลิตภัณฑที่สามารถอนุรักษสิ่งแวดลอม
รวมทั้งคนหาหรือวิเคราะหโอกาสทางการตลาดจากปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตและสวัสดิภาพของสังคม แลวทําการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการนั้น 

โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อส่ิงแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) จัดขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ใหเกิดขึ้นในสายตาของชุมชน

                                                 
1ศิริวรรณ  เสรีรัตน, การตลาดเพื่อสิง่แวดลอม, (กรุงเทพมหานคร: พฒันาศึกษา, 2538), 

น. 6. 
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และบุคคลทั่วไป โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของคนในชุมชน โดยถือวา
ชุมชนก็เปนกลุมเปาหมายหนึ่งที่จําเปนตองมีการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ในฐานะที่องคกร
เปนสมาชิกหนึ่งของชุมชน ซึ่งตามแนวคิดการสรางภาพลักษณ ของ สุทธิลักษณ  หวังสันตธิรรม ที่
กลาวถึงกลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ โดยกลาวถึงชุมชนวา ชุมชน ตองการ
ความรับผิดชอบ ที่องคกรมีตอชุมชนรอบขาง ทั้งทางดานสังคม ส่ิงแวดลอม โดยองคกรที่มี
ภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชนนั้นมัก เปนองคกรที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม หวงใย
สิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับพนักงาน ซึ่งสวนใหญมักอาศัยอยูในชุมชนโดยรอบองคกร นอกจากนี้
ชุมชนยังเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร  เนื่องจากชุมชนในปจจุบัน
เปนชุมชนที่มีความตื่นตัว (Active Communities) ไมใชชุมชนที่นิ่งเฉย (Passive Communities) 
หรือชุมชนที่ไมมีการตอตานกับการดําเนินงานของธุรกิจ จึงมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจใด ๆ ที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของ ดังนั้น องคกรจึงตอง
สรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและคนในชุมชน  จะเห็นวากิจกรรมที่จดัขึ้น อาทิ 
โครงการอนุรักษพันธุปลา โครงการรักษแมน้ําปราจีนบุรี  โครงการเพิ่มศักยภาพในการรักษา
ส่ิงแวดลอม  โครงการบาน โรงงาน ประสานใจ หวงใยสิ่งแวดลอม เปนโครงการที่เกี่ยวของกับ
ปญหาดานทรัพยากรน้ํา ซึ่งจากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูนําในชุมชน พบวา ปญหาที่
ชาวบานไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท ฯ คือปญหาน้ําเสีย ทําใหมีผลตอสัตวน้ําที่
อาศัยอยูในแหลงน้ําสาธารณะตางๆ รวมทั้งชาวบานก็ไมสามารถใชประโยชนจากแหลงน้ํา
เหลานั้นได ทําใหเกิดความเดือดรอน จึงสอดคลองกับการดําเนินโครงการตาง ๆ ภายในชุมชนที่จะ
เกี่ยวของกับการรวมอนุรักษและรักษาความสมบูรณของแหลงน้ําสาธารณะตาง ๆ ไว ซึ่งถือไดวา
เปนการตอบสนองความตองการของคนในชุมชนได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดงานชุมชนสัมพันธใน
เร่ือง หลักการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ที่ตองศึกษาความตองการของชุมชน โดยทําการสํารวจ
สภาพปญหาที่เกิดขึ้น แลวจัดทําโครงการประชาสัมพันธกับชุมชน เพื่อแสดงความเอาใจใสตอ
ชุมชน ซึ่งจะเปนการสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นและแสดงความรับผิดชอบขององคกร โดย
โครงการที่จัดขึ้นตองสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

การศึกษาถึงภาพลักษณของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในสวนความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของชุมชน โดยศึกษาถึงรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารระหวางบริษัท ฯ และชุมชน พบวาขอมูลขาวสารที่ชุมชนไดรับจะมีทั้งขอมูลภายใน
องคกร เชน ขาวการรับสมัครงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น และขอมูลภายนอกองคกร ไดแก 
ขาวสารบานเมือง โดยไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่อง
สิ่งแวดลอมอยางชัดเจน เนื่องจากขึ้นอยูกับกิจกรรมที่บริษัทฯ ไดจัดข้ึน หากมีการจัดกิจกรรมที่
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เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอชุมชนก็จะแจงใหทราบ ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา
เนื่องจากขาวสารเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมอาจไมไดมีความสําคัญกับชีวิต
และความเปนอยูกับชุมชนอยางเปนรูปธรรมในแงของรายได  เมื่อเปรียบเทียบกับขาวสารดานการ
รับสมัครงาน ซึ่งเปนเรื่องที่ใกลตัวเพราะเกี่ยวของกับอนาคตหรือรายไดของลูกหลาน ชาวบานจึง
ใหความสนใจและรับรูรวมทั้งจดจําไดมากกวา ประกอบกับแนวคิดของจินตนา บุญบงการ ที่
กลาวถึงระดับของความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรมี ที่ไดแบงไวเปน 4 ระดับ และกลาวถึงความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม วาเปนการกระทําที่ไมมีกฎหมายบังคับ แตเลือกทําเพราะเห็นวาเปน
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนเรื่องการบริหารงานอยางมี
คุณธรรม ที่ไมไดมีขอกฎหมายบังคับ การจะกระทําหรือไมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูบริหาร ดังนั้น 
การประชาสัมพันธเผยแพรขาวดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงไมไดเปนขอบังคับที่จะตองกระทํา
อยางสม่ําเสมอ แตข้ึนอยูกับความเหมาะสมและกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนหลัก 

สื่อที่ใชในการรับรูขาวสารของบริษัทฯ มีทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคล โดยสื่อที่สามารถ
เขาถึงชุมชนไดดีคือ สื่อบุคคลและการใชหอกระจายขาวของชุมชน จะเห็นไดวาสื่อทั้ง 2 ชนิดมี
คุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไป โดยสื่อบุคคลนั้น คือ พนักงานของบริษัทฯ จะลงพืน้ทีเ่พือ่
พบปะพูดคุยกับชาวบาน หรือทําการประชุมยอย ๆ ในเรื่องที่ตองการประชาสมัพันธ ทําใหเกิดการ
ส่ือสารระหวางบุคคลและการสื่อสารกลุมเล็ก2 โดยสวนใหญเปนการสื่อสารกันแบบเผชิญหนา 
หรืออาจมีสื่อเปนตัวกั้นก็ได แตจะเกิดขึ้นในการสื่อสารระหวางคนสองคน โดยการสื่อสารวิธีนี้จะ
ทําใหสามารถเห็นปฏิกิริยาตอบกลับของแตละฝายได ทําใหสามารถตอบสนองความตองการได
อยางเหมาะสม รวมทั้งรูปแบบการสื่อสารที่มีความเปนสวนตัวจึงสามารถพูดคุยไดในเรื่องราวที่
ตองการใหรับรูในคนจํานวนนอย รวมทั้งยังเปนรูปแบบการสื่อสารที่ทําใหผูรับและผูสงสารมีความ
สนิทสนมและสรางสัมพันธที่ดีตอกันไดมากขึ้น เนื่องจากมีความใกลชิดกันในแงระยะหางทางการ
สื่อสาร  ในสวนคุณสมบัติของหอกระจายขาวหรือวิทยุกระจายเสียง3 ถือไดวาเปนสื่อที่มีอิทธิพล
ตอประชาชนเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถเขาถึงผูรับไดอยางกวางขวาง รวมทั้งมีราคาถูกไมมี
ขอจํากัดดานการศึกษาของผูฟง ทําใหชาวบานในชุมชนสามารถรับฟงไดโดยที่ยังสามารถทํา
กิจกรรมอื่น ๆ ไปดวย ซึ่งเหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร ซึ่ง
อาจไมมีเวลาที่จะรับฟงขาวสารจากสื่อที่ตองอาศัยความตั้งใจมากนัก 

                                                 
2กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร  (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2547), น. 29 – 30. 
3 เร่ืองเดียวกนั, น. 177. 



 91 

โครงการหรือการดําเนินงานของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)ดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนที่รูจักกันเปนอยางดี คือ  

โครงการ aA เปดบาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น เพื่อใหผูที่สนใจสามารถเขาเยี่ยม
ชมการดําเนินงานของโรงงานไดอยางใกลชิด นับวาเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จในแงที่
ชาวบานสามารถจดจําการดําเนินกิจกรรมไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนโครงการที่เปดโอกาสใหมี
การติดตอส่ือสารอยางใกลชิดระหวางพนักงานและชุมชน ดังที่กลาวไปแลวถึงคุณสมบัติของการ
ส่ือสารแบบเผชิญหนาที่ชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูรับและผูสงสาร รวมทั้งกิจกรรมนี้ยัง
เปนกิจกรรมที่มีจุดเดนและแตกตางจากโรงงานอื่น เนื่องจาก บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) เปนโรงงานเดียวในชุมชนที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถเขาเยี่ยมชม
โรงงานได จึงทําใหเกิดความสนใจและจดจําได   

การเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม  เปนอกีกิจกรรมหนึ่งที่ชุมชนรูจัก จากทีก่ลาว
ไปแลววาในปจจุบันชุมชนเปนชุมชนที่มีความตื่นตัวไมนิ่งเฉยตอการดําเนินธุรกิจที่อยูในชุมชน  
เนื่องจากแนวคิดของนิเวศวิทยา พบวา ลักษณะการดํารงชีพและการอยูรอดของชีวิตกับ
สภาพแวดลอมของชุมชนมนุษยนั้น ตองมีความพยายามที่จะอยูใหรอดไดในสภาพสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ถาชุมชนใดมีความออนแอทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และกายภาพ ก็จะถูกกลืนไปกับชุมชนที่
มีความมั่นคงและแข็งแรงกวา  ดังนั้นจึงเกิดไตรภาคีดานสิ่งแวดลอมข้ึน โดยเปนความรวมมือกัน
จาก 3 สวน คือ ภาครัฐ ผูประกอบการและชุมชน และเนื่องจาก ต.ทาตูมถือไดวาเปนเมือง
อุตสาหกรรมเพราะมีผูประกอบการเขามาดําเนินธุรกิจภายในนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ จึงทําให
ตองมีการดูแล เฝาระวังปญหาดานสิ่งแวดลอม เพื่อความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ชุมชน เพราะจากแนวคิดดานนิเวศวิทยาชุมชน กลาววาเมื่อส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป ส่ิงมีชีวิต
เหลานั้นก็จะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของตนใหรับกับความผันแปรของสิ่งแวดลอม
ดวย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ชีวิตนั้นจะตองมีความพอดีกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นจึงตองคอยสอดสอง
ดูแลการทํางานของบริษัทฯ ที่มาประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมในพื้นที่ใหมีการดําเนินงานอยาง
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอม รวมทั้งมีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง และเปนหนวยงานหนึ่งที่
ทําการประสานงานระหวางชาวบานและบริษัทฯ ซึ่งในสวนนี้ทําใหองคกรที่จะเขามาดําเนินการใน
พื้นที่ จําเปนตองใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพรวมทั้งตองยอมรับฟงความคิดเห็นของชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอยและสามารถเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนได  

การดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม เพื่อแกไข
ปญหาที่เคยเกิดขึ้นในชุมชน ก็เปนอีกสิ่งที่ชุมชนรับทราบ สวนหนึ่งอาจเปนเพราะ การเคยมีโอกาส
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เขาเยี่ยมชมโรงงานจากกิจกรรม aA เปดบาน รวมทั้งเห็นถึงการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม ในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง   

การจัดกิจกรรมตามสถานศึกษา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการผลิตกระดาษที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอมแกนักเรียนในชุมชน เปนกิจกรรมที่ใหความรูรวมทั้งสามารถประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานขององคกรใหกับเยาวชน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับกลุมเปาหมายในอนาคต รวมทั้ง
ยังสามารถเปนชองทางเผยแพรขาวสารผานเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาไปยังผูปกครองได 

ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาผูนําชุมชนไมสามารถระบุชื่อโครงการไดอยางชัดเจนโดยให
ขอมูลในลักษณะการอธิบายถึงกิจกรรมที่ทํามากกวา ทําใหเห็นไดวาผูใหสัมภาษณไมสามารถ
จดจําหรือเห็นจุดเดนของโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน 
สอดคลองกับการศึกษาของ ธารินทร  พิศุทธิพงษภิญโญ เร่ือง ศึกษาภาพลักษณกระดาษพิมพ
เขียนตรา “ดั๊บเบิ้ล เอ” ซึ่งจากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของตราสินคา “ดั๊บเบิ้ล เอ” ในสวนของ
การสรางสาธารณประโยชนตอสังคมและภาพลักษณดานเทคโนโลยีการผลิตและการรักษา
ส่ิงแวดลอมนั้น อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการรับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับประเด็น
เหลานี้ยังไมชัดเจนและเพียงพอ รวมทั้งการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธจะเนนเกี่ยวกับ
คณุภาพของสินคาเทานั้น และเปนการสรางการจดจําของตราสินคา “ดั๊บเบิ้ล เอ” 

การศึกษาดานภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม จากการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ในเรื่องสิ่งแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) นี้มีสวนสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัทฯ ในความคิดเห็นของคนในชุมชนได  ซึ่งจากนิยามของคําวา ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร4 (Corporate Social Responsibility) ที่มาจาก World Business Council for 
Sustainable Development ใน พ.ศ. 2543 ระบุวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือ 
“คํามั่นสัญญาตอเนื่องของธุรกิจที่จะประพฤติอยางมีจริยธรรม และอุทิศตัวใหกับการพัฒนาพรอม
ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวเฉกเชนเดียวกันกับตอชุมชนและสังคม
โดยรวม” ซึ่งถือวาธุรกิจมีลักษณะเสมือนหนึ่งองคกรที่เปนหุนสวนกับชุมชนของตนเองมากกวาที่
จะมองเห็นธุรกิจอยางจํากัดวาเปนแคองคกรที่ทําหนาที่สรางกําไรและรักษาเฉพาะผลประโยชน
ของผูถือหุนเพียงอยางเดียว ทําใหองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถรวมเปนหนึ่ง
เดียวกับชุมชน  

                                                 
4 วิษณุ  โชลิตกลุ และคณะ, “Top CSR Company บริษัทคุณธรรมเพื่อสังคม,”           

ขาวหุนธุรกิจ (23 มีนาคม 2550):4. 
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ทั้งนี้ผูนําชุมชนทั้ง 5 คน มีความคิดเห็นที่ตรงกัน เกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทฯ คือ  
มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชยความเสียหายใหชาวบานไดอยางนาพอใจ 
เนื่องจากชุมชน เปนกลุมเปาหมายหนึ่งที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณขององคกร ดังนั้น
เมื่อการดําเนินงานขององคกรสรางปญหาหรือทําใหเกิดความเสียหายกับชุมชน จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่ตองมีการรีบเขาแกไขปญหานั้น รวมทั้งทําใหชุมชนเกิดความรูสึกที่มีความพอใจในการแกปญหา 
โดยมีความรับผิดชอบในการประเมินและชดใชคาเสียหายอยางเปนธรรม   

มีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเอง จากการปฏิบัติงานของพนักงานฝายประชาสัมพันธที่
จะลงพื้นที่ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ผดุงศักดิ์           
ปราณอุดมรัตน  เร่ือง การประเมินผลแผนงานชุมชนสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ของบริษัท เดอะ 
โคเจเนอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เฉพาะที่โรงไฟฟาถานหินระบบไฮบริดโคเจเนอเรชั่น นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง พบวา ปจจัยในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ คือ 
การศึกษาความตองการของชุมชน จัดกิจกรรมและใชส่ือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไดแก ส่ือ
บุคคล ซึ่งจะสามารถโนมนาวใจมากกวาสื่อมวลชน เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทฯ  

เปนบริษัทฯ ที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที่ยอมรับจากคนในชมุชน 
รับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน มีความใสใจในปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานบริษัทฯ ยินดีรับฟงปญหารวมทั้งความคิดเห็นและความตองการของ
ชาวบาน จัดกิจกรรมใดก็มักไดรับความรวมมือจากชาวบานเปนอยางดี รวมทั้งมีมาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง  และชวยสรางรายไดใหกับคนในชุมชน เนื่องจากมีการจาง
งานคนในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑิตา  ทรัพยกมล ที่ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา ทุกองคกรตางมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีนโยบายดานการ
สงเสริมอาชีพ การผลิตสินคาและมีบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทําใหชุมชนมี
ภาพลักษณที่ดีตอองคกรและมีความสัมพันธกันแบบถอยทีถอยอาศัย เนื่องจากมีความเกื้อกูลกัน
อยูทั้ง 2 ฝาย  

ดานขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงภาพลักษณของบริษัทฯใหดีข้ึนในความคิดเห็นของ
ชุมชนนั้น โดยสวนใหญกลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะเรื่องการดําเนินงานวา ควรปรับปรุงเรื่องการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ใหมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาและลดขั้นตอนการทํางานเพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําใหการทํางานเปนไปอยางสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในสวนนี้อาจเปนผลมาจากการที่บริษัทฯ แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรที่มีขนาดใหญ มีหนวยงานในความรับผิดชอบอยูหลายสวน รวมทั้งมี
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สํานักงานอยูในหลายพื้นที่ และอาจทําใหสวนการบริหารและการปฏิบัติงานไมไดอยูในที่เดียวกัน 
ดังนั้นการดําเนินงานบางอยาง จึงตองอาศัยระยะเวลาในการรอคําสั่งจากผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
และสั่งการจากฝายบริหารซึ่งอาจไมไดอยูในพื้นที่ที่เกิดปญหา ทําใหการอนุมัติการดําเนินงาน
บางอยางมีความลาชาในความคิดเห็นของชุมชน ซึ่งอาจไมเปนที่พอใจกับผูเสียหายได ดังนั้นจึง
ควรมีการกระจายอํานาจในการทํางานใหกับผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ใหมากขึ้นตามความเหมาะสม
รวมทั้งใหความสําคัญกับการประสานงานในฝายตาง ๆ ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
โดยอาศัยการสื่อสารภายในองคกรที่มีความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานและเปนที่พึงพอใจของชุมชน ทําใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีตอชุมชนมากขึ้น 

นอกจากนี้กลุมตัวอยาง ยังไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีมาตรการในการปองกัน
ปญหาตาง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นแลวไมใหเกิดขึ้นอีก เนื่องจากปญหาบางอยางนั้นเคยสรางความ
เสียหายใหกับชุมชนมากอน และแมวาจะไดรับการแกไขจากทางบริษัทฯ แลว แตในเวลาตอมา
ปญหานั้น ก็กลับเกิดขึ้นอีก  รวมไปถึงควรใหความสําคัญกับการหาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตมากกวาการแกไขปญหา เพราะสิ่งที่คนในชุมชนตองการ คือ สภาพแวดลอมที่ดีของ
ชุมชน ที่มีความปลอดภัยไมมีปญหาดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงผลใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สุขภาพรางกายแข็งแรง ดังนั้นหากบริษัทฯ สามารถหาแนวทางและมาตรการในการปองกันปญหา
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดก็จะเปนการดีกวาการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว สงผลใหชุมชนเกิดการ
ยอมรับและบริษัทฯ ก็จะสามารถอยูรวมกันกับชุมชนไดอยางสงบสุข 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการผลศึกษาพบวา การดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเรื่อง
สิ่งแวดลอม มีประโยชนตอสรางภาพลักษณใหกับองคกรในความคิดเห็นของชุมชนได เนื่องจาก
การดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม เนื่องจากเรื่องของ
สิ่งแวดลอมสามารถสรางผลกระทบใหเกิดกับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนไดทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ซึ่งหากมีการจัดการดานการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม ไมกอปญหา
ในชุมชน ก็จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี สงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรไดในระยะยาวผูศึกษา
จึงมีขอเสนอแนะที่คาดวานาจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ และตอ
การศึกษาในอนาคต ดังนี้ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ขอเสนอแนะดานภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมสามารถ

แบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1.  ภาพลักษณที่ดี  

1.1 หนวยงานควรยอมรับและมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานของตนเองโดยไมปดความรับผิดชอบหรือหลีกเลี่ยงปญหา มีการชี้แจง
ขอเท็จจริงใหบุคคลภายนอกไดทราบ เพื่อเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน
ของตน สงผลใหเปนที่ยอมรับและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีมากขึ้น 

1.2 ควรใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน  
เพราะชุมชนถือเปนกลุมหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนินงาน หากสามารถสรางความสัมพันธ
และมีภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับชุมชนไดก็จะสามารถดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางราบรื่น 

1.3 เมื่อจะเขาไปประกอบกิจการในชุมชน ควรมีการสรางเสริมและพัฒนา
ความเปนอยูและสภาพแวดลอมภายในชุมชนใหดีขึ้นควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจโดยใชทรัพยากร
จากชุมชนนั้น ๆ เพียงฝายเดียว เพราะเมื่อสรางความเจริญและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชุมชนได 
ปญหาตาง ๆ เชน อาชญากรรม สุขภาพ ก็จะไมเกิดขึ้น ทําใหอยูสภาพแวดลอมที่ดี ดังนั้น
ภาพลักษณขององคกรและการทํางานก็จะเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 

2.  ภาพลักษณที่ควรปรับปรุง  
2.1  องคกรควรใหความสําคัญในการหามาตรการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม

ที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันใหหมดไปอยางรวดเร็วใหเกิดความเดือดรอนนอยที่สุด โดยมีการใช
มาตรการนั้นอยางจริงจังและตอเนื่อง และปองกันไมใหเกิดความเดือดรอนกับชุมชนซ้ําขึ้นอีก  
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2.2  ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่แจงกับชุมชน ควรเปนขอเท็จจริงที่บอกทั้งดานดี
และดอย รวมทั้งวิธีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น  เพื่อใหชุมชนไดรับทราบขอมูลที่แทจริง โดยไม
ประชาสัมพันธเพียงดานดีขององคกรเพียงอยางเดียว และควรควบคุมใหการดําเนินงานเปนไป
อยางที่ไดแจงไวอยางเครงครัดเพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้นในภายหลัง 

2.3  ควรทําการประเมินผลงานเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกรในปจจุบันที่มีตอ
กลุมเปาหมายแตละกลุมที่ดําเนินการสรางภาพลักษณไปแลววาสอดคลองกับภาพลกัษณทีอ่งคกร
ตั้งเอาไวหรือไม เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณขององคกรใหเปนอยางที่ตั้งไว 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 

 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาดานความรับผิดชอบตอสังคมเฉพาะในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมเทานั้น จึงควรทําการศึกษาดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องอื่น ๆ อาทิ สังคม 
การศึกษา พนักงาน เปนตน เพื่อจะไดทราบขอมูลที่มีความหลากหลายและเปนประโยชนมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาถึงผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม วามีผลตอ
ยอดขายสินคาหรือไม เพื่อทําใหทราบวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมนี้มีสวนชวย
ในการสนับสนุนหรือเปนภาระกับผูประกอบการ 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบุคคลทั่วไป ที่มีตอแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมตอไป 

4. ควรทําการศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเห็นจากบุคคลทั่วไปที่ไมใชผูนําชุมชน โดย
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่มีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้นและเปน
ประโยชนสําหรับการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 
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ขอจํากัดในการวิจยัครั้งนี ้
 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาจากความคิดเห็นของคนในชุมชนเพียงดาน

เดียว   โดยไม ไดมี โอกาสศึกษาอยางเจาะลึก  เกี่ยวกับการบริหารและดําเนินงานของ             
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมที่มีใน
ชมุชน จึงทําใหไมสามารถนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ในการสรางภาพลักษณที่ดี
ตอชุมชนไดวาประสบความสําเร็จตามองคกรที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไม  
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