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บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม” ซึ่งผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารเบื้องตนที่เกี่ยวของ คือ ขอมูลจากเว็บไซต เอกสารเผยแพรของบริษัทฯ รวมทั้ง
งานวิจัยตาง ๆ และขอมูลจากการสัมภาษณอยางเจาะลึกจากผูนําชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในการจัดการดูแลสิ่งแวดลอมของชุมชน มาวิเคราะหตามหลักการดําเนินงานตาม
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและการสรางภาพลักษณใหกับองคกร  ซึ่งจากผลการศึกษาที่ได 
สามารถนําเสนอโดยแบงออกไดเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังนี้  

สวนที่ 1 คือ ผลการศึกษาที่ไดจากเอกสารเผยแพรของบริษัทที่เกี่ยวของกับนโยบาย
และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย  

-   ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
-   นโยบายในการประกอบธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ 

บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)  
-   ลักษณะของกระบวนการผลิตที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน

ส่ิงแวดลอม 
-   โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อส่ิงแวดลอม 
สวนที่ 2 คอื ผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 5 คน ในเขตพื้นที่ 

หมู 2 ต.ทาตูม เกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

1. นายอะนนท  เจริญสุข      นายกองคการบริหารสวนตําบล ทาตูม  
2. นายสําเร็จ แจมจันทร     สมาชิกสภาบริหารสวนตําบล  ทาตูม  หมู  2 และ

คณะกรรมการไตรภาคีสวนชุมชน  
3. นายสมพงษ  กระแจะ    สมาชิกสภาบริหารสวนตําบล ทาตูม หมู 2 
4. นายสมศักดิ์  แปะหลี      กํานันตําบลทาตูม  
5. นายสมศักดิ์  ปากน้ํา       ผูใหญบานหมู 2 ตําบลทาตูม  
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ทั้งนี้ จะนําเสนอผลการศึกษาตามประเด็นคําถามที่กําหนดไวในการสัมภาษณ คือ 
1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปน

เร่ืองใด 
2. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม

ของ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มากนอยเพียงใด 
3. ขอมูลขาวสารที่ไดรับสวนใหญมาจากสื่อใด 
4. รูจักโครงการหรือการดําเนินงานใดบางในดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
5. ภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอยางไร 
6. ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร 

จํากัด (มหาชน) ใหดียิ่งขึ้น 
 

สวนที่ 1 
นโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ 

บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
 
จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) อาทิ 

รายงานประจําป รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งเว็บไซต พบวา
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเยื่อกระดาษ 
และกระดาษพิมพเขียนของคนไทย มีการผลิตสินคาคุณภาพภายใตตราสินคา “Double A” 
นอกจากอุตสาหกรรมดานการผลิตเยื่อและกระดาษพิมพเขียนแลว ยังมีการดําเนินธุรกิจดาน
โรงไฟฟา เพื่อสนับสนุนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ควบคูกับการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหกับชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของในทุก ๆ ดาน  

ในปจจุบัน บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนผูดําเนินการธุรกิจการผลิต
เยื่อกระดาษที่มีกําลังผลิต 1,400 ตัน/วัน โรงงานผลิตกระดาษ 2 โรง มีกําลังการผลิตรวม 580,000
ตัน/ป เครื่องจักรสามารถผลิตกระดาษไดหนากวางถึง 6.9 เมตร มีความเร็วในการผลิตกระดาษ
สูงสุดถึง 1,250 เมตร/นาที เพื่อจําหนายภายในประเทศและสงออก โรงเยื่อกระดาษของบริษัท 
แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีโรงงานผลิตเยื่อกระดาษใยสั้น จํานวน 2 โรง กําลังการผลิต
รวม 580,000 ตัน/ป จะผลิตเยื่อกระดาษใยสั้น ฟอกขาว จากไมยูคาลิปตัส เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับ
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กระดาษพิมพเขียนของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไฮ-เทค เปเปอร       
ซึ่งเปนบริษัทยอยที่มีกําลังการผลิตกระดาษชนิดไมเคลือบผิว 41,000 ตัน/ป โดยมีบริษัท 99 กรุป
เซ็นเตอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยอีกบริษัทหนึ่งเปนตัวแทนจําหนายกระดาษ 
 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ1 
 

บริษัท  แอดวานซ  อะโกร  จํากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเปนบริษัทมหาชนจํากัด          
ตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทย ตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรม 304 อินดัสเตรียล 
ปารค มีที่อยูจดทะเบียนตั้งอยู เลขที่ 1 หมู 2 ตําบลทาตูม อําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยธุรกิจหลักคือการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน มีผลิตภัณฑและบริการ 3 ชนิด
ไดแก กระดาษ เยื่อกระดาษ และ ไฟฟา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑกระดาษ (Paper Product) ผลิตภัณฑหลักของบริษัทฯ คือ กระดาษ
สําหรับใชในงานพิมพและเขียน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดดังนี้ 

1.1 กระดาษชนิดไมเคลือบผิว หรือกระดาษปอนด (Uncoated Paper) เปน
กระดาษที่ใชในกิจการพิมพหรือการเขียน เชน กระดาษที่ใชในการพิมพหนังสือตํารา วารสาร 
หนังสือพิมพธุรกิจ ส่ิงพิมพทั่วไป สมุด กระดาษตอเนื่องที่ใชพิมพคอมพิวเตอร และกระดาษถาย
เอกสาร กระดาษพิมพเขียนที่ผลิตมีขนาดตั้งแต 50-120 กรัม/ตารางเมตร แบงออกเปน 2 ลักษณะ
คือ แบบมวน (Roll) และแบบแผน (Sheet) 

1.2  กระดาษชนิดเคลือบผิว หรือกระดาษอารต (Coated Paper) เปนกระดาษที่
เคลือบดวยสารสีขาวแบบสองหนาเพื่อใหผิวกระดาษมันเรียบ กระดาษที่ผลิตมีน้ําหนักตั้งแต    
90-160 กรัม/ตารางเมตร โดยจะอยูในลักษณะมวนและแบบแผน 

2. เยื่อกระดาษฟอกขาวใยสั้นจากยูคาลิปตัส (Bleached Eucalyptus Kraft Pulp-
BEKP) เยื่อกระดาษที่ออกจากโรงผลิตเยื่อของบริษัทฯ แบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

2.1 เยื่อน้ํา (Slurry Pulp) มีสัดสวนประมาณรอยละ 40 ของเยื่อที่ผลิตได ซึ่งจะ
สงผานทอไปยัง โรงผลิตกระดาษของบริษัท เพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิตกระดาษตอไป 

                                                 
1บริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน), “ลักษณะการประกอบธุรกิจ,”  

<http://www.advanceagro.com/investor/operation.asp>, 2 กุมภาพนัธ 2550.  
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2.2 เยื่อแผนเปยก (Wet Lap Pulp) เปนเยื่อกระดาษที่มีความชื้นรอยละ 50     
จะผลิตในสัดสวนประมาณรอยละ  10 ของเยื่อกระดาษที่ผลิตไดทั้งหมด  เพื่อการสงขาย
ภายในประเทศและสวนหนึ่ง จะสงใหกับบริษัท ไฮ-เทค เปเปอร จํากัด เพื่อใชในการผลิตกระดาษ 

2.3  เยื่อแผนแหง (Dry Pulp) เปนเยื่อกระดาษที่มีความชื้นรอยละ 10 จะผลิตใน
สัดสวนประมาณ รอยละ 50 ของเยื่อกระดาษที่ผลิตไดทั้งหมด เพื่อการจําหนายทั้งภายในประเทศ
และเพื่อการสงออก 

3.  ไฟฟา  บริษัทฯ มีโรงงานผลิตไฟฟาอยู 3 แหง เร่ิมการผลิตตั้งแต เดือนเมษายน 
พ.ศ.2539 โดยมีการผลิต ทั้งพลังงานไฟฟา และไอน้ํา แบงออกเปนโรงไฟฟา 2 แหงแรก มีกําลัง
การผลิตพลังงานไฟฟารวม 75 เมกกะวัตต และมีกําลังการผลิตไอน้ํา 84 บาร ในอัตรา 196      
ตัน/ชั่วโมง ซึ่งใชเชื้อเพลิงชีวภาพและน้ํามันยางดําเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา และโรงไฟฟา
แหงที่ 3 มีกําลังการผลิตพลังงานไฟฟา 33 เมกกะวัตต และมีกําลังการผลิตไอน้ํา 84 บาร ในอัตรา 
200 ตัน/ชั่วโมง ซึ่งใชน้ํามันยางดําเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา 
 
นโยบายในการประกอบธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของ บริษัท 
แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)  
 

จากการที่บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
กระดาษขนาดใหญรายหนึ่งของประเทศ รวมทั้งมีกิจการโรงไฟฟา ซึ่งลวนเปนอุตสาหกรรมที่
สามารถสงผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและคนในชุมชนใกลเคียง ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ โดยในสวนของสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯไดวางนโยบายการบริหาร2 ไว ดังนี้ 

-   ฝายบริหารของบริษัทฯ เชื่อมั่นวาการรักษาสภาพแวดลอมใหยั่งยืนและการ
พัฒนาเศรษฐกิจเปนเรื่องที่ตองประสานใหเกื้อกูลซ่ึงกันและกันได 

- ตระหนักเปนอยางดีในความรับผิดชอบเอาใจใสดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และบริเวณรอบ ๆ สถานประกอบการของบริษัทฯ 

- มุงมั่นดําเนินการตามกระบวนการดานสิ่งแวดลอมและเอาใจใสทุกข้ันตอนของ
การดําเนินงาน 

                                                 
2บริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน),  รายงานประจาํปของบริษัท แอดวานซ      

อะโกร จาํกัด (มหาชน) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  (ม.ป.ท.: ม.ป.ป.), น. 14. 
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จากความเชื่อมั่นดังกลาวทําใหฝายบริหารของบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน3 ดังนี้ 

1. เลือกใชกระบวนการ อุปกรณ และระบบการผลิตที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอม
นอยที่สุด 

2. ใชวัตถุดิบและพลังงานในกระบวนการผลิตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ดูแลใหการผลิตและการดําเนินงานเปนไปตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมของรัฐ

อยางเครงครัด 
4. สงเสริมและสนับสนุนผูจัดหาวัตถุดิบและบริการที่แสดงความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
5. สนับสนุนหนวยราชการดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางเต็มที่ 
6. ดําเนินการปองกันมลพิษทางสิ่งแวดลอม โดยจัดโครงการสนับสนุนการปลูก

จิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอมใหหมูพนักงานและฝกอบรมใหพนักงานมีความเขาใจทั้งในเรื่อง
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นไดในกระบวนการผลิต และจัดหามาตรการตาง ๆ เพื่อ
จะนํามาใชลดผลกระทบตอสภาพแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด 

7. ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ
ดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการกําหนดและตรวจสอบการดําเนินงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตลอดเวลา 

8. แจงสมาชิกชุมชน ผูแทนของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงลูกคาใหทราบถึงมาตรการ
ดําเนินงานและแผนการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 

9. จัดทําและเผยแพรกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและสังคมประจําป 
 

ลักษณะของกระบวนการผลิตที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 
 

ตามที่ไดศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของของบริษัทฯ พบวา ลักษณะของ
กระบวนการผลิตนั้น มาจากแนวคิดและการวางแผนสรางอุตสาหกรรมโดยคํานึงถึงการเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมและชุมชนเปนประเด็นสําคัญ ดังนั้นรายละเอียดตาง ๆ อาทิ การเลือกที่ตั้งโรงงาน 
การเลือกใชวัตถุดิบ การคัดสรรเทคโนโลยีการผลิต การจัดการดานสิ่งแวดลอม จึงสอดคลองกับ
นโยบายดานสิ่งแวดลอม รวมถึงนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางเขมงวด  

                                                 
3เร่ืองเดียวกัน, น. 15. 



60 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ถือ
เปนการพัฒนาธุรกิจอยางยั่ งยืน  ที่ ไมคํานึงแคปริมาณหรือคุณภาพของสินคา เทานั้น             
บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) จึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมยุคใหม ดังนั้นผลิตภัณฑเยือ่
กระดาษและกระดาษของบริษัทฯ จะผานขั้นตอนที่มีความเหมาะสมตอคุณภาพและการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมและสังคม โดยกระบวนการผลิตในทุก ๆ ข้ันตอนจะมีการใชวัตถุดิบรวมทั้ง
เทคโนโลยีที่จะสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด เพื่อใหเกิดความสมดุลกันระหวาง
คุณภาพและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและสังคม ดังนี้4 

-   วัตถุดิบจากไมปลูกของเกษตรกร ไมใชไมจากปาธรรมชาติ  
  เร่ิมตนการผลิตดวยวัตถุดิบจากไมยูคาลิปตัส ที่ผานการวิจัยและพัฒนาพันธุ

เพื่อใหมีคุณภาพ ประกอบกับความเหมาะสมทางดานภูมิประเทศ ภูมิอากาศรวมทั้งความรู 
ความสามารถของเกษตรกรไทยในการปลูกและดูแลรักษาใหไมยูคาลิปตัสนี้กลายเปนวัตถุดิบที่ดีมี
คุณภาพ จึงไมตองนําไมจากปาธรรมชาติมาใชเหมือนอุตสาหกรรมยุคกอน รวมทั้งสามารถสราง
รายไดใหแกเกษตรกรและเปนการใชพื้นที่วางเปลาใหเกิดประโยชน เนื่องจาก 90% ของตนทุนการ
ผลิตเปนวัตถุดิบในประเทศ 

-   กระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (State-of-the-art-technology) 
  เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของโรงงานและชุมชน บริษัทฯไดวางแผนการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมควบคูกับการเลือกสรรเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

  ระบบปอกเปลือกไมแบบแหง   
  ไมตองแชไมในน้ํา ทําใหไมมีน้ําเสียจากกระบวนการนี้ 
  หมอตมเยื่อที่มีคุณภาพสูง   
  สามารถดึงลิกนิน (น้ํามันยางดํา) ออกจากเยื่อไมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําให

การใชสารเคมีนอยลง 
  การนําสารเคมีกลับมาใชใหม   
 สารละลายลิกนินจากการตมเยื่อที่ผานการเผาไหมในกระบวนการผลิตไฟฟาแลว 

จะไดสารละลายหลอมเหลวนํามาทําปฏิกิริยากับน้ําปูนขาวทําใหไดน้ํายาตมเยื่อกลับมาใชในการ
ตมเยื่อครั้งตอไปได 

 

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน, น. 7. 
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  หินปูนสังเคราะห 
  กาซคารบอนไดออกไซดที่เกิดขึ้นจากการเผาไหมในการผลิตไฟฟา จะถูกนํามา

ผลิตเปนหินปูนสังเคราะห (PCC) เพื่อใชในการผลิตกระดาษ เพื่อเพิ่มคุณภาพใหกระดาษมีความ
ทึบแสงและขาวขึ้น นับเปนการลดภาวะปฏิกิริยาเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ 

  ระบบฟอกเยื่อ ECF 
 ใชระบบฟอกเยื่อแบบ Elemental Chlorine Free ไมใชกาซคลอรีนในการฟอก

เยื่อ ทําใหไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  ใชน้ํานอย 
  การฟอกเยื่อของบริษัทฯ เปนกระบวนการใชน้ําอยางคุมคา สามารถหมุนเวียน

กลับมาใชใหม ทําใหการผลิตใชน้ํานอยในการฟอกเยื่อเพียง 6-7 ลบ.ม. ตอตันเยื่อ 
  การดึงสารละลายลิกนินออกจากไม 
  โดยการใชออกซิเจน ทําใหสารเคมีในการฟอกเยื่อลดลง ทําใหไมเกิดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม 
-   การใชทรัพยากรน้ํา 

  น้ําที่ใชในการผลิตมาจากอางเก็บน้ําที่ขุดขึ้นเองเพื่อกักเก็บน้ําหลาก น้ําลนในชวง
ฤดูฝน ความจุรวม 30 ลานลบ.ม. ทําใหไมรบกวนแหลงน้ําของชุมชน น้ําที่ใชแลวจากทุกขั้นตอน
การผลิตจะไหลเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้งเพื่อบําบัดดวยระบบตะกอนเรง “Activated Sludge” ที่มี
คุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล  

  น้ําที่ผานการบําบัดแลวมีคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรมและนําหมุนเวียน
กลับไปรดตนไมในแปลงปลูกของบริษัท ซึ่งทําใหตนไมเจริญเติบโตขึ้นถึง 2 เทา นอกจากนี้
สามารถนํากลับมาใชใหมในระบบ Cooling Tower ของโรงไฟฟา  

-   สรางพลังงานหมุนเวียน 
  นอกจากการนําน้ําที่ใชในกระบวนการผลิตมาใชใหเกิดประโยชนแลว ยังมีการ

สรางพลังงานหมุนเวียนจากวัสดุเหลือใชจากการผลิตอีก ไดแก เศษไม เปลือกไมและน้ํามันยางดํา
จากการผลิต จะถูกนํามาเปนเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟา เพื่อใชในกลุมโรงงานและเหลือจําหนาย
ใหกับการไฟฟาการผลิตแหงประเทศไทย โดยสามารถผลิตไฟฟาได 100 เมกะวัตต เทากับเปนการ
ประหยัดน้ํามันดีเซลในการผลิตไฟฟาได 200 ลานลิตรตอป นับเปนการใชพลังงานชีวมวล
หมุนเวียนอยางรูคุณคา  
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-   การจัดการกากของเสีย 
  กากของเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต จะถูกนําไปแยกจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยกากของเสียที่จะนําไปเขาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
1. ขี้เถาดํา (PB AHS) จะนําไปใชในการปรับปรุงดิน (Soil Condition) ในแปลง

ไมปลูกของกลุมบริษัท 
2. ขี้เถาขาว (RB AHS) / โคลนปูน (Lime Mud) / กากปูนขาว (Dreg & Grit) จะ

ถูกสงไปฝงในหลุมฝงกลบที่ไดมาตรฐานการจัดการแบบ Secured Landfill  นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตามตรวจสอบจากเจาหนาที่ส่ิงแวดลอมเปนประจําอยางตอเนื่อง 

3. ตาไมที่ตมไมสุก (Reject) ถูกสงไปใชในกระบวนการไฟเบอรบอรด 
4. กากตะกอนจุลินทรีย (Sludge) ถูกสงไปกําจัดเปนเชื้อเพลิงในโรงไฟฟา 
5. กากของเสียที่เปนวัตถุอันตราย จะถูกนําไปกําจัดที่ บริษัท เจนโก ซึ่งเปน

บริษัทที่รับกําจัดกากของเสีย  
-   ดานอากาศ 

  ฝุน 
  โดยทําการติดตั้งระบบบําบัดฝุนแบบไฟฟาสถิต (Electro Static Precipitator 

/ESP) ที่มีประสิทธิภาพสูงถึง 98% โดยมีหลักการทํางาน คือ ใชกระแสไฟฟาในการดักจับอนุภาค
ฝุน เมื่อดักจับอนุภาคฝุนไดในปริมาณมากพอแลวจะมีคอนเคาะ เพื่อใหฝุนที่ติดที่แผนเก็บหลน
ไปสูถังพักและฝุนที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในแปลงสวนไมยูคาลิปตัส 

  กลิ่น 
  เกิดจากกระบวนการผลิตเยื่อ โดยนํากาซที่มีกลิ่นเขาเผาในเตาเผาหลักหรือ

เตาเผาสํารอง ในกรณีที่เตาเผาหลักไมสามารถทํางานได และยังมีการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการกลิ่นเหม็นเพิ่มข้ึน อาทิ  

- การจัดโครงการการติดตั้ง Back up scrubber เพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน คือไม
สามารถทําการกําจัดกาซที่มีกลิ่นไดทั้งที่เตาเผาปูนและ Torch กาซจะถูกนําไปกําจัดที่ Back up 
scrubber 

- มีการปรับปรุงและพัฒนาหนวยทําระเหย (Evaporation) ใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น เพื่อใหมีการจับดึงกลิ่นกลับมาเผาใหหมดจดยิ่งขึ้น 

- โครงการนํากาซมีกลิ่นจาก SD Tank และ Mixing Tank gas เผากําจัดใน 
Recovery Boiler 

- โครงการนํา Dissolving Gas กลับเขาไปเผาใน Recovery Boiler 
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- โครงการ Back up Alkaline scrubber 
- โครงการปรับปรุงระบบ Preheated เพื่อไมใหมีการระบายกาซในระหวางการ

ทําความสะอาด Preheated 
- โครงการลดกลิ่นดวยวาลวอัตโนมัติ ซึ่งเปนอุปกรณเสริมที่ชวยในการดักจับ

กลิ่นในทันที หากเกิดไฟดับหรือพัดลมไมดูดกาซ 
จากการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ทําใหสามารถไดรับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 14001 เปนรายแรกของอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษในเอเชียอาคเนย 
และไดรับรางวัลระดับจังหวัดดานการจัดการและดูแลสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2546  
 
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสิ่งแวดลอม 
 

บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและชุมชน 
ซึ่งจากดารศึกษาจากเอกสารตาง ๆ พบวา บริษัทฯมีการจัดกิจกรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
โดยมีโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

- โครงการอนุรักษพันธุปลา 
- โครงการรณรงคใชกระดาษสองหนารวมกับสวนราชการใน จ.ปราจีนบุรี 
- โครงการรักษแมน้ําปราจีนบุรี 
- โครงการเพิ่มศักยภาพในการรักษาสิ่งแวดลอม 
- กิจกรรมรวมอนุรักษชางไทย 
- โครงการบาน โรงงาน ประสานใจ หวงใยสิ่งแวดลอม 
- โครงการสนับสนุนกากตะกอนจากระบบบําบัดและขี้เถาจากโรงไฟฟาชีวมวล

นําไปใชบํารุงรักษาตนไมและพืชผล 
- สนับสนุนกิจกรรมโครงการ “TBCSD AWARD” เพื่อกระตุนใหธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ดาํเนินธุรกิจควบคูกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
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สวนที่ 2 
ภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน) ดานความรับผิดชอบตอสังคม

เร่ืองสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนในชมุชน 
 

ผลการศึกษาในสวนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน
เกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ดานความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ืองสิ่งแวดลอมโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูนําในชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การบริหารงานชุมชนรวมทั้งสิ้น 5 คน  ภายในเขตพื้นที่ หมู 2 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 
ซึ่งเปนพื้นที่ที่ตั้งของโรงงานผลิตเยื่อและกระดาษรวมทั้งโรงไฟฟาของ บริษัท แอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปผลไดในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ประเภทขอมูลขาวสารที่ไดรับจากบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาพบวาการรับรูขอมูลขาวสารจากบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 

(มหาชน) ของผูนําชุมชนทั้ง 5 คนมีความเหมือนกัน กลาวคือ ขอมูลที่ไดรับจะแบงเปน 
1.1 ขอมูลขาวสารภายในองคกร ไดแก การรับสมัครงาน กิจกรรมของบริษัทฯ 

เปนตน 
1.2 ขอมูลขาวสารภายนอกองคกร ไดแก ขาวสารบานเมืองในปจจุบัน เปนตน 

 
ตารางที่ 4.1  

แสดงประเภทขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 

ผูนําชุมชน ประเภทขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
1 2 3 4 5 

1. ขอมูลขาวสารภายใน ไดแก 
    1.1 การรับสมัครงาน 
    1.2 กิจกรรมของบริษัทฯ 
2. ขอมูลขาวสารภายนอก ไดแก ขาวสารในปจจุบัน 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

หมายเหตุ  
1 = นายอะนนท  เจริญสุข  4 = นายสมพงษ  กระแจะ 
2 = นายสมศักดิ์  แปะหลี  5 = นายสมศักดิ์  ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ  แจมจันทร 
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จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
ผูนําชุมชนทั้ง 5 คน ไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัท โดยเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลภายในองคกร คือ ขาวการรับสมัครงานของบริษัท รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางบริษัท
ดําเนินการอยูซึ่งมีความเกี่ยวของกับชุมชน ทั้งนี้ยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเหตุการณบานเมอืง
ที่เกิดขึ้นในปจจุบันดวย 

2.  ปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่อง
สิ่งแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในเรื่องของปริมาณ
การนําเสนอ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของบริษัท         
แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) โดยเห็นตรงกันวา จะมีการเผยแพรขาวสารดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม เมื่อทางบริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชน 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนไดรับรู 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม 

 
ผูนําชุมชน ปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 

ความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม 1 2 3 4 5 
ขึ้นอยูกับการจัดกิจกรรมของบริษัทฯ กลาวคือหากทาง

บริษัทมีการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่อง
สิ่งแวดลอม ก็จะมีการเผยแพรขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนไดรับทราบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หมายเหตุ  
1 = นายอะนนท  เจริญสุข  4 = นายสมพงษ  กระแจะ 
2 = นายสมศักดิ์  แปะหลี  5 = นายสมศักดิ์  ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ  แจมจันทร  
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จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
ผูนําชุมชนทั้ง 5 คนใหความเห็นที่สอดคลองกันวา ปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
นั้นจะขึ้นอยูกับการจัดกิจกรรมของทางบริษัท กลาวคือ หากทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม ก็จะมีการเผยแพรขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของกิจกรรม
เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนไดรับทราบ  

3. ส่ือที่ใชในการรับรูขาวสารของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาพบวา บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีการใชสื่อ

ประเภทตาง ๆ เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมผูรับ
สารที่มีอยูในชุมชน ดังนี้ 

3.1 ส่ือมวลชน ประกอบดวย 
3.1.1  สื่อสิ่งพิมพ  คือ  เอกสารราชการ  ใบปลิว  ปายโฆษณา เพื่อแจง

ขาวสารและการดําเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ลวงหนากับทางสวนราชการ และสามารถเผยแพรไปสู
ชาวบานผานทางผูนําชุมชนได 

3.1.2  สื่อวิทยุกระจายเสียง คือ หอกระจายขาวเสียงตามสายของหมูบาน  
ซึ่งถือวาเปนสื่อที่สามารถเขาถึงชาวบานไดเปนจํานวนมาก ทั้งนี้หอกระจายขาว ถูกจัดสรางขึ้น 
ดวยงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล ทาตูม ซึ่งจะมีอยูในทุก ๆ หมูบาน สําหรับในเขต
พื้นที่ หมู 2 ต.ทาตูม จะไดรับขาวสารของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ทุกวันพุธ เวลา
ประมาณ 17.00 - 18.00 น. โดยพนักงานประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนผูจัดรายการ และจะมี
การจัดรายการเชนนี้ในทุก ๆ หมูสลับกันไปจนครบ 10 หมูบาน ทั่วทั้ง ต.ทาตูม ซึ่งเปนกิจกรรมใน
โครงการ aA สื่อสรางสรรคสูชุมชนข้ึน ซึ่งใชชองทางนี้ในการเผยแพรและประชาสัมพันธขาวสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัท ไปสูชุมชน 

3.2  ส่ือบุคคล คือ พนักงานฝายประชาสัมพันธของบริษัทฯ ถือเปนสื่อที่สามารถ
เขาถึงชาวบานไดอยางใกลชิดและสามารถสรางความคุนเคย สนิทสนมจนทําใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีระหวางบริษัทฯ กับชาวบาน เปนที่นาไววางใจและทําใหชาวบานเกิดการยอมรับไดดี 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงสื่อที่ใชในการรับรูขาวสารของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

 
ผูนําชุมชน สื่อที่ใชในการรับรูขาวสารและติดตอกับบริษัทฯ 

1 2 3 4 5 
1. สื่อส่ิงพิมพ ไดแก       

1.1 เอกสารราชการ       
1.2 ใบปลิว       
1.3 ปายโปสเตอรโฆษณา      

2. หอกระจายขาวภายในหมูบาน      
3. สื่อบุคคล ไดแก พนักงานบริษัทฯ      

หมายเหตุ  
1 = นายอะนนท  เจริญสุข  4 = นายสมพงษ  กระแจะ 
2 = นายสมศักดิ์  แปะหลี  5 = นายสมศักดิ์  ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ  แจมจันทร  
   

จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
นายอะนนท เจริญสุข ไดรับขาวสารของทางบริษัท ผานสื่อตาง ๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ 

ไดแก เอกสารทางราชการ นอกจากนี้ยังมีหอกระจายขาวภายในหมูบาน และสื่อบุคคล คือ 
พนักงานของบริษัทฯ  

นายสมศักดิ์  แปะหลี  ไดรับขาวสารของทางบริษัทผานสื่อตาง ๆ คือ สื่อส่ิงพิมพ 
ไดแก เอกสารทางราชการ และทั้งใบปลิวนอกจากนี้ยังมีหอกระจายขาวภายในหมูบาน และสื่อ
บุคคล คือ พนักงานของบริษัทฯ 

นายสําเร็จ  แจมจันทร  ไดรับขาวสารของทางบริษัทผานสื่อตาง ๆ คือ ส่ือสิ่งพิมพ 
ไดแก เอกสารทางราชการ นอกจากนี้ยังมีหอกระจายขาวภายในหมูบาน และสื่อบุคคล คือ 
พนักงานของบริษัทฯ  

นายสมพงษ  กระแจะ ไดรับขาวสารของทางบริษัทผานสื่อตาง ๆ คือ หอกระจายขาว
ภายในหมูบานและสื่อบุคคล คือ พนักงานของบริษัทฯ  
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นายสมศักดิ์  ปากน้ํา ไดรับขาวสารของทางบริษัทผานสื่อตาง ๆ คือ สื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
ปายโปสเตอรโฆษณา นอกจากนี้ยังมีหอกระจายขาวภายในหมูบานและสื่อบุคคล คือ พนักงาน
ของบริษัทฯ  

4. โครงการหรือการดําเนินงานของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษาพบวา ผูใหสัมภาษณทราบวาทางบริษัทฯ มีการดําเนินงานเพื่อ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม โดยโครงการที่เปนที่รูจักกันดี คือ  

4.1  โครงการ aA เปดบาน เปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจเขาเยี่ยมชม
กระบวนการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษดวยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย เพื่อใหเห็นถึงการ
จัดการดูแลสิ่งแวดลอมและการทํางานของพนักงานภายในโรงงาน 

4.2  การดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม และ
แกไขปญหาที่เคยเกิดขึ้นในชุมชน 

4.3  การเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการทํางานรวมกันระหวาง 
ภาครัฐ กลุมผูประกอบการ และชุมชน  จัดตั้งขึ้นเพื่อคอยควบคุมดูแลไมใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม
ในชุมชน 

4.4  จัดกิจกรรมตามสถานศึกษา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการผลิตกระดาษที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอมแกนักเรียนในชุมชนดวย 
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ตารางที่ 4.4  
แสดงโครงการหรือการดําเนนิงานของบริษทั แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน) 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอมที่รูจกั 
 

ผูนําชุมชน โครงการหรือการดําเนินงานที่รูจัก 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม 1 2 3 4 5 

1. โครงการ aA เปดบาน      
2. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม      
3. เปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม      
4. การเผยแพรความรูดานการผลิตกระดาษกับนักเรียนตาม  
โรงเรียนตาง ๆ ในชุมชน 

     

5. รวมอนุรักษพันธุสัตวน้ําที่มีอยูในชุมชน      
หมายเหตุ  
1 = นายอะนนท  เจริญสุข  4 = นายสมพงษ  กระแจะ 
2 = นายสมศักดิ์  แปะหลี  5 = นายสมศักดิ์  ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ  แจมจันทร   
    

จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
นายอะนนท เจริญสุข  รูจักโครงการหรือการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ โครงการ aA 

เปดบาน  การเขารวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม และการดําเนินงานปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม 

นายสมศักดิ์  แปะหลี  รูจักโครงการหรือการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ โครงการ aA 
เปดบาน  การเขารวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม  การดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม ทั้งนี้คุณสมศักดิ์กลาววา  “เคยมีปญหาสวนโรงงาน น้ํายาระเบิด
ในโรงงานจนทําใหตองอพยพชาวบานออกจากพื้นที่ แตก็มีการเขาแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็และ
ทันทวงที ทําใหไมเกิดผลกระทบมากนักและไดมีการปรับปรุงแกไขจนทุกวันนี้ก็ยังไมมีปญหา
เกิดขึ้นอีก”  

นอกจากนี้ยังการเผยแพรความรูดานการผลิตกระดาษกับนักเรียนตามโรงเรียนตาง ๆ 
ในชมุชน และการรวมอนุรักษพันธุสัตวน้ําที่มีอยูในชุมชน 
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นายสําเร็จ  แจมจันทร  รูจักโครงการหรือการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ โครงการ aA 
เปดบาน  การเขารวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม  การดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม และการรวมอนุรักษพันธุสัตวน้ําที่มีอยูในชุมชน 

นายสมพงษ  กระแจะ รูจักโครงการหรอืการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ โครงการ aA 
เปดบาน  การเขารวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม และการดําเนินงานปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม 

นายสมศักดิ์  ปากน้ํา  รูจักโครงการหรือการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ โครงการ aA 
เปดบาน  การเขารวมเปนสมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอม  การดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเพื่อไมใหทําลายสิ่งแวดลอม  

5. ภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม สามารถสงผลตอ
ภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ได โดยทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีในดาน
ตาง ๆ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1 เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเนื่องจากไดมีการรับทราบ
การดําเนินงานจากการประชาสัมพันธของบริษัท ฯ เกี่ยวกับความหวงใยในสิ่งแวดลอมของชุมชน 
โดยมีการควบคุมกระบวนการผลิตใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

5.2 การมีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเอง จากปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ประชาสัมพันธที่จะลงพื้นที่เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน และทางบริษัทจะใหความ
รวมมือในการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น เปนงานประจําป รวมไปถึงการเขารวมกับชาวบานที่
จัดงานเลี้ยงเนื่องในโอกาสตาง ๆ เชน งานศพ งานบวช งานแตงงาน เปนตน ทําใหเกิดความเปน
กันเอง รวมทั้งเมื่อมีปญหา พนักงานของบริษัท ฯ ก็เขามารวมเจรจาดวยตนเอง ไมผานทางผูนํา
ชุมชนเพียงอยางเดียวทําใหชาวบานเกิดความพอใจ 

5.3  มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและยังมีการชดเชยคาเสียหาย
ใหกับผูที่เดือดรอนไดอยางเปนธรรมจนเปนที่นาพอใจ 

5.4  เปนบริษัทฯ ที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจเปนที่ยอมรับจากคน
ในชุมชน เมื่อจัดกิจกรรมใดก็มักไดรับความรวมมือจากชาวบานเปนอยางดี 

5.5 รับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน มีความใส
ใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานของบริษัท ยินดีรับฟงปญหารวมทั้งความคิดเห็น
และความตองการของชาวบาน 
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5.6 มีมาตรการในการปองกันแกไขปญหาอยางจริงจัง 
5.7 ชวยสรางรายไดใหกับชุมชน เนื่องจากมีการจางแรงงานในชุมชน 

 
ตารางที่ 4.5  

แสดงภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดาน                                
ความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม 

 
ผูนําชุมชน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิง่แวดลอม 

1 2 3 4 5 
1.  เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม      
2.  มีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเองกับชาวบาน      
3.  รับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชยความเสียหายให   
     ชาวบานไดอยางนาพอใจ 

     

4.  เปนบริษทัฯ ทีน่าเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที ่
     ยอมรับจากคนในชมุชน 

     

5.  รับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคน 
     ในชุมชน 

     

6.  มีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง      
7.  ชวยสรางรายไดใหกับคนในชุมชน      

หมายเหต ุ 
1 = นายอะนนท  เจริญสุข  4 = นายสมพงษ  กระแจะ 
2 = นายสมศักดิ์  แปะหลี  5 = นายสมศักดิ์  ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ  แจมจันทร  
 

จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
นายอะนนท เจริญสุข  มีภาพลักษณตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน

ดานที่ เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเอง
กับชาวบาน และรับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชยความเสียหายใหชาวบานไดอยางนา
พอใจ รวมทั้งเปนบริษัทฯที่นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที่ยอมรับจากคนในชุมชน และ
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ชวยสรางรายไดใหกับคนในชุมชน โดยกลาววา “โรงงานที่เขามาตั้งในชุมชนแลวไมสรางความ
เดือดรอนก็เทากับวามาสรางความเจริญ สรางรายไดใหกับเรา เพราะลูกหลานพี่นองชาวตําบล  
ทาตูมเองก็จะมีรายได มีงานทํา” 

นายสมศักดิ์  แปะหลี  มีภาพลักษณตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
ดานที่ เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  รับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชย
ความเสียหายใหชาวบานไดอยางนาพอใจ รับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
คนในชุมชน รวมทั้งมีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจังอกีทั้งยังชวยสรางรายได
ใหกับคนในชุมชนโดยกลาววา  “มีการนําพันธุกุง พันธุปลามาปลอยเปนประจําเพื่อขดเชยทีต่ายไป 
เพราะวาน้ําเสียที่มาจากโรงงาน ทําใหตอนนี้ในหมูบานมีกุงเกิดขึ้นเยอะเลย จริง ๆ แลวมันก็คงไม
เหมือนของธรรมชาติที่มีอยูเดิม แตกยังดีที่มีความรับผิดชอบในการชดเชยให” 

นอกจากนี้ยังเห็นวามีการรับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนใน
ชุมชน รวมทั้งมีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง อีกทั้งยังชวยสรางรายได
ใหกับคนในชุมชน 

นายสําเร็จ  แจมจันทร  มีภาพลักษณตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
ดานที่ เปนบริษัทฯ ที่ปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเอง
กับชาวบาน  ทั้งนี้คุณสําเร็จไดกลาววา 

โดยปกติชาวบานจะเปนคนที่กลัวเจาหนาที่ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
แมแตพนักงานจากบริษัทตาง ๆ เพราะความรูสึกไมคุนเคย และความแตกตาง
ดานการศึกษา ทําใหอาจเกิดความไมเขาใจกันระหวางเจาหนาที่กับชาวบาน 
เพราะไมกลาถาม ไมกลาพูด แตเมื่อในปจจุบัน ชาวบานตื่นตัวในการหาความรู
มากข้ึน  และเจาหนาที่ เองก็ปรับตัวเขาหาชาวบานมากขึ้น  จึงทําให เกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน คือ คุนเคยกันเกิดความไววางใจและเชื่อถือกันมากข้ึน 
สงผลดีกับโรงงานเองดวย เร่ืองรองเรียนก็นอยลง ปญหาก็แกไขไดทัน 

นอกจากนี้ยังรับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชยความเสียหายใหชาวบานได
อยางนาพอใจ รวมทั้งเปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที่ยอมรับจากคนใน
ชุมชน นอกจากนี้ยังรับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมทั้งชวย
สรางรายไดใหกับคนในชุมชน 

นายสมพงษ  กระแจะ มีภาพลักษณตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
ดานที่เปนบริษัทที่มีปฏิสัมพันธที่ดีและเปนกันเองกับชาวบาน และรับผิดชอบในการแกไขปญหา
และชดเชยความเสียหายใหชาวบานไดอยางนาพอใจ รวมทั้งเปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือและไดรับ
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ความไววางใจ เปนที่ยอมรับจากคนในชุมชน โดยคุณสมพงษ กลาววา “เมื่อมีปญหา มีพนักงาน
ลงมารวมรับฟงปญหาของชาวบาน และลงมาชวยเจรจาดวย ทําใหชาวบานพอใจและใหการ
ยอมรับดี ทําใหภาพลักษณของโรงงานดีไปดวย” นอกจากนี้ยังรับฟงปญหาและใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของคนในชมุชน  

นายสมศักดิ์  ปากน้ํา  มีภาพลักษณตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
ดานที่ เปนบริษัทฯ ที่มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาและชดเชยความเสียหายใหชาวบานได
อยางนาพอใจ รวมทั้งเปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ เปนที่ยอมรับจากคนใน
ชุมชน นอกจากนี้ยังรับฟงปญหาและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมถึงชวย
สรางรายไดใหกับคนในชุมชน 

6. ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงภาพลักษณของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน)ใหดียิ่งขึ้น 

จากการศึกษา แมวาภาพลักษณของบริษัทฯ จะเปนภาพลักษณที่ดีในสายตาผูให
สัมภาษณ แตทั้งนี้ก็ยังมีการเสนอแนะความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ เพื่อใชในการแกไขปรับปรุง
ภาพลักษณของบริษัทฯ ใหดีขึ้น โดยสรุปไดดังนี้ 

6.1 ดานการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ 
- ควรแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
- อาจมีลดขั้นตอนการทํางานบางอยางที่ไมจําเปนเพื่อไมใหลาชา 
- ในกรณีที่เคยมีปญหารองเรียนเกิดขึ้นแลวควรมีมาตรการปองกันปญหา

ไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 
- ดูแลและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
- หาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดีกวาการแกไข 

6.2  ดานการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของบริษัทฯ กับชาวบาน พบวาใน
บางครั้งเจาหนาที่มีการดําเนินงานโดยไมไดชี้แจง ทําความเขาใจกับชาวบานในพื้นที่อยางชัดเจน 
แตจะใชหลักฐาน เอกสารทางราชการโดยไมไดสํารวจพื้นที่จริง ทําใหอาจเกิดความเสียหายกับ
ชาวบาน ซึ่งหากมีการทําความเขาใจกันกอน ก็จะเปนประโยชนท้ังกับชาวบานที่ไมตองเดือดรอน
และบริษัทฯ เองก็จะตองเสียเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานลดลง 
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ตารางที่ 4.6  
แสดงขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงภาพลักษณ 

 
ผูนําชุมชน ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงภาพลกัษณ 

1 2 3 4 5 
1. ควรแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว      
2. ลดขั้นตอนการทํางานบางอยางที่ไมจําเปนเพื่อไมใหลาชา      
3. หาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดีกวาการแกไข      
4. ดูแลและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง      
5. มีการชี้แจงกับชาวบานที่อยูในพื้นที่กอนการดําเนินงานโดย  
    ไมยึดตามหลักฐานหรือเอกสารทางราชการเพียงอยางเดียว 

     

6. มีมาตรการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก      
หมายเหตุ  
1 = นายอะนนท เจริญสุข  4 = นายสมพงษ กระแจะ  
2 = นายสมศักดิ์ แปะหลี   5 = นายสมศักดิ์ ปากน้ํา 
3 = นายสําเร็จ แจมจันทร 
 

จากตารางสามารถอธิบายได ดังนี้ 
นายอะนนท เจริญสุข มีขอเสนอแนะตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน

การปรับปรุงภาพลักษณใหดีขึ้น คือ ควรมีการหาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดกีวาการแกไข 
นายสมศักดิ์  แปะหลี  มีขอเสนอแนะตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน

การปรับปรุงภาพลักษณใหดีข้ึน คือ  ควรแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รวมทั้งดูแลและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

นายสําเร็จ แจมจันทร มีขอเสนอแนะตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
การปรับปรุงภาพลักษณใหดีขึ้น คือ ควรมีการหาทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดีกวาการแกไขและ
มีมาตรการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

นายสมพงษ  กระแจะ มีขอเสนอแนะตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
การปรับปรุงภาพลักษณใหดีขึ้น คือ  ควรแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และลดขั้นตอนการ
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ทํางานบางอยางที่ไมจําเปนเพื่อไมใหลาชา  อีกทั้งควรมีการหาทางปองกันปญหาที่จะเกดิขึน้ดกีวา
การแกไข 

นายสมศักดิ์  ปากน้ํา  มีขอเสนอแนะตอ บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
การปรับปรุงภาพลักษณใหดีขึ้น คือ  ควรลดขั้นตอนการทํางานบางอยางที่ไมจําเปนเพื่อไมให
ลาชา  มีการชี้แจงกับชาวบานที่อยูในพื้นที่กอนการดําเนินงานโดยไมยึดตามหลักฐานหรือเอกสาร
ทางราชการเพียงอยางเดียว  อีกทั้งควรหามาตรการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 
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