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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

“การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเร่ืองสิ่งแวดลอม” เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมของบริษัทแอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
รวมถึงภาพลักษณของบริษัทในดานความความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมที่มีตอ
ประชากรที่อาศัยอยูในชุมชน โดยมีการรวบรวมขอมูลจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ศึกษาจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัยตาง ๆ ทั้งนี้ไดพิจารณาแนวคิดและงานวิจัยมาใช
ประกอบการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งประกอบดวย 

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
4. แนวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม 
5. แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนสิ่งที่องคกรมีเงื่อนไขที่พึง
ปฏิบัติตอสังคม  เพื่อธํารงรักษาและสรางคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนใหแกคนในสังคมนั้น  ๆ  ที่
นอกเหนือจากการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งจะตองไดรับความรวมมืออยางดีจากผูที่เกี่ยวของ
หลายฝายดวยกัน เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน แรงงาน ลูกคา รัฐบาล สื่อมวลชน สังคม ชุมชน 
เปนตน โดยจะตองเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางออม เพื่อที่จะไดทราบถึงความ
คาดหวังของกลุมผูที่เกี่ยวของกบัส่ิงองคกรธุรกิจที่พึงมีใหแกสังคม โดยความรับผิดชอบจะตองอยู
ในความยุติธรรม มีความเปนธรรม และจริยธรรม อันจะนํามาซึ่งความพอใจรวมกันของทุกฝาย 
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ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไว ดังนี้ 
คารเตอร วี กูด1 (Carter V. Good) อธิบายความรับผิดชอบตอสังคมวา หมายถึง 

คุณธรรมที่เปนความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบ ชั่วดี อันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุม
พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของ
คนกลุมใหญ และพรอมที่จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมมากระตุน 

ริคกี้ ดับเบิ้ลยู กริฟฟน2 (Ricky W. Griffin) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอ
สังคมวา เปนขอผูกพันและเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ในการปกปองและใหผลประโยชนตอ
สภาพแวดลอมรอบขาง 

มอนด้ี อาร เวน3 (Mondy R. Wayne) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง ขอ
ผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชน
ขององคกรเพียงอยางเดียว 

 จันทรจิรา  มูลเมือง4 ไดใหความหมายของความรับผิดชอบทางสังคมวา หมายถึง 
ภาระหนาที่ของบุคคลที่จะตองเกี่ยวของและมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยูซึ่งเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของผูกพันกับหลายสิ่งหลายอยางตั้งแตสังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ 

 
 
 
 

                                                 
1Carter V. Good, Dictionary of Education  (New York: McGraw-Hill, 1973), p. 20.  
2Ricky W. Griffin, Management (Texas: Houghton Mifflin, 1996).  
3Mondy R. Wayne, Management (New Jersey: Prentice Hall, 1995).  
4จันทรจิรา  มูลเมือง, “การเปรียบเทียบระดบัความรับผิดชอบตอสังคมของนิสิต 

นักศึกษาตอสาขาวิชา,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2535), น. 40, อางถึงใน พัชรี  นวิัฒเจริญชัยกุล, “การมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของพนกังาน
บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอรเรชั่น จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ,” (วทิยานพินธ
มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 20. 
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สมยศ นาวีการ5  ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการพิจารณา
ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ภายหลังจาก
การพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรทําการตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชน
ตอบุคคลสวนมาก คือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตาง ๆ ภายในสังคมมากที่สดุ 

เสนาะ ติเยาว6 ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา หมายถึง ภาระที่
บริษัทจะตองดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนตอทั้งผูถือหุนหรือเจาของบริษัทและตอชุมชน
ภายนอกดวย ความรับผิดชอบของบริษัทจึงเปนภาระที่บริษัทมีตอผูมีสวนรวมในบริษัท 

บัณฑิตา  ทรัพยกมล7  กลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมวา คือ เร่ืองของจริยธรรม 
คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความ
ชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  

มนตรี  เลิศสกุลเจริญ8  ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ
แสดงออกของพฤติกรรมองคกรตอสังคมภายนอก เปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรทําใหเกิด
การยอมรับจากสังคม การปฏิบัติขององคกรจะตองอยูในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และการใชดุลยพินิจขององคกรที่พึงเห็นสมควร ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือการบริการ
สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ ทั้งทางดานพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา ส่ิงแวดลอม 
สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม
โดยคํานึงถึงประโยชนแกชุมชนและสังคมควบคูไปกับประโยชนทางธุรกิจของตน โดยมีการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งทางตรงและทางออม
ผานทางนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรไดจัดขึ้น อีกทั้งยังเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางภาพลักษณ
ใหกับองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 

                                                 
5สมยศ  นาวีการ, การบริหารธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, 2530). 
6 เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร  (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544). 
7บัณฑิตา  ทรัพยกมล, “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงงานอุตสาหกรรมเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. 15. 

8มนตรี  เลิศสกลุเจริญ, “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมใน จ. นนทบุรี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 11. 
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ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of Social Responsibility)9 มีทั้งหมด 7 
ดาน โดยรายละเอียดมีดังนี้  

1. ดานชุมชน (The community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนขึ้น
ในชุมชน เชน การเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรมีความเชื่อวา การ
ลงทุนในสุขภาพและการจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบตอสังคมที่มีคุณคาและ
จําเปนตอพนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสราง
คานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพที่ดีใหกับบริษัทดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ
ดานการศึกษา ผูบริหารมีความตระหนักวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  ทั้งในดานการบริจาคเงินดานการศึกษา  การ
ประชาสัมพันธ และดานอื่น ๆ 

4. ดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมใน
การรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการไดรับการจาง
งาน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวน
มากไดตัดสินใจเลือก  การแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  การอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการสรางจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ผลิต
สินคาที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ไดแก การไมใชสาร CFC ในเครื่องปรับอากาศและตูเย็น 

6. ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องสิทธิของ
ผูบริโภค โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 
(Truthful advertising) 

7. ดานวัฒนธรรม (Culture) เปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน ตลอดจนการ
แสดงออกระหวางกลุมบุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปน

                                                 
9 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ (กรุงเทพมหานคร: ดวงกมล

สมัย, 2539), น. 95, อางถงึใน บัณฑิตา  ทรัพยกมล, “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร,” น. 16. 
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รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัท ตลอดจนสราง
ความรูสึกและทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนดานวัฒนธรรมถือวาเปน
การลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของกับ
องคกร  
 
ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ปจจุบันการตัดสินใจและการกระทําสิ่งตาง ๆ ขององคกรในดานการจัดการ ไดมีการ

เพิ่มการพิจารณาทางสังคมเขาไปดวย โดยถือวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงออกของ
การบริหารที่มีจริยธรรม โดยองคกรตองพิจารณาวาควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร มาก
นอยเพียงใด ซึ่งตองขึ้นอยูกับรายไดและผลกําไรที่เพียงพอ อันจะนําไปสูการดําเนินการตอไป  

หลักการเหลานี้สามารถจัดแบงความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรมีตอสังคม10ไดเปน 4 
ระดับคือ 

1.  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและ
บริการตามที่ประชาชนตองการ และนํามาขายเพื่อใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณีที่เปน
องคกรเพื่อทํากําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิม ของการ
ดําเนินการจนอาจกลาวไดวานอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบางคน
ไมเคยคํานึงถึงความรับผิดชอบในดานอื่นเลย 

2.  ความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย (Legal responsibility) เพื่อดําเนินกิจการไป
ตามครรลองของกฎหมายและกฎขอบังคับตาง ๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไม
สามารถจะครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคกรกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย
แตองคกรควรกระทําหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้น ๆ  

3.  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) การกระทําบางอยาง
ไมใชสิ่งที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปน
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเสื้อผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหาร
กลางวัน รถรับสงพนักงาน การจัดนําเที่ยว เปนตน 

                                                 
10จินตนา  บุญบงการ,  จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 3  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547), น. 46. 



 15

4.  ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (Discretionary responsibility) ความ
รับผิดชอบในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และขึ้นอยูกับการตัดสินใจ
เลือกกระทําของผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฎหมายหรือเปนสิ่งที่
พนักงานคิดวาควรไดรับตามหลักจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางานลวงเวลา
แตกลับจางพนักงานเพิ่ม เพิ่มเครื่องจักร เพิ่มเงินเดือน ทั้งนี้เพราะผูบริหารพินิจพิเคราะหอยางสขุมุ
แลววา การทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรม และเปนการบั่นทอนคุณภาพ
ชีวิต 

จะเห็นไดวา ความรบัผิดชอบตอสังคม อาจแบงเปนระดับข้ันได จากขั้นที่ 1 อันเปนสิ่ง
ที่ผูบริหารหรือนักธุรกิจตองทําเพื่อความอยูรอดของตนเอง นั่นคือ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
แตผูบริหารหรือนักธุรกิจบางคนอาจจะรับผิดชอบในขั้นสูงตอไป คือ จะเลือกทําสิ่งที่ไดผล
ประโยชน ไดกําไร แตตองไมผิดกฎหมาย ถามีความรับผิดชอบขึ้นไปอีกก็จะเปนความรับผิดชอบที่
คํานึงถึงจริยธรรม หลังจากนั้นเปนขั้นการพินิจพิเคราะหการกระทําเพื่อความรับผิดชอบอยางสุขุม 
ระมัดระวังจริงจังขึ้นไปกวาแคเพียงคํานึงถึงจริยธรรม และการที่ผูบริหารหรือนักธุรกิจคนใดจะ
ตัดสินใจดําเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากนอยประการใดยอมข้ึนอยูกับจริยธรรมของผูบริหาร
หรือนักธุรกิจผูนั้น สุดทายเปนขั้นตอนของความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 

 
ภาพที ่2.1 

แสดงระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 
 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 

ความรับผิดชอบ
ทางเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบ
ทางกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ
ทางจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ
โดยใชดุลยพินจิ 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมทั้งหมด 
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ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานธุรกิจวา ควรมี
มากนอยเพียงใดและอยางไรนั้น จะใชวิธีพิจารณา “ระดับของการตระหนักถึงปญหาทางสังคม” 
(Social Responsiveness) หรือระดับความมากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคกร
ที่พึงมีตอสังคม โดยการติดตามดูวา ธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อปลดเปลื้องขอ
ปญหาทางสังคม ที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยูและควรตองเขาชวยเหลือแกไขไดอยางมีประสทิธผิลและ
ประสิทธิภาพเพียงใด โดยสามารถจําแนกได 3 แบบ11 คือ  

1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือการ
รับผิดชอบเฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ
เสียสละทรัพยากรขององคกรเฉพาะเทาที่กฎหมายบังคับใหตองทําเทานั้น แตไมไดมีการเสียสละ
โดยสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

2. การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาที่ (Social Responsibility Approach) คือ การ
ยอมรับวาธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจ และการ
รับผิดชอบตอสังคมในแงของความรับผิดชอบตอสังคมในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุงทํากาํไร และ
เพิ่มสวนทุนของผูถือหุนใหสูงขึ้น สวนอีกทางหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบทางสังคม ซึ่งหมายถึงการ
มุงสนใจตอปญหาทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น แตขอบเขตการเขาไปชวยแกปญหาทาง
สังคมนี้จะถูกจํากัดโดยมีเฉพาะภายในกรอบที่จะไมทําใหองคกรตองสูญเสียประโยชนทาง
เศรษฐกิจจนเกดิความเสียหายขึ้น  ตามรูปแบบนี้ องคกรจะยอมรับในบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่ทํา
กิจกรรมทางสังคมหรืออาจเขาไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับการสงเสริมใหทั้งผูบริหารและ
พนักงานของตนออกไปรวมมีบทบาทชวยสังคมในทํานองเดียวกันดวย  

3.  การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย
เนนวา ธุรกิจมิใชวาจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูกันเทานั้น แตจะตองมอง
การณไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปญหาในดานสังคมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไวลวงหนาและ
อุทิศทรัพยากรขององคกรเพื่อชวยแกไขปญหาเหลานั้นที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย วิธีการลักษณะ
แบบนี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก” โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แลวรีบ
เขาไปลงมือแกไขในทันที 

                                                 
11บัณฑิตา  ทรัพยกมล, “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะ

กรณีโรงงานอตุสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร,” น. 15.  
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เหตุผลที่ธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม  
 

คีธ  เดวิส (Keith Davis) ไดเสนอประเด็นที่วา ทําไมนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม
และจะรับผิดชอบอยางไร12  

1. ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึนเนื่องจากอิทธิพลของธุรกิจ  มาจากแนวคิดที่วา 
ธุรกิจมีอิทธิพลอยางมากในเรื่องของเศรษฐกิจ การวาจางแรงงาน การสรางความเนาเสียใน
ส่ิงแวดลอม ธุรกิจจะกอใหเกิดปญหาหรือปองกันปญหาไมใหเกิดไดในสังคมที่ทุกคนตองอยู
รวมกัน และตองพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหเกิดปญหา
แกสังคม หรือถาเกิดปญหาขึ้นแลวตองชวยแกไขปญหานั้น 

2. ธุรกิจจะดําเนินการเปนระบบเปดสองทาง โดยเปดรับส่ิงที่เปนแนวความตองการ
จากสังคม และเปดเผยวิธีการดําเนินงานใหสังคมไดรับรู ขอเสนอนี้ทําใหนักธุรกิจมีความปรารถนา
รับฟงตัวแทนของสังคมในเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ของสังคมและการปรับปรุงสวัสดิการใน
สังคม ในทางกลับกัน สังคมตองมีความปรารถนาจะรับฟงการรายงานจากธุรกิจวาไดทําอะไรไป 
อันเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งทั้ง 2 ฝายตองรายงานตอกันอยางเปดเผย 

3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมที่จะเปนผลเสียและผลดีตอสังคม ตองมีการคิด
คํานวณอยางถี่ถวนในการตัดสินใจจะดําเนินการ โดยเนนวา การพิจารณาแตในแงความเปนไปได
ทางเทคนิคหรือไดกําไรทางเศรษฐกิจยังไมใชปจจัยที่เพียงพอในการพิจารณา แตตองคิดถึงสงัคมที่
จะไดรับผลกระทบตอไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. ผลเสียตอสังคมที่เกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะตองมีผลถึง
ผูบริโภค ผลเสียที่เกิดข้ึนจากธุรกิจที่มีตอสังคมจริงๆ จะตกอยูกับผูบริโภคในตนทุนที่สูงกวามาก 
เกินกวาที่สังคมจะคาดคิดได ธุรกิจจําตองคํานึงถึงประเด็นนี้และตองดําเนินการไมใหผลเสียตกอยู
กับผูบริโภค 

5. สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมมีความรับผิดชอบในปญหา 
ของสังคม ที่อยูนอกเหนือจากการดําเนินงานปกติ  ถาธุรกิจจัดจางผูเชี่ยวชาญมาแกไขปญหาของ
สังคมที่ไมไดเกี่ยวของกับธุรกิจโดยตรง จะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการแกปญหาสังคม 
เหตุผลคือ ในที่สุดธุรกิจจะไดรับกําไรเพิ่มข้ึนจากการที่ชวยปรับปรุงสังคมโดยทั่วไป ธุรกิจจึงควรมี
ความรับผิดชอบกับสมาชิกของสังคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสังคมทั่วไปใหดีข้ึน 
 

                                                 
12จินตนา  บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, น. 61. 
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กลุมตาง ๆ ที่องคกรจะตองรับผิดชอบ13 
 

ในการกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจผูบริหารจะตองทราบวา
บุคคลกลุมในบางที่อยูในขายที่องคกรจะตองแสดงความรับผิดชอบ การกําหนดกลุมบุคคลเปน
เร่ืองสําคัญตอการตัดสินใจขององคกรธุรกิจในปญหาความรับผิดชอบตอสังคม  องคกรตองมุง
ความสนใจสภาพแวดลอมการดําเนินงานอยางใกลชิดเพราะวาผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
สภาพแวดลอมการดําเนินงานจะเปนแรงกดดันทางสังคมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัท ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมจะใชมาตรฐานของตนเองเพื่อพิจารณาวาบริษัทมีความ
รับผิดชอบตอสังคมดีเพียงใด ดังนั้นองคกรจะตองไมคํานึงถึงแตเพียงผูถือหุนรายใหญเทานั้น 
องคกรจะตองตระหนักถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนภายในสภาพแวดลอมการดําเนินงานดวย 

 
ภาพที ่2.2 

แสดงกลุมตาง ๆ ที่องคกรธุรกิจตองรับผิดชอบ14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13บัณฑิตา  ทรัพยกมล, “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะ

กรณีโรงงานอตุสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร,” น. 17. 
14Ricky W. Griffin, Management (Texas: Houghton Mifflin, 1996), p. 113.     

อางถงึใน เร่ืองเดียวกัน, น. 18. 

 

 

องคกร 

ธนาคาร ลูกคา 

สภา
ชุมชน 

รัฐบาล 

ผูผลิต 

รัฐบาล

วิทยาลัย/
มหาวิทยาลัย 

ศาล เจาของ 

องคการคา 

กลุมที่มี 
ความสนใจ

ลูกจาง 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 

ความหมายของภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณ15 มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image ซึ่งแตเดิมใชคําวา ภาพพจน เปนคํา
ที่ใชเพี้ยนไปจากความหมายที่แทจริง เพราะ พจน มีความหมายวา ที่ทําใหเกิดภาพ ฉะนั้นจึง
หมายถึงถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “figure of speech” เมื่อกลาวถึง
ภาพพจนแลวจึงเปนเรื่องของภาษา การใชคําพูดที่เปนสํานวนโวหารทําใหนึกเห็นเปนภาพ 

พลตรีพระวรวงศเธอ กรมหมื่นนราธิปพงษประพันธ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
บัญญัติศัพท ไดทรงวินิจฉัยเพื่อความเขาใจที่ถูกตองวา คําวา “image” เดิมนั้นราชบัณฑิตยสถาน
ไดบัญญัติวา “ภาพ” ซึ่งเปนความหมายกวางไป “จินตภาพ” นาจะตรงกับคําวา “imaginary” 
มากกวา และทรงเห็นวานาจะอนุโลมใหใชคําวา “ภาพพจน” แทนความหมายถึง image ไดเพราะ
เปนคําเพี้ยนที่ใชกันอยางแพรหลาย ปจจุบันพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ฉบับ
พิมพคร้ังที่ 5 (พ.ศ. 2538) ไดเก็บคําวาภาพลักษณลงในหนาที่ 620 โดยใหความหมายวา 
“ภาพลักษณ” (พาบ-ลัก) คือ ภาพที่เกิดจากความนึกคิดวาควรจะเปนเชนนั้น 

ในดานการประชาสัมพันธ ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental picture) 
ของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจ 
ซึ่งอาจไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซึ่งตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง เชน
การไปใชบริการ หรือติดตอดวย และอาจไดมาจากประสบการณทางออม (indirect experience) 
เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนหรือส่ือของ
องคกรเองไมวาจะเปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมตางๆ เปนตน 

ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมีการกลาวถึงอยางแพรหลายในวงกวาง เชน 
ภาพลักษณของประเทศ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงในมุมมองที่
เฉพาะเจาะจง อาทิ ภาพลักษณของตราสนิคาหรือบริการ ภาพลักษณของผูบริหาร หรือแมกระทั่ง
ภาพลักษณของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆ ตามภาพลักษณที่
เกิดขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของ
ปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินสิ่งตางๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท หนวยงานตางๆ รวมทั้ง

                                                 
15 พรทพิย  พิมลสินธุ,  การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, พมิพคร้ังที ่2  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานกัพิมพประกายพรึก, 2545), น. 55. 
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ตราสินคาหรือบริการตางใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชน
นอกเหนือไปจากการมุงบริหารงานในสวนตาง ๆ ใหราบร่ืนเทานั้น 
 
ประเภทของภาพลักษณ   
 

ภาพลักษณสามารถจําแนกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้16 
1. ภาพลักษณซอน  (Multiple Images)  เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานที่วา

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก รอยพอพันแม คือมาจากแหลงตาง ๆ ทําใหมีความรู ความเชื่อ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ฯลฯ มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะความรู และประสบการณตอองคกรตางกัน 
ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไป
กวานั้น ในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเร่ืองหนึ่ง และภาพลักษณในทางลบ
กับอีกเรื่องหนึ่งไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current Image)  เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณในปจจุบันใหได เมื่อพบ
ภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน  

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image)  เปรียบไดกับการสองกระจกจะเห็นภาพ
ตนเองวาสวย ดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด ผูบริหารมองออกวาองคกรไดทําสิ่ง
ตาง ๆ ดีแลว ดังนั้นภาพลักษณองคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปน
อีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ ประชากรกลุมเปาหมายอาจมองแตกตางจากผูบริหารได 

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image)  เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือ
พนักงานมีความตองการใหองคกรของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
เปนองคการที่มีความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนด
เปาหมายของงานที่เราจะทําไดเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น ๆ  

5. ภาพลักษณสูงสุดเทาที่จะทําได (Optimum Image)  หมายถึง  ภาพลักษณที่
เกิดขึ้นจากการตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับสาร อุปสรรคของ
สื่อมวลชนและสื่อที่เราควบคุมได และสิ่งอื่นที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา 

                                                 
16เร่ืองเดียวกัน, น. 56.  
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ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผู เกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอื่น ๆ           
ที่เกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image)  เปน
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาว
ลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการสื่อสาร หรือการรับรูของผูรับสาร ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไม
ถูกตองแลว ก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้ คลายกับ
ภาพลักษณในปจจุบัน แตตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดรับการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไม
ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image)  สินคาหรือบริการก็มี
ภาพลักษณของตนเองเชนเดียวกับองคกร สินคา หรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอย
ดี เชน บุหร่ี สุรา แตสินคา/บริการบางอยางก็มีภาพลักษณในทางตรงขาม สินคา/บริการไมวาจะมี
ภาพลักษณแบบใดก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับ
มากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรเปนเชนไรก็จะมีผลตอภาพลักษณของสินคา
เชนนั้น  

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของตราสินคา ยี่หอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ คือเปนสินคา
ยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 

9. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  เปนภาพลักษณองคการใดองคการหนึ่ง 
โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ระบบการบริหารงาน ความมั่นคง การมี
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institution Image)  คลายกับภาพลักษณองคกรเพียงแต
มองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่
มีความเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาดหรือตราสินคา  
   
ภาพลักษณขององคการ หรือภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) 

 
เปนคําที่นิยมเรียกกันในแวดวงวิชาการจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้น

หมายถึง ชื่อเสียงขององคการ (Corporate Reputation) ในแวดวงการบริหารธุรกิจสมัยใหม คํา
วา ภาพลักษณ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอื้อใหองคการ
ธุรกจิดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซึ่งเกี่ยวพัน
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กับกลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีคาไดวา 
ภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซึ่งยากจะประเมินออกมาเปน
ตัวเลขทางบัญชีได 

ฟลลิป คอตเลอร17 (Philip Kotler)  ปรมาจารยดานการตลาดอธิบายถึงคํา 
ภาพลักษณ (Image) วา เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอ     
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ  

แฟรงค เจฟกิ้นส18 (Frank Jefkins) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบาย
ภาพลักษณขององคการไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคการ (Corporate 
Image)   หมายถึงภาพขององคการใดองคการหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับองคการที่
ประชาชน รูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลักษณขององคการนั้น สวนหนึ่ง
กระทําไดโดยอาศัยการนําเสนอเอกลักษณขององคการ (Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแกสายตา
คนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ 

นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล 19 ไดอธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate 
Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง 
หมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมาย
รวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวา
ภาพลักษณของบริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝาย
จัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

โดยทั่วไป ภาพลักษณ หมายถึงภาพของสิ่งตาง ๆ หรือความคิดรวบยอดที่วาดข้ึนใน
ความคิด (Image is a picture formed in the mind) ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตาม
ความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคลหรือการดําเนินงาน ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจเปน

                                                 
17Philip Kotler, Marketing Management (New Jersey: Prentice-Hall, 2000),    

p. 553, อางถงึใน รุงรัตน  ชยัสําเร็จ, “กลยุทธการสรางภาพลักษณเพือ่สงเสริมการตลาดของ 
ธุรกิจ,” <http://www.utcc.ac.th/amsar/about/document13.html>, 18 มีนาคม 2550. 

18Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations (Great Britain: Alden 
Press, 1993), pp. 21-22, อางถงึใน เร่ืองเดียวกัน. 

19 วิรัช ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2540), น. 81. 
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ผลมาจากการไดรับประสบการณทางตรงหรือประสบการณทางออมที่บุคคลนั้นรับรูมา เชน ไดพบ
ประสบดวยตนเองหรือไดยินไดฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือกิตติศัพท    
เลาลือตาง ๆ นานา เปนตน 

ในปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคการธุรกิจตางตระหนักถึง
ความสําคัญ   อยางสูง โดยพยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดมิที่
ตองอาศัยการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก มาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
สูเปาหมายภาพลักษณที่พึงประสงคขององคการ 
 
องคประกอบของภาพลักษณ และการเกิดภาพลักษณ 

 
เคนเนธ อี. โบลดิ้ง20 (Kenneth E. Boulding)  ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ”  เปน

ความรู ความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง
เฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย  ขอเท็จจริง คุณคาที่
เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวที่ได
ประสบและมีความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งได
ครบถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ ภาพ บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไม
ชดัเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ ๆ ดวยตวัเรา
เอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปน  ภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของ
เรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย 
เพ่ือใหงายแกการทําความเขาใจ อาจแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน แตในความ
เปนจริงองคประกอบทั้ง 4 สวนนี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1.  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู สิ่งที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ 
ความคิด หรือสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปน
เบื้องแรก 

                                                 
20สุทธิลักษณ  หวงัสันติธรรม, “กลยุทธการสรางภาพลักษณ,” ใน เอกสารการสอนชดุ

วิชากลยุทธการประชาสัมพนัธ, หนวยที ่1-7 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2548), น. 204. 
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2.  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 

3.  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

4.  องคประกอบเชิงการกระทํา (Cog native Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนา ที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 

องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสาน
กันเปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจจึงสมัพันธโดยตรงกบั
พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปลี่ยนฐานะ
มาเปน ลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และ
ความรูสึก (Affection) ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
(Buying) มาบริโภคในที่สุด 
 
ปจจัยทีท่ําใหเกิดภาพลกัษณ21 
 

1. ขอเท็จจริง ( Objective fact ) 
2. การประเมนิสวนตัว ( Personal Judgment )  

 
ภาพที ่2.3  

แสดงแบบจําลองการเกิดภาพลักษณ 
 
 
 

 
 

 

                                                 
21เสรี  วงษมณฑา, ภาพพจนนัน้...สาํคัญไฉน?  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและ              

ไซเท็กซ จํากัด, 2541) . 

องคกร  

ขอเท็จจรงิ การประเมินสวนตัว 

ภาพลักษณ
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1. ขอเท็จจริง (Objective fact) ขอเท็จจริงเกี่ยวกับมหาวิยาลัยนั้นคือ สถานที่ตั้ง 
จํานวนนักศึกษา คาบํารุงการศึกษา คณะที่เปดสอน ฯลฯ เหลานี้เรียกวาขอเท็จจริง 

2. การประเมินสวนตัว (Personal Judgment) เปนการใชวิจารณญาณสวนตัวของ
แตละบุคคลที่เคยเขามาของแวะหรือไดยินไดฟงเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยนี้ ถาประเมินสถานที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยนั้น คนที่ไปมาสะดวกจะตอบวามหาวิทยาลัยนั้นอยูใกล แตถาถามคนที่อยูหางไกลก็
จะตอบวามหาวิทยาลัยนั้นไปมาลําบาก เพราะฉะนั้นจากขอเท็จจริงที่เหมือนกัน แตเมื่อนํามา
ประเมินดวยเหตุผลสวนตัวอาจจะแตกตางกัน 

บุคคลสามารถรับรูขอเท็จจริงอยางเดียวกันไดแตยังไมเกิดภาพลักษณ ถารูเพียง
ขอเท็จจริงอยางเดียว ในขั้นตอนนี้สิ่งที่เรียนรูเรียกวาเปนความรู (Knowledge) เมื่อใดก็ตามที่เร่ิม
นําการประเมินสวนตัวเขาไปรวมดวยจากขอเท็จจริง ความรูดังกลาวจะกลายเปนภาพแหงความ
คํานึง (Perceptual picture) ซึ่งอยูในสมองของเขาและนั่นคือภาพพจนที่มีอคติสวนตัวเขามา
เกี่ยวของดวย 
 
กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ22 
 

กลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
การศึกษาองคประกอบการสรางภาพลักษณ จึงตองทําความเขาใจความตองการของประชาชน
กลุมตาง  ๆ ที่ เกี่ยวของ  ฟอมบรุน  อธิบายลักษณะความตองการหรือความคาดหวังของ
กลุมเปาหมายที่องคกรควรใหความสนใจไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. ลูกคา (Customers) ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานองคกร  
เพราะเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอยอดขายและรายไดของธุรกิจ สิ่งที่ลูกคามุงหวังคือ ความไววางใจ 
(Reliability) ลูกคาคาดหวังวาสินคาและ/หรือบริการขององคกรนั้นมีคุณภาพดี เชื่อถือไดมากกวา
สินคาของคูแขงที่อาจจะขายไดในราคาเดียวกัน ทั้งนี้ ชื่อเสียงนั้นจะทวีความสําคัญมากในธุรกิจ
ดานการบริการ ซึ่งยากตอการประเมินคุณภาพ เพราะบริการนั้นเปนการตอบสนองทางดานความ
พึงพอใจเปนหลัก ชื่อเสียงจึงเปนส่ิงสําคัญที่ผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ อาทิ สํานักงาน 
ทนายความ บริษัทที่ใหบริการดานการจัดทําบัญชี หรือบริษัทที่ปรึกษาดานการลงทุน ธุรกิจเหลานี้

                                                 
22สุทธิลักษณ  หวงัสันติธรรม, “กลยุทธการสรางภาพลักษณ,” ใน เอกสารการสอนชดุ

วิชากลยุทธการประชาสัมพนัธ, น. 212-213. 



 26

อาศัยชื่อเสียงอันเกิดจากการบอกปากตอปาก (Words of mouth) และการอางอิงบุคคลซึ่ง
สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจได 

2. กลุมผูลงทุน (Investors) และผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เปนอีกกลุมหนึ่งที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ส่ิงที่กลุมเปาหมายกลุมนี้ตองการจากองคกรคือ ความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ทางดานการเงิน ส่ิงที่องคกรนําเสนอผานสื่อมวลชน รายงานประจําป หรือชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ นั้นตองเปนขอเท็จจริงที่นํามาประกอบการพิจารณาทางดานการลงทุนได
อยางแทจริง กลุมเปาหมายนี้คาดวา องคกรจะนําเสนอขอมูลดานความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการ
ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา เมื่อเกิดปญหาก็จะมีรายงานหรือแจงใหทราบอยางทันทวงที และ
เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตอการประเมินสถานการณอยางแทจริงขององคกร 

ทั้ งนี้  หนวยงานที่จัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงิน  นับวามี อิทธิพลตอ
กลุมเปาหมายอยางยิ่ง เพราะหนวยงานเหลานี้เปนที่ยอมรับวาเปรียบเสมือนคนกลางที่ชวย
วิเคราะห นําเสนอ และเปรียบเทียบขอมูลขององคกรธุรกิจตาง ๆ ให อยางไรก็ตามจากการศึกษา
วิธีการประเมินผลการดําเนินธุรกิจของหนวยงานจัดอันดับความนาเชื่อถือ ทางการเงิน อาทิ มูดี้ 
(Moody’s Investors Services) พบวา วิธีการจัดอันดับความนาเชื่อถือโดยหนวยงานเหลานี้ 
อาศัยผลการวิเคราะหโอกาสในอนาคต คุณภาพการบริหารจัดการ และความนาเชื่อถือของ
แผนงานขององคกรจากผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการจัดอันดับนั้น มูดี้จะเปดโอกาสใหตัวแทนจากองคกรไดนําเสนอองคกร
และกลยุทธทางธุรกิจตอผูเชี่ยวชาญที่ผานการฝกฝน ใหสามารถประเมินผลอยางละเอียดจากสิ่งที่
ไดยิน ไดฟง ผูเชี่ยวชาญจะพบปะพูดคุยกับตัวแทนองคกร 4 - 5 คน ซึ่งไดแก ผูบริหาร ตัวแทนดาน
การเงิน และตัวแทนดานการบริหารจัดการ โดยปจจัยที่ใชในการประเมิน ไดแก คุณภาพของความ
นาเชื่อถือ (Credit quality) ปรัชญาการบริการจัดการ (Management’s philosophy) และ
แผนงานสําหรับอนาคต (plan for the future) ผูเชี่ยวชาญจากมูดี้ อธิบายวา มูดี้ไมไดจัดอันดับ
จากคุณงามความดีขององคกร แตจัดอันดับจากความนาเชื่อถือที่องคกรเหลานั้นนําเสนอ บน
พื้นฐานความเชื่อที่วา องคกรจะทําตามที่ไดกลาวอาง 

ภาพลักษณและชื่อเสียงดานความนาเช่ือถือที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีตอองคกรจึงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการประเมินโดยตรง องคกรตาง ๆ จึงพยายามสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุม
นักวิเคราะหและผูเชี่ยวชาญเหลานี้ โดยเฉพาะกลุมที่ทํางานใหกับสถาบันจัดอันดับความ
นาเชื่อถือตาง ๆ  

นอกจากนี้ ความนาเชื่อถือ ยังหมายถึง สภาพคลองและความมั่นคงทางการเงิน ที่จะ
เปนหลักประกันใหกับผูจัดหาวัตถุดิบหรือคูคา (Suppliers) เพราะกลุมเปาหมายนี้มุงหวังวา
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องคกรจะทําตามขอตกลง เมื่อมีการสั่งวัตถุดิบแลวจะไมมีการยกเลิกในภายหลัง ซึง่การยกเลกิการ
ส่ังนี้นับเปนปจจัยหลักที่ทําลายชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกรในสายตาผูจัดหาวัตถุดิบ 

3. พนักงาน  (Employees)  ตองการความเชื่อมั่น  (Trustworthy)  จากองคกร 
บุคลากรทุกคนยอมคาดหวังวาองคกรที่ตนทํางานอยูนั้นสามารถเชื่อถือได เปนองคกรที่มีการ
ดําเนินงานที่ดี ซื่อสัตย สัญญาการจางงานเปนไปดวยความยินยอมระหวางองคกรและพนักงาน 
ถูกตองและตรงไปตรงมา บุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมและใหเกียรติ ทั้งดานการ
มอบหมายงานในหนาที่ การพิจารณาเงินเดือน และสนับสนุนทางดานตําแหนงงานและ
ความกาวหนา พนักงานตองการนโยบายและปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารที่เกี่ยวเนื่องถึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดี อาทิ การใสใจตอสุขภาพและความปลอดภัยอันเกิดจากการทํางาน รวมไปถึงความมั่นคง
ในหนาที่การงาน 

4. ชุมชน (Communities) ตองการความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่องคกรมีตอ
ชุมชนรอบขาง ท้ังทางดานสังคม ส่ิงแวดลอม ราลฟ  ลารเซน (Ralph Larsen) ผูบริหารระดับสูง 
ของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน กลาววา ภาพลักษณของจอหนสัน แอนด จอหนสัน คือ 
องคกรที่ เปนตัวแทนความหวงใย   ภาพลักษณ  น้ีไมได เกิดขึ้นจากการที่องคกรบอกกับ
กลุมเปาหมายวามีความหวังดีเทานั้น หากแตจะตองมาจากพฤติกรรม และการกระทําขององคกร
ที่สะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน 

องคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชนนั้นมัก เปนองคกรที่ใหการสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม หวงใยสิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับพนักงาน ซึ่งสวนใหญมักอาศัยอยูในชุมชน
โดยรอบองคกร เชน การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน การสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
และการใหความสําคัญกับชุมชนนี้จะตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
กลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร23  
  

การกําหนดกลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณนั้น จะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
(Multiple target) เพราะภาพลักษณที่ดีขององคกรนั้นไมไดสะทอนจากความคิดของกลุมบุคคล
เพียงบางกลุมเทานั้น แตเปนการสะทอนความรูสึกของประชาชนเปาหมายแตละกลุมที่มีตอ
องคประกอบตาง ๆ ขององคกร แลวกลายเปนภาพรวมที่สะทอนลักษณะขององคกรในความคิด
ของประชาชน 

                                                 
23เร่ืองเดียวกัน, น. 214-216. 
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กลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณมีดังนี้ 
1. รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมที่สําคัญกับบริษัท เพราะ

รัฐบาลจะเปนผูอนุมัติใหทําอะไรหรือไมทําอะไร ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ หลายครั้งที่ธุรกิจ
ของบริษัทเกี่ยวของกับใบอนุญาต โครงสรางภาษี สัมปทาน การออกกฎหมาย การยกเลิก
กฎหมายจะอยูที่รัฐบาลการมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของหนวยงานภาครัฐ ยอมมีผลตอการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับภาครัฐใหเปนไปอยางราบรื่น 

2. สื่อมวลชน (The press) เปนกลุมที่มีผลตอความรูและความคิดของประชาชน 
ทั้งนี้ เพราะเปนแหลงขาวที่ประชาชนใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แลวเก็บไวใช
ในการพิจารณาหรือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของในอนาคต 

3. กลุมกดดัน (Pressure group) เปนกลุมที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน เชน 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน (Non Government Organization (NGO)) กลุมสมัชชาคนจน ที่
เรียกวากลุมกดดนั เพราะวากลุมเหลานี้จะใชวิธีการตาง ๆ มากมายเพื่อกดดันใหเกิดปรากฎการณ
บางสิ่งบางอยางในสิ่งที่เขาตองการ ที่พบสวนใหญแลวมักเปนกลุมกดดันรัฐบาล แตบริษัทเอกชน
ก็พบกับกลุมกดดันไดเชนกัน 

4. กลุมผลประโยชน (Interest group) เปนกลุมที่ไดหรือเสียประโยชนโดยตรงตอส่ิง
ที่องคกรจะทํา 

5. กลุมวิศวกรสังคม (Social engineer) หมายถึง กลุมที่เปนผูวางโครงการของ
สังคม โดยชี้แนวทางเดินใหสังคม กลุมวิศวกรสังคม (Social engineer) เปนกลุมที่ธุรกิจตองสราง
ความเขาใจเพราะถาหากไมสามารถสรางความเขาใจ การดําเนินธุรกิจก็จะลําบากในหลายดาน 
เพราะถาหากกลุมนี้ตอตานกิจกรรมตาง ๆ ก็ไมอาจเกิดขึ้นได 

6. นักการเมือง (Political man) นักการเมืองมีบทบาทที่จะกระทบตอธุรกิจ กลาวคือ 
นักการเมืองเปนผูนําเสนอการออกกฎหมายและการยกเลิกกฎหมาย  ถาไมสามารถสรางความ
เขาใจกับนักการเมืองแลว กฎหมายบางอยางอาจมีผลกระทบตอธุรกิจได 

7. ผูนําทางความคิด (Opinion leaders) คือ กลุมบุคคลที่สื่อมวลชนพอใจที่จะขอ
ความเห็น ผูนําทางความคิดมีบทบาทสําคัญในกรณีที่เกิดมีประเด็นขึ้นในสังคม ส่ือมวลชนมักไป
สัมภาษณเพื่อขอความเห็น ดังนั้น ธุรกิจตองทําความเขาใจกับบุคคลเหลานี้ใหเขาใจถึงการ
ดําเนินงานของธุรกิจ เพราะหากบุคคลเหลานี้แสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมเชิงตอตานก็จะทํา
ใหธุรกิจไมสามารถดําเนินงานได 

8. ลูกคา (Customer) ในการสรางภาพลักษณ องคกรจะตองทําใหผูที่เปนลูกคามี
ความเขาใจ และรักองคกร ดังคํากลาวที่วา “ไมมีใครสามารถสรางความร่ํารวยไดจากลูกคาที่มี
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ความเกลียดชัง” ดังนั้น จึงตองใชความรักเปนฐานที่จะนําไปสูความชื่นชมสินคา การทําดีตอสังคม 
การอธิบายการกระทําขององคกรใหลูกคาเขาใจ ยอมทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัท
และสินคาได 

9. กลุมที่เปนองคกรไมคากําไร (Non-profit organization) การดําเนินธุรกิจใด ๆ ที่
เปนประโยชนตอกลุมนี้จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะของหนวยงานทางธุรกิจที่ใหการ
สนับสนุนองคกรของเขา บริษัทจะไดรับความชื่นชม 

10. ชุมชน (Communities) ชุมชนในปจจุบันเปนชุมชนที่มีความตื่นตัว (Active 
Communities) ไมใชชุมชนที่นิ่งเฉย (Passive Communities) หรือชุมชนที่ไมมีการตอตาน นิ่งเฉย
กับการดําเนินงานของธุรกิจ เพราะปจจุบันชุมชนมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนิน
ธุรกิจใด ๆ ที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสราง
ความเขาใจกับชุมชนได ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และถาหากองคกรไมสรางความ
ดี หรือทําประโยชนใหกับชุมชนดวยแลว ยิ่งทําใหเกิดการตอตานมากขึ้น ดังนั้น องคกรจึงตองสราง
ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและคนในชุมชน 

11. พนักงานภายในบริษัท (Existing employee) การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร
ใด ๆ ก็ตาม องคประกอบสําคัญตองมาจากภาพสะทอนของบุคลากรภายใน ถาพนักงานมีความ
รัก ความภักดีตอบริษัท ไมคิดเปนศัตรูกับบริษัท และพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับบริษัท การ
ดําเนินงานจะมีความราบรื่น ถาพนักงานภายในบริษัทโจมตีบริษัทตนเอง คนภายนอกมักจะ
เชื่อถือมากกวาการที่คูแขงโจมตีบริษัท นอกจากนี้ ภาพลักษณของพนักงานยังเปนปจจัยสนับสนุน
ภาพลักษณองคกร และสะทอนถึงเอกลักษณที่องคกรตองการนําเสนอตอสาธารณชนอีกดวย 

12. ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใด ๆ ก็ตามที่ผูบริหารถือหุนไวมากและไมยอม
ขายหุน ธุรกิจนั้นถือวามีภาพลักษณที่ดี แตถาองคกรใดเทขายหุนมาก ราคาของหุนตกไปเรื่อย ๆ 
เพราะมีแตการเทขาย ไมมีการขอซื้อหุนเขามา ยอมขาดความนาเชื่อถือในสายตาของนักลงทุน 
ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่ดําเนินธุรกิจแลวไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ เกิดความสบายใจ และ
ยอมรับในความมั่นคงของธุรกิจได  ก็จะทําใหภาพลักษณและชื่อเสียงดานความมั่นคง 
ความกาวหนา และความนาเชื่อถอืขององคกรตกต่ํา 

13. กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณที่ดีตอกลุมสถาบัน
ทางการเงินนั้น เปนปจจัยที่สรางความนาเชื่อ การลงทุน ซึ่งสงผลตอการใหกูยืมเงินงายขึ้น องคกร
ที่มีชื่อเสียงไมดีจะกูเงินไดยาก หรือถากูไดก็ไมเต็มจํานวนตามที่ขอกูไว และอัตราดอกเบี้ยจะสูง
กวาปกติ การลงทุนดําเนินธุรกิจจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินและการที่ไดรับดอกเบี้ยต่ํา 
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ถือวาเปนความไดเปรียบของธุรกิจ เพราะฉะนั้น ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการขยายธุรกิจในอนาคต 

14. บุคคลที่จะเขามาเปนพนักงานของบริษัทในอนาคต (Prospective employee) 
เปนการสรางภาพลักษณและช่ือเสียงดานการบริหารงานบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและ
ชื่อเสียงดี ผูที่มีความสามารถ เรียนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรนั้นเปนแหงแรก องคกรจะ
สามารถระดมสมองของคนเกงเอาไวกับองคกร ในขณะที่องคกรที่มีชื่อเสียงในทางไมดีนั้น         
คนเกง ๆ ก็จะไปหาองคกรอื่นที่มีชื่อเสียงดีกวา ซึ่งหมายความวา องคกรนั้น ๆ ไดแตพนักงานที่ไม
มีคุณภาพมาทํางาน พนักงานที่ไมมีคุณภาพยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

15. ผูจัดหาวัตถุดิบหรือกลุมผูคา (Suppliers) หมายถึง บุคคลที่ขายสินคาใหกับธรุกจิ 
ถาองคกรมีภาพลักษณและชื่อเสียงดี โดยเฉพาะทางดานความนาเชื่อถือทางการเงิน ตองการ
วัตถุดิบหรือสินคาที่จะนํามาใชในธุรกิจยอมจะไดผูคาที่ดี ๆ เขามาติดตอคาขายดวย ทําใหได
วัตถุดิบหรือสินคาที่ดี มีคุณภาพ สงผลถึงคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมายอมมีคุณภาพที่ดีไป
ดวย 

16. คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของคูแขงทางธุรกิจนั้น 
เปนการปองกันไมใหเกิดการแขงขันในลักษณะที่เปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคา แตเมื่อมี
ความจําเปนตองอาศัยความรวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย 

17. กลุมผูนํานักศึกษา (Student activist) ไดแก ผูที่เปนหัวหนาฝายกิจกรรม
นักศึกษา ผูที่เปนนายกสโมสร ประธานชมรมตาง ๆ ซึ่งมีความสนใจและมักเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมอยูเสมอ ปจจุบันคนกลุมนี้มีความสําคัญในฐานะตัวแทนคนรุนใหมหรือ
ปญญาชน  ดังนั้น ภาพลักษณที่คนกลุมนี้มีตอองคกรอาจไดรับการตีความในฐานะความคิดของ
คนรุนใหมโดยสวนใหญ 
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แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
 

สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมขาวสาร24 ซึ่งมีการพัฒนาเทคโนโลยี
และนํามาใชในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว ครอบคลุม
พื้นที่บริเวณกวาง  จากการไหลมาของขาวสารทั่วโลกทําใหประชาชนเกิดการตื่นตัวกับเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน ดังนั้น การที่สถาบัน องคกร หรือหนวยงานธุรกิจที่จะเขาไป
ดําเนินการใด ๆ จําเปนตองใหความสนใจกับชุมชนนั้นดวย เนื่องจากความตองการขอชุมชนเปน
สวนหนึ่งของขอมูลที่องคกรจะตองนํามาใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานและการ
ตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชุมชน เพราะการสรางความสัมพันธที่ดี การสรางความศรัทธา
ความนิยม จําเปนตองพิจารณาความตองการของชุมชนเปนหลัก เพื่อใหการดําเนินงานขององคกร
เปนไปอยางราบรื่น 

 
ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 

วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี25 กลาววา การประชาสัมพันธชุมชนหรือบางครั้ง
เรียกวาชุมชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบัน องคการ บริษัท กับประชาชน
ในชุมชนที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจเปนชุมชนที่ตั้งอยูใกลที่ตั้งสถาบันนั้น ๆ เพื่อใหชุมชนเหลานีย้อมรับการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เปนเพื่อนบานที่ดีตอกัน 

เสรี  วงษมณฑา26 กลาววา งานชุมชนสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธที่ดีในชุมชน 
ถือเปนเรื่องสําคัญที่สุดในปจจุบัน เพราะไมวาองคกรจะทําธุรกิจใด จะตองทําใหเปนที่ยอมรับของ
ชุมชนนั้น เปนเพื่อนบานที่ดีของผูที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกับที่ทําการขององคกร เนื่องจากใน
ปจจุบันชุมชนตางๆ ไดมีพัฒนาการจากชุมชนที่นิ่งเฉย ไมมีปฏิกิริยาตอปรากฏการณตาง ๆ  มา

                                                 
24ผดุงศักดิ์  ปราณอุดมรัตน,  “การประเมนิผลแผนงานชุมชนสัมพันธเพือ่การสราง

ภาพลักษณของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 24. 

25วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี,  การประชาสัมพนัธ  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
ฟสิกสเซน็เตอร, 2543), น. 157.  

26เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ: ทฤษฎีและปฏิบัต ิ(กรุงเทพมหานคร: บริษัท    
ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 205. 
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เปนชุมชนที่มีการแสดงออกมีปฏิกิริยา ดังนั้นทุกองคกรที่เขาไปอยูในชุมชนตองใหความสนใจกับ
ชุมชนนั้น เนื่องจากความตองการหรือความนึกคิดของชุมชนเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่บริษัทตอง
นําเอามาตัดสินใจ การสรางความสัมพันธที่ดีตองพิจารณาจากความตองกหารของชุมชนเปนหลกั 
และควรยึดหลักวา เราตองเปนเพื่อนบานที่แสนดี (We must be a good neighbor) เพื่อใหเกิด
การตอนรับที่ดีจากชุมชน 

 
ประเภทของชุมชน27 

 
ชุมชนหมายถึง กลุมคนที่อาศัยในถิ่นเดียวกัน มีศิลปะวัฒนาธรรมเดียวกัน มีการ

ปกครอง มีความเปนมาทางประวิติศาสตรอยางเดียวกัน แตสมาชิกในชุมชนหนึ่ง ๆ อาจ
ประกอบดวยประชาชนที่มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน เชน เพศ วัย อาชีพ การศึกษา ฐานะ 
เปนตน โดยทั่วไปสามารถจําแนกออกได เปน 2 ประเภท ตามลักษณะของชุมชน คือ  

ชุมชน แบบชนบท คือ ชุมชนที่ประกอบดวยกลุมคนที่อาศัยอยูในชนบท มีบานเรือน
กระจายทั่วไปอยูกันเปนหมูบาน ชุมชนประเภทนี้มีความสัมพันธแบบปฐมภูมิ (Primary Group) มี
ลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน มีความใกลชิดแบบเครือญาติที่อยูบานใกลเรือนเคียง 

ชุมชนในเมือง  เปนชุมชนขนาดใหญ  มีลักษณะความสัมพันธแบบทุติยภูมิ 
(Secondary Group) คือมีความสัมพันธอยางผิวเผิน ไมสนิทสนมแบบชนบท ชีวิตความเปนอยูมี
ลักษณะซับซอน ชุมชนในเมืองประกอบขึ้นดวยกลุมที่มีความสนใจรวมกันเทานั้น 

ชุมชนในระดับทองถิ่นไปจนถึงระดับชาติ ข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร เชน หากเปน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจขามชาติ ชุมชนจะหมายถึงประเทศที่บริษัทนั้นเขาไปประกอบธุรกิจอยู 
สําหรับประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณโดยรอบโรงงาน นับเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนโรงงานที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชน เชน เสียงดัง กลิ่น
เหม็น เปนตน คนในชุมชนกลุมพลังตาง ๆ จะเกิดการตื่นตัวตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นในชุมชน 
ดังนั้น การที่สถาบัน หรือหนวยงานจะเขาไปดําเนินการใด ๆ ในชุมชนตองใหความสนใจในชุมชน
นั้น ๆ ดวย 

สถาบัน  องคกร  หรือหนวยงานกับชุมชน  ตางเปนสมาชิกในสังคมและเปน
องคประกอบรวมกันที่ทําใหเกิดสังคมขึ้น การอยูรวมกันในสังคมจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

                                                 
27 วิมลพรรณ  ตัง้จิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ, น. 158. 
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กัน องคกรจะเปนผูตอบสนองหรือใหบริการแกชุมชน โดยการจางแรงงานและจายคาตอบแทนแก
แรงงานอยางยุติธรรมและสรางสรรคทองถิ่น ชวยเหลือสังคมสวนรวมในดานตาง ๆ  
 
วัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธ 

 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของงานช ุมชนสัมพันธยอมข้ึนอยูกับขนาดและความตองการ

ของชุมชน รวมทั้งเปาหมายขององคกร อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของงานช ุมชนสัมพันธมีดังนี้28 
1. เพื่อช้ีแจงขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกร ใหชุมชนไดรับทราบ  
2. เพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ดีกับชุมชนและปองกันความเขาใจผิดที่จะเกิด

ขึ้นกับองคกร 
3. เพื่อคนหาความตองการของชุมชน ตลอดจนทัศนคติ ทาทีของชุมชนที่มีตอ

องคกร 
4. เพื่อสงเสริมกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาใหชุมชนมีความเจริญกาวหนามาก

ยิ่งขึ้น 
5. เพื่อใหความสนับสนุนชุมชนเกี่ยวกับสาธารณกุศล เชน ใหความชวยเหลือ 

ดานกีฬา สาธารณะ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
6. เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ 

สงเสริมใหประชาชนเสียสละเพื่อสวนรวม บําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ 
หลักการทําชุมชนสัมพันธ มีดังนี้29 

1. บริษัทตองรูจักใหความรวมมือกับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน เพราะความ
ตองการของชุมชน ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือการบริการที่เกิดขึ้นในแตละทองถิ่นซึ่งมีความ
แตกตางกัน 

2. เมื่อบริษัทเขาไปต้ังในชุมชน ควรที่จะจางแรงงานในชุมชนทํางานในบริษัท 
เพราะชุมชนตองการงาน หากมีการสรางโรงงานแลว ไมใชแรงงานในทองถิ่น ก็ไมถือวาสรางงาน
ใหชุมชน 

3. คนในชุมชนตองการใหชุมชนมีความสวยงาม สะอาด รมร่ืน ดังนั้นบริษัทตอง
หาทางที่จะเสริมสรางความงดงามใหกับชุมชน 

                                                 
28เร่ืองเดียวกัน. 
29เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ: ทฤษฎีและปฏิบัต,ิ น. 206. 
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4. คนในชุมชนตองการความปลอดภัย ดังนั้นกิจการขององคกร ตองไมไปทําให
ชุมชนรูสึกวาเปนอันตรายตอชีวิตและสุขภาพ ชุมชนตองดํารงชีวิตสงบสุขไมนอยไปกวากอนที่
องคกรจะเขาไปดําเนินกิจการ ดังนั้นควรพิจารณาวา เมื่อโรงงานเขาไปตั้งในทองถิ่นนั้นชุมชนมี
ความปลอดภัยหรือไม 

5. ชุมชนตองการการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนั้นบริษัทตองตรวจสอบความ
ตองการของชุมชนแลวหาทางที่จะพัฒนาดานตางๆ เทาที่จะทําได  

6. องคกรตองดูแลในดานสิ่งแวดลอม ของชุมชน ไมไปทําลายสิ่งแวดลอม ไมไป
กอมลพิษทางใดทางหนึ่งในการเขาไปดําเนินกิจการในชุมชน 

7. องคกรตองเปนผูอุปถัมภ ใหกับชุมชนในกรณีที่มีการจัดงานตาง ๆ เชน งาน
ประจําปที่เปนประเพณีของชุมชน 

8. การทําการกุศลตาง ๆ เพื่อที่จะใหมีงบประมาณในการทํานุบํารุงชุมชน ทั้งนี้
การทํากิจกรรมใด ๆ ที่ชวยเหลือสังคม ไมวาจะเปนการบริจาคสิ่งของ เงินทอง หรือชวยเหลือดาน
ใดดานหนึ่งแกสังคมยอมกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับบริษัท ทําใหประชาชนชื่นชอบมองวาเปน
องคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม รูจักการคืนกําไรใหสังคม รูจักชวยเหลือสังคมที่ยากไรขาด
แคลน การทําการกุศลนั้นยอมเปนที่มาของการเปนขาว ทําใหเร่ืองราวการทําดีขององคกรไดรับ
การเผยแพรจึงถูกมองวาเปนประชากรที่ดีของประเทศ 

การทําการกุศลนั้นหากจะเลือกทําเพื่อสงผลทางดานการประชาสัมพันธแลว องคกร
จะมีทางเลือก 2 ประการดวยกัน คือ ประการแรกบริษทัควรเลือกที่จะสนับสนุนและทําการกุศลใน
เร่ืองที่สอดคลองกับธุรกิจของตน เชนที่หลายบริษัทไดจัดตั้งมูลนิธิหรือต้ังเปนโครงการของบริษัท
เอง และอีกประการหนึ่ง คือ การทําการกุศลที่สอดคลองกับเหตุการณ 

ผูบริหารควรมีบทบาทเปนผูนําทางความคิดเพื่อการพัฒนาชุมชนเปนกรรมการการจดั
งานตาง ๆ ของชุมชน และตองสามารถเขากับผูนําชุมชนได ไมวาจะเปนขาราชการชั้นผูใหญ 
กํานัน ผูใหญบาน เจาอาวาส เปนตน 

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ30 ควรยึดหลักการตอไปนี้ 
1. ศึกษาความตองการของชุมชน โดยการสํารวจวิจัยสภาพปญหาตางๆ รวมทั้ง 

ความคิดเห็นและความตองการของชุมชนนั้น ๆ โดยสวนมากแลว เปนความตองการที่เกี่ยวของกับ
ชีวิต ความเปนอยูที่ดีขึ้นของชุมชน 

                                                 
30วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ, น. 159. 
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2. เขาไปทําความรูจักกับผูนําชุมชน เชน ผูวาราชการ นายอําเภอ กํานัน 
ผูใหญบาน เปนตน เพื่อและเปลี่ยนความคิดเห็น และเปนการสรางความยอมรับในตัวองคกร 

3. จัดทําโครงการประชาสัมพันธกับชุมชน โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ 
ที่แสดงใหเห็นวาองคกรจะเขามาพัฒนาชุมชน เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอชุมชนนั้น ๆ เปนการ
สรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นและเปนการแสดงความรับผิดชอบที่องคกรมีตอชุมชน ทั้งนี้โครงการ
ดังกลาวตองสอดคลองกับความตองการของชุมชนดวย 

4. เผยแพรกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ไดกําหนดไวใหสาธารณชนไดรับรูทั้งกอน
และหลังดําเนินงาน โดนขั้นตอนนี้ตองมีการกําหนดการใชสื่อที่เหมาะสม เชน สื่อมวลชนตาง ๆ ส่ือ
ส่ิงพิมพที่หนวยงานสามารถผลิตเองได เปนตน 

5. การเขาไปมีบทบาทในการสงเสริมพัฒนาชุมชนนั้น ๆ เชน เปนการสนับสนุน
เงินทุนและสิ่งของในกิจกรรมชุมชน โดยการมอบสิ่งของควรเปนสิ่งท่ีสอดคลองเหมาะสมกับพื้นที่
และกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นและที่สําคัญถาองคกรเปนหนวยงานที่ผลิตสินคาควรเลือกมอบสินคา 
ซึ่งสอดคลองกับสินคาของบริษัท นอกจากนี้ในบางโอกาสควรเขาไปมีสวนรวมเปนกรรมการ
ดําเนินงาน หรือการสงพนักงาน เจาหนาที่ขององคกรเขาไปมีสวนรวมดวย 

งานชุมชนสัมพันธเปนกลไกหนึ่งของสถาบันเพราะกระแสของขอมูลขาวสารใน
ปจจุบันทําใหชุมชนเปดรับขาวสารไดตลอดเวลา ดังนั้นองคกรจึงไมควรละเลยและมองขามเพราะ
อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร หากมีการตอตานจากชุมชนในละแวกใกลเคียงแลว 
องคกรอาจพบกับอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้นการสรางงานชุมชนสัมพันธ จึงเปนวิธีหนึ่งที่จะ
สามารถปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  

งานชุมชนสัมพันธคือการทํานุบํารุงใหชุมชนอยูดีมีสุขดวยการดําเนินงานขององคกร
เอง และที่สําคัญคือไมทําลายสิ่งแวดลอมของชุมชน ไมทําอันตรายและทําลายรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของชุมชน ดังนั้นงานชุมชนสัมพันธจึงเปนเรื่องของการลงพื้นที่ เพื่อใหเกิดการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและชุมชนเปนผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม 
 

แนวคิดทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม  เมื่อพิจารณาพบวา
แนวคิดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม31 คือ แนวความคิดดานการตลาดและ
แนวความคิดดานการตลาดเพื่อสังคม 
 
แนวความคิดดานการตลาด (Marketing concept)  

 
เปนแนวความคิดที่ยึดหลักวา สิ่งสําคัญที่สุดในการบรรลุจุดมุงหมายขององคการคือ 

การพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของตลาดเปาหมาย และสงมอบความพึงพอใจได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน จะเห็นวาแนวความคิดนี้มุงความสําคัญที่
จําเปนและความตองการของตลาดเปาหมายซึ่งก็คือผูบริโภค พรอมกับสงมอบความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภค  นักการตลาดจําเปนตองศึกษาความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่คํานึงถึง
สิ่งแวดลอม ศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหากับผูบริโภคแลวคนหาวิธีที่จะแกปญหานั้น
จึงจะถือวาสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค แนวความคิดนี้เปนแนวความคิดที่ไดรับ
ความนิยมตอจากแนวความคิดดานการผลิต (Production concept) แนวความคิดดานผลิตภัณฑ 
(Product concept) แนวความคิดดานการขาย (Selling concept) ตอมาไดเกิดแนวความคิด
การตลาดเพื่อสังคมซึ่ง คอตเลอร (Kotler) ไดเสนอวาใหใชแทนแนวความคิดทางการตลาดเพือ่การ
กินดีอยูดีของผูบริโภคและสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงสูความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ใน
ความคิดนี้มีความสําคัญตอการนํามาใชของนักการตลาด เพราะถือวาสามารถสรางกําไรไดสูงสุด 
จากความพึงพอใจของลูกคา  
 
แนวความคิดการตลาดเพื่อสังคม (The societal marketing concept) 
 

เปนแนวความคิดที่ยึดหลักวา งานขององคการคือ การพิจารณาความจําเปน ความ
ตองการ และความสนใจของตลาดเปาหมาย การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน โดยยังคงรักษาการอยูดีกินดีของผูบริโภคและสังคม 

                                                 
31 ศิริวรรณ  เสรีรัตน, การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม (กรุงเทพมหานคร: พัฒนาศึกษา, 

2538), น. 6. 
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 แนวความคิดนี้ประกอบดวยการตลาดที่ตองรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม นอกจาก
จะตองมุงความสําคัญที่ความตองการและความสนใจของตลาดเปาหมายหรือผูบริโภคแลวยังตอง
รักษาหรืออนุ รักษการกินดีอยูดีของผูบริโภค สังคม และภาระความรับผิดชอบตอปญหา
ส่ิงแวดลอมและมวลมนุษยชาติทั้งนี้เปนภาระความรับผิดชอบในการแกปญหาสิ่งแวดลอม 
เพิ่ม เติม  นอกเหนือจากการสรางความพึงพอใจใหกับผูบ ริ โภคอยางเดียว 32 ในชวงป                 
ค.ศ.1990 - ค.ศ.1999 เปนชวง 10 ปที่มีการคิดหวงใยในผืนโลก เปนชวงที่มีปญหาสิ่งแวดลอม
เปนปญหาที่สําคัญที่สุด สําหรับนักการตลาดที่คํานึงถึงผูบริโภคซึ่งถือวาเปนแนวความคิด
การตลาดเพื่อสังคม เรียกวา การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green Marketing) หมายถึง การใชความ
พยายามของนักการตลาดที่จะพัฒนากลยุทธการตลาดโดยมีเปาหมายที่ผูบริโภคซึ่งคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอม ในอดีตกลยุทธการตลาดที่ประสบความสําเร็จมุงความสําคัญที่ลูกคาและการแขงขัน 
แตในปจจุบันยังตองมุงที่สิ่งแวดลอม พบวามีความสําคัญตอการนํามาใชสําหรับนักการตลาด
เพราะสามารถสรางผลผลิตทั้งยอดขายและกําไร ทั้งสามารถสรางภาพลักษณใหกับบริษัทวาเปน
บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  
 
กลยุทธการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมใชหลักการเดียวกับการกําหนดกลยุทธการตลาด33 
- กลยุทธการตลาด  (Marketing strategy)  

ข้ันตอนในการกําหนดจุดมุงหมายทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและ
การออกแบบสวนประสมทางการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดและบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ  

- กลยุทธการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental marketing strategy) 
การคนหาถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงผลิตภัณฑที่สามารถ

อนุรักษส่ิงแวดลอมรวมทั้งคนหาหรือวิเคราะหโอกาสทางการตลาดจากปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพของสังคม แลวทําการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองความตองการนั้น รวมทั้งหาวิธีแกปญหาทางการตลาดและการติดตอส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑที่อนุรักษส่ิงแวดลอม และเพื่อสราง

                                                 
32เร่ืองเดียวกัน, น. 8. 
33เร่ืองเดียวกัน, น. 9. 
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จิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม ดังนั้นการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมจึงตองเริ่มตนที่การ
วิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดกับผูบริโภค กําหนดและคนหาความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ทําการตั้งราคา (การจัดจําหนาย) และสงเสริมการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคคือการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

จากความหมายของกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมจะเห็นขั้นตอนที่สําคัญ 2 ขั้นตอน34 
คือ การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด และการวางแผนการตลาด หรือการออกแบบกลยุทธ
การตลาด 

1.  การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing situation analysis) จะ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดปญหาจากสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหา
ตอผูบริโภค 

- ปญหามลภาวะทางอากาศ 
- ปญหาน้ําเนาเสีย 
- ปญหาขาดแคลนน้ํา 
- ปญหาขยะมูลฝอย 
- ปญหาจํานวนสัตวปาลดลง 
- ปญหาขาดแคลนพลังงาน 
- ปญหาอาหารที่มีสารพิษเจือปน 

1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
1.3 การวิเคราะหการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด 
1.4 การวิเคราะหส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2.  การวางแผนการตลาด (Marketing planning) หรือการออกแบบกลยุทธ
การตลาด (Marketing mix strategy) ซึ่งประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดและ
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 4 ดาน คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด  

 
 

                                                 
34เร่ืองเดียวกัน, น. 10. 
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2.1 การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing objectives)  
เปนสิ่งที่ตองการไดรับหรือคาดหมายไวในอนาคต โดยทั่วไปวัตถุประสงค

หลักทางการตลาดคือ กําไรจากความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้วัตถุประสงคทางการตลาด
โดยทั่วไปอาจจะกําหนดในลักษณะเฉพาะเจาะจง วัดออกมาเปนตัวเลข เชน ยอดขาย สวนครอง
ตลาด กําไร ผลตอบแทนจากการลงทุน การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดที่ดีจะตองออกมา
ในรูปปริมาณและวิเคราะหจากตลาดเปาหมายตองสอดคลองกับโครงสรางดานเวลาในการใชให
บรรลุเปาหมายนั้น  (เวลาสวนใหญที่ใชสําหรับนักการตลาดคือหนึ่งป) ตัวอยาง การกําหนด
วัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร คือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย 10% ใน
ตลาดธุรกิจ ในระยะเวลา 12 เดือน 

วัตถุประสงคทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมอาจจะแยกเปนวัตถุประสงคดาน
ตาง ๆ ดังนี3้5 

2.1.1 วัตถุประสงคทางการตลาด ประกอบดวยการกําหนดจุดมุงหมายดาน
ยอดขาย กําไร สวนครองตลาด หรือการแขงขัน อาจจะกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดแยก
ตามสวนประสมทางการตลาด เชน วัตถุประสงคดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
การการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย  

2.1.2 วัตถุประสงคดานสังคม เปนการกําหนดจุดมุงหมายดานการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัท การรณรงคใหผูบริโภคเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทัง้นี้
เปนวัตถุประสงคที่ไมเกี่ยวของกับการสรางยอดขายโดยตรง พบวาวัตถุประสงคที่สําคัญในการใช
เครื่องมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมก็คือ การสรางภาพลักษณใหบริษัทวาเปนบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ สวนครองตลาด และการแขงขัน ความตองการกําไรและ
ยอดขายเพื่อใหผูบริโภคเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

2.2 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategies)  
ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจําเปนและ

ความตองการของบุคคลใหพึงพอใจ คุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้ นอกจากคํานึงถึงการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่พิทักษส่ิงแวดลอมแลว ยังตองคํานึงถึงความสามารถของผลิตภัณฑ
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดวย ผูผลิตจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑ ประกอบดวย
ประโยชนที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา 
รูปแบบและรูปลักษณะ สี กลิ่น รส ลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังวา  จะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ

                                                 
35เร่ืองเดียวกัน. 
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และลักษณะนวัตกรรมตาง ๆ    โดยการทําสินคาและบริการแตกตางไปจากผูผลิตและผูขายราย
อ่ืน ๆ รวมทั้งการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑประเภทอนุรักษสิ่งแวดลอม  

2.3 กลยุทธดานราคา (Price strategies) 
ราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูซื้อจะเปรียบเทียบระหวาง

มูลคาของผลิตภัณฑกับราคาสินคา ถาผลิตภัณฑมีมูลคาในสายตาของผูซื้อ เขาก็พรอมที่จะทํา
การซื้อสินคาในราคาสูง ดังนั้นการตั้งราคาอาจสูงหรือตํ่าก็ไดข้ึนอยูกับวาราคานั้นเปนที่ยอมรับ
จากผูซื้อหรือไม 

เนื่องจากราคาประกอบดวย 2 สวน คือ ตนทุนบวกดวยกําไร ดังนั้นราคาจึง
ข้ึนอยูกับตนทุน  การที่จะขายผลิตภัณฑและบริการในราคาต่ําแลวไดกําไร จะตองอาศัยการลด
ตนทุนการผลิตใหต่ําลงหรือขายในราคาสูงขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม
อาจจะมีผลกระทบตอการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของตนทุนก็ได ซึ่งจะมีผลใหราคาสูงขึ้นหรือต่ําลง โดย
หลักการนักการตลาดจะตองใชวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และกรรมวิธีการผลิตที่อนุรักษสิ่งแวดลอม 
และไมสรางมลภาวะกับส่ิงแวดลอมซึ่งจะมีผลทําใหราคาสูงขึ้นหรือตํ่าลง ความพยายามในการลด
ตนทุนการผลิตใหต่ําลงอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหลายประการ  เชน  การใชวัสดุและ
กรรมวิธีการผลิตที่ราคาถูกซึ่งมีผลตอส่ิงแวดลอม 

ตนทุนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่อนุรักษส่ิงแวดลอมอาจมีราคาสูงกวาเดิมหรือ
ต่ํากวาเดิมก็ได ซึ่งจะเปนผลกระทบตอราคาสินคานั้น แตอยางไรก็ตามถานักการตลาดสามารถ
ชี้ใหเห็นคุณคาของผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและสรางภาพลักษณใหผูบริโภคเห็น
คุณคาจากการใชผลิตภัณฑนั้น ผลิตภัณฑก็สามารถตั้งราคาสูงได 

นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงการตั้งราคาของคูแขงขัน ถาการใชกลยุทธในการ
แขงขันกําหนดราคาสูงและเนนที่ผลิตภัณฑโดยมีบรรจุภัณฑที่ประณีต สวยงาม สะดุดตา ใช
ภาชนะบรรจุภัณฑที่ถูกใจผูบริโภค ซึ่งการกระทําดังกลาว อาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนพิษ
ไดเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ใชวัสดุที่เปนปญหาตอส่ิงแวดลอม 

ดังนั้นในการตั้งราคาผลิตภัณฑประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอมอาจจะเนนราคา
สูงหรือตํ่า ทั้งนี้ข้ึนกับราคานั้นเปนที่ยอมรับของผูบริโภค สอดคลองกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ
รวมทั้งพิจารณาสถานการณทางการแขงขันดวย  
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2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion strategies) 
การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผู

ซื้อที่มีศักยภาพเพื่อสรางใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ36 การติดตอส่ือสารอาจใชบุคคลขาย 
(Personal selling) และไมใชบุคคลขาย (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการสงเสริม
การตลาดมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งเครื่องมือก็ได  

2.4.1 การโฆษณา (Advertising)  หมายถึง รูปแบบการนําเสนอขาวสารโดย
ไมใชบุคคลและสงเสริมความคิด สินคาและบริการ โดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาและกลยุทธการใชส่ือโฆษณา การตลาดเพื่อ
สิ่งแวดลอมใชเครื่องมือการโฆษณามากที่สุดเมื่อเทียบกับเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ  

2.4.2 การประชาสัมพันธ (Public relations) การติดตอสื่อสารกับกลุมตาง ๆ 
ประกอบดวยกลุมแรงงาน กลุมชุมชนในพื้นที่ ผูถือหุน รัฐบาล หรือ หมายถึง การติดตอส่ือสารของ
ธุรกิจและสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมชุมชนตาง ๆ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมใชเคร่ืองมือการ
ประชาสัมพันธมากเปนอันดับ 2 รองจากการโฆษณา 

2.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมซึ่งเสนอสิ่งจูงใจ
ในระยะเวลาจํากัดเพื่อจูงใจใหเกิดการตอบสนองจากกลุมเปาหมาย คนกลางและพนักงานขาย
ของบริษัท37 จากความหมายนี้ การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 1. การกระตุนผูบริโภค 
เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 2. การกระตุน คนกลาง 
เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) 3. การกระตุนพนักงานขาย 
เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Salesforce promotion) การตลาดเพื่อ
สิ่งแวดลอมนิยมใชการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

2.4.4 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใช
สงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนองโดยทันทีทันใด ประกอบดวยการขาย
ทางโทรศัพท จดหมายตรง โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพที่จูงใจใหผูบริโภคตอบกลับเพื่อการซื้อ 
เพื่อรับของตัวอยาง หรือนําคูปองจากสื่อไปใช 

2.5 กลยทุธดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution strategies) 
การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการไปยังตลาด งานที่เกี่ยวของประกอบดวย 

                                                 
36ศิริวรรณ  เสรีรัตน, การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม, น. 12. 
37เร่ืองเดียวกัน, น. 13. 
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2.5.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทาง
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดซึ่งอาจผานคนกลางหรือไม
ผานคนกลางก็ได 

2.5.2 การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช หรืออาจ
หมายถึง การขนสงและการเก็บรักษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบ ชองทางการจัด
จําหนายของธุรกิจนั้น การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยกิจกรรมการขนสง (Transportation) 
การเก็บรักษา (Storage) การคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory 
management)   และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

จะเห็นวาในการจัดชองทางการจัดจําหนายอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
กลาวคือ การเลือกชองทางการจัดจําหนายวาสินคาจะจัดจําหนายผานทางชองทางใด การผาน
ชองทางแตละชองทางจะมีความแตกตางกันที่การขนสง ซึ่งจะมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดย
ทางตรงและทางออม การกระทบทางตรงคือ การบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง หากใชชองทางที่ตอง
ผานมือหลายมือ หรือสินคาตองเดินทางไกลการบรรจุภัณฑก็จะตองใชวัสดุที่แข็งแรง และหากมี
การขายปลีกมากก็ตองมีการบรรจุภัณฑเปนหลายขนาด ยอมตองใชวัสดุในการบรรจุภัณฑมาก 
ซึ่งจะสรางปญหาเรื่องการทําลายวัสดุดังกลาว และการทิ้งขยะที่กระจัดกระจาย สรางปญหาความ
สกปรกและเปนพิษตอมนุษยในดานสิ่งแวดลอม สวนที่เปนผลกระทบในทางออมคือ การขนสง
ตองใชยานพาหนะในการขนสง โดยทั่วไปจะใชรถยนตซึ่งจะมีการเผาผลาญพลังงานมากกวาการ
ขนสงโดยรถไฟหรือทางเรือ การเผาผลาญพลังงานทําใหเกิดมลภาวะที่เปนพิษตอส่ิงแวดลอม
ถึงแมจะเปนผลทางออมก็ตาม ก็ควรที่จะหลีกเลี่ยงเพื่อใหมีผลกระทบในทางที่เสียหายและเปนภัย
ตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อใหสังคมนาอยูมากขึ้น38  
 
 
 
 
 

                                                 
38 เชาวน โรจนแสง, การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม  (นนทบุรี: สาํนักพิมพมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2535), น. 50, อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม,     
น. 15.  



 43

บทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจตอสิ่งแวดลอม39 
 
หนวยธุรกิจในฐานะเปนสถาบันหนึ่งที่ทําลายสิ่งแวดลอมจึงถือวาเปนหนาที่หลักที่จะ

ชวยกันแกปญหาสิ่งแวดลอมอาจจะแกปญหาที่สาเหตุของปญหาในกรณีที่หนวยธุรกิจเปนผูสราง
ปญหาสิ่งแวดลอม เชน การปลอยน้ําเสีย การสรางมลพิษทางอากาศ ในกรณีนี้ธุรกิจก็ตอง
แกปญหาเอง นอกจากนี้ธุรกิจยังมีสวนแกไขโดยใชมาตรการอื่น เชน การอนุรักษและพัฒนา
สิ่งแวดลอม การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การณรงคใหผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
อนุรักษส่ิงแวดลอม และการใชเครื่องมือการตลาดอื่นในการแกปญหาสิ่งแวดลอม บทบาทความ
รับผิดชอบของธุรกิจตอส่ิงแวดลอมมีดังนี้ 

1. การสํารวจตรวจหา (Survey and Identify) จริยธรรมในการประกอบกิจการ
ธุรกิจและการอาศัยอยูดวยกันนับวาเปนสิ่งจําเปน ดังนั้นแมธุรกิจจะดําเนินไปดวยดีเพียงใดก็ตาม 
จะตองสาํรวจเสมอวาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตมีผลตอส่ิงแวดลอมอยางไร 

2. การปองกันและรักษา (Protection and maintenance) การหาทางปองกันการ
หลีกเลี่ยงใชพลาสติกหรือโฟม การใชเครื่องฟอกอากาศในรถยนตของบริษัทและถาสิ่งแวดลอมได
สูญเสียไปแลวเราอาจจะบําบัดรักษาได 

3. การใชทรัพยากรใหถูกประเภทและเกิดประโยชนสูงสุด (Wise-use) ควรใช
ประโยชนจากปจจัยที่นํามาจากธรรมชาติใหคุมคา คุมประโยชน เชน รถยนตประหยัดน้ํามัน  

4. การใชทรัพยากรที่มีคุณภาพรองลงมา (Avoidance of the best) กิจกรรม
บางอยางที่เราไมจําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติที่ดีที่สุดเสมอไป เราอาจใชทรัพยากรที่มี
คุณภาพรองลงมา 

5. การปรับปรุงคุณภาพทรัพยากร (Improvement) เปนการคิดคนปรับปรุง
คุณภาพของทรัพยากร เชน หาวิธีการปรบัปรุงน้ําเสียมาใชประโยชนอีก 

6. การนําทรัพยากรมาทดแทนกัน (Substitution) เปนการหาทรัพยากรที่มีมาก
มาแทนทรัพยากรที่มีนอย 

7. การหมุนเวียนการแปรสภาพใหม (Recycle) การนําบรรจุภัณฑหรือชิ้นสวน
ของสินคาหรือวัตถุใดมาแปลงเปนสินคาใหมหรือวัตถุใหม 

การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมถือวาสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing 
concept) และแนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคม (Social marketing concept) ดวย เพราะ

                                                 
39 เร่ืองเดียวกนั, น. 17. 
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คํานึงถึงความตองการของผูบริโภค ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจ ตลอดจนสามารถบรรลุวัตถุประสงคทางดาน
กําไร สามารถสรางความแตกตางทางการแขงขันและยังไดชื่อวาไดสรางประโยชนตอสังคมดวย ใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมใชหลักเกณฑเดียวกับกลยุทธการตลาด โดย
เร่ิมตนจากการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหาตอผูบริโภค กําหนดลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม แลวคนหาและพัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑ
ประเภทอนุรักษสิ่งแวดลอมที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภคแลวทําการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด การตั้งราคา การจัดจําหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
 

แนวคิดดานสิ่งแวดลอม 
 

สิ่งแวดลอม  (Environment) หมายถึง40 สิ่งตาง  ๆ  ที่อยูลอมรอบตัวเรา  คําที่มี
ความหมายใกลเคียงกับคําวา ส่ิงแวดลอม คือ ทรัพยากร (Resources) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่มีคุณคา 
และมนุษยสามารถนําไปใชประโยชนได ทรัพยากรจึงถือวาเปนสิ่งแวดลอมประเภทที่มีมูลคาและ
สามารถนําไปใชประโยชน ทรัพยากรที่เกิดจากธรรมชาติ เราเรียกวา ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 
resource) ทรัพยากรธรรมชาติประกอบดวย ทรัพยากรมนุษย (Human resources) และ
ทรัพยากรที่เกิดขึ้นมาตามธรรมชาติ (Natural resources)  ส่ิงแวดลอมสามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นมา สิ่งแวดลอมกับ
มนุษยยอมมีความสัมพันธกัน ถือวาอยูในระบบนิเวศเดียวกัน ในระบบนิเวศจะชี้วาสิ่งที่มีชีวิตมี
ความสัมพันธและพึ่งพาอาศัยกันจึงจะมีชีวิตอยูได 

 
 
 
 
 

                                                 
40 เร่ืองเดียวกนั, น. 15. 
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องคประกอบของสิ่งแวดลอม41 
1. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural environment) 

1.1 ส่ิงแวดลอมที่ไมมีชีวิตหรือทางกายภาพ (Physical environment) ประกอบดวย  
- อากาศ 
- น้ํา 
- ดิน 

1.2 ส่ิงแวดลอมที่มีชีวิต (Biotic environment)  ประกอบดวย 
- มนุษย 
- สัตว 
- พืช 

2. ส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made environment)  
2.1 ส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรม (Abstract environment) ประกอบดวย 

- เศรษฐกิจ 
- การเมืองและกฎหมาย 
- วัฒนธรรมและสังคม 

2.2 สิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม (Concrete environment) ประกอบดวย 
- ถนนหนทาง อาคาร โรงงาน บานเรือน ฯลฯ 

 
แนวคิดดานระบบนิเวศ 
 

ระบบนิเวศ42 (Ecology) หมายถึง หนวยของความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตในบริเวณใด
บริเวณหนึ่งความสัมพันธที่วานี้มีอยู 2 ลักษณะ คือ 1.เกี่ยวโยงพึ่งพากัน หรือการสงผลตอกัน
ระหวางสิ่งที่มีชีวิตดวยกันเอง 2. เกี่ยวของสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตกับส่ิงที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมกัน
อยู ลักษณะความสัมพันธทั้ง 2 ประการนี้เกิดขึ้นพรอม ๆ กันและมีอยูในระบบนิเวศทุกระบบ 
ดังนั้นคุณสมบัติอันสําคัญของระบบนิเวศ  ก็คือ “ความสัมพันธอยางมีกฎเกณฑและมีระเบียบ
ภายในระบบ” แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธในระบบนิเวศชี้ใหเห็นวา สิ่งมีชีวิตทั้งหลายไม
อาจอยูไดอยางโดดเดี่ยว โดยปราศจากการเกี่ยวของสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ความสัมพันธที่

                                                 
41เร่ืองเดียวกัน, น. 16. 
42เร่ืองเดียวกัน. 
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เกี่ยวกันนี้เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหชีวิตทั้งหลายอยูรอดได ชีวิตหนึ่งจะอยูไดก็ตอเมื่อชีวิตอื่น ๆ 
และองคประกอบอื่นจะตองมีอยูดวย จะเห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมยอมมีผลกระทบตอการสราง
ปญหาใหกับมนุษย 
 
นิเวศวิทยาชุมชน 
  

แนวความคิดเรื่องระบบนิเวศวิทยา43 นั้นเปนแนวความคิดพื้นฐานของศาสตรสาขา
ชีววิทยา  ซึ่งมีเนื้อหาสวนหนึ่งกลาวถึงความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตดวยกัน ซึ่งรวมกันอยูใน
สังคมหรือในชุมชน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ลักษณะของความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตเปนไปอยาง
สลับซับซอน มีโยงใยผูกพันกันอยางเหนียวแนน เปนคุณสมบัติของระบบนิเวศของสิ่งมีชีวิต
เหลานั้น 

ความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตนี้มีการพัฒนาขึ้นตามลําดับ เมื่อส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป 
ส่ิงมีชีวิตเหลานั้นก็จะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของตนใหรับกับความผันแปรของ
ส่ิงแวดลอมดวย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ชีวิตนั้นจะตองมีความพอดีกับส่ิงแวดลอม ตัวอยางเชน 
จะตองมีขนาดพิเศษเหมาะกับกําลังผลิตอาหารจากทรัพยากรดินและน้ํา  เปนตน  

มนุษยในฐานะที่เปนสิ่งมีชีวิตซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศโดยธรรมชาติก็จริง แตก็
มีคุณสมบัติพิเศษคือ สามารถจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรใหไดผลผลิตและคุณสมบัติที่ตรงกับความ
ตองการของมนุษยไดมากขึ้น  มนุษยใชความสามารถในการเพิ่มผลผลิตโดยการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการธรรมชาติ เร่ิมตั้งแตสามารถเพาะปลูกพืชผลไดในที่ดินเดิม หรือการเลี้ยงสัตวไวเพื่อ
การบริโภคในครัวเรือน ทําใหมนุษยพนจากวัฏจักรของการผลิตตามธรรมชาติซึ่งเปนฤดูกาลและ
ตามขนาดที่ระบบนิเวศตามธรรมชาติจะเอื้ออํานวย   

ดวยความสามารถดังกลาวนี้เองทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันเปนปกแผนอยาง
ถาวรในแผนดินใดแผนดินหนึ่งไดโดยราบรื่น และนี่คือการเกิดขึ้นของชุมชนมนุษย ซึ่งตอมา
รูปแบบชุมชนไดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ชุมชนมนุษย ก็คือ หนวยนิเวศหรือระบบนิเวศของ
สิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิต ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และพบวาในโลกปจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจะเปนไปอยางรวดเร็วมาก ซึ่งมนุษยอาจจะใชประโยชนจากการ

                                                 
43ทวีศักดิ ์ ปยะกาญจน และคณะ, การเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวทิยาและสิ่งแวดลอม

ในอนาคต (กรุงเทพมหานคร: โครงการจัดทําแผนการศกึษาระยะยาว 2537-2547 สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 31. 
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เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของชุมชนไดในระยะเวลาไมนานนัก เพราะความเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ลักษณะกายภาพและโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีลักษณะที่ไมเอ้ืออํานวยประโยชน
และความผาสุกใหแกประชากรทั้งหมดในชุมชน มีประชากรจํานวนมากกําลังตกอยูในสภาพ
ยากไรและลักษณะสิ่งแวดลอมที่เส่ือมโทรมไมเปนคุณคาแกการดํารงชีวิต  มนษุยในยุคของความ
เปนเมืองที่ขยายตัวอยางกวางขวางในแทบทุกภูมิภาคของโลก กําลังประสบปญหาความเสื่อม
โทรมทั้งในระบบนิเวศชุมชนชนบทและชุมชนเมือง  

ถาพิจารณาในระดับชุมชน44 มนุษยไดสรางเงื่อนไขและสภาพความเปนอยูใน
ลักษณะของคนจํานวนมากที่สามารถจะอยูรวมกันไดในพื้นที่แหงใดแหงหนึ่ง โดยการดัดแปลง
และจัดการเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติและทรัพยากร ใหเอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตในลักษณะ
ชุมชน ซึ่งทําใหเห็นวามนุษยมีความสามารถที่จะจัดการกับธรรมชาติไดอยางมาก แตในอีกดาน
หนึ่งนั้นจะเห็นวาการจัดการกับสภาพแวดลอมนั้นมิไดใหผลสะทอนกลับในทางดีกับชีวิตเทานั้น 
ในระยะสั้นและระยะยาวผลสะทอนกลับที่เปนลักษณะทําลายชีวิตหรือคุณภาพชีวิตจะปรากฏขึ้น
ตามวาระ 

อยางไรก็ตามมนุษยไดใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะจัดการกับรูปแบบชุมชน ให
ชีวิตที่เกิดขึ้นสมทบในภายหลังไดสามารถอยูรอดปลอดภัยตอไปอีกจึงเห็นรูปแบบและโครงสราง
ทางนิเวศของชุมชนมนุษยเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ คือ จากชนบทเปนเมืองและในโครงสรางของเมือง
นั้นก็มีการจัดการกับรูปแบบชุมชนตาง ๆ มีการขยายขอบเขตและแบงสรรหนาที่ตอชุมชนอยาง
ละเอียด กลายเปนองคประกอบภายในโครงสรางของเมืองที่มีความซับซอนมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงในสภาพของชุมชนนี้ถือวาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากระบบ
นิเวศวิทยาชุมชน ซึ่งเปนเหตุการณทางธรรมชาติที่มีเงื่อนไขมาจากการแขงขันกันในหมูชีวิต ซึ่ง
ประกอบดวยผูที่มีความแข็งแรงและออนแอ ผูแข็งแรงกวาโดยธรรมชาติจะเปนผูถูกเลือกสรรให
ดํารงชีพตอไป ในขณะที่ผูออนแอจะสูญหายไปตามธรรมชาติ  

นิเวศวิทยาชุมชนเปรียบไดกับลักษณะการดํารงชีพและการอยูรอดของชีวิตกับ
สภาพแวดลอมของชุมชนมนุษยนั้น ตองมีความพยายามที่จะอยูใหรอดไดในสภาพสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ถาชุมชนใดมีความออนแอทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และกายภาพ ก็จะถูกกลืนไปกับชุมชนที่
มีความมั่นคงและแข็งแรงกวา 
 
 

                                                 
44เร่ืองเดียวกัน, น. 33. 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ผดุงศักดิ์  ปราณอุดมรัตน45   ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลแผนงานชุมชน
สัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ ของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เฉพาะที่
โรงไฟฟาถานหินระบบไฮบริดโคเจเนอเรชั่น นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ดวยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของบริษัทฯ เปนผลมาจากแรงกดดัน
ของประชาชนที่ตื่นตัวตอปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งโครงการของบริษัทเปนเรือ่ง
ที่ไมไดรับการยอมรับจากประชาชนสวนใหญ เพราะอาจสงผลกระทบตอคนในชุมชนโดยเฉพาะ
ดานสิ่งแวดลอม  จึงจัดใหกิจกรรมชุมชนสัมพันธเปนกลยุทธหลักของบริษัทเพื่อประชาสัมพันธให
กลุมเปาหมายยอมรับและมองภาพลักษณของบริษัทในทางที่ดี ซึ่งปจจัยในการดําเนินงานให
ประสบผลสําเร็จ คือ การศึกษาความตองการของชุมชน จัดกิจกรรมและใชสื่อที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  ไดแก ส่ือบุคคล  ซึ่งจะสามารถโนมนาวใจมากกวาสื่อมวลชน  เพื่อให เกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทฯ และประชาชน 

บัญญัติ  คํานูณวัฒน46  ศึกษาเรื่อง งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจนของ
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด : ศึกษากรณีโรงงานปูนซิเมนตแกงคอย จ.สระบุรี ดวยวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ จากกลุมตัวอยาง 240 คน ผลการศึกษาพบวา ภาพพจนของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
ในสายตาของชุมชนรอบโรงงานแกงคอย สวนใหญมองภาพพจนของบริษัทในเกณฑที่ดีและ
คอนขางดี มีเพียงเล็กนอยที่มองภาพพจนบริษัทฯ ในเกณฑคอนขางไมดี ซึ่งอาจสรุปไดวา ผลจาก
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธสามารถเสริมสรางภาพพจนที่ดีตอองคกรได ดังนั้นจึงควรมีการ
กําหนดนโยบายและวางแผนงานดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจน รวมทั้งควรสนใจและ
ใหความสําคัญกับเรื่องชุมชนสัมพันธ เพราะหากองคกรสามารถสรางความสัมพนัธทีด่กีบัชมุชนจะ
กอใหเกิดประโยชนกับสังคมโดยรวมได 

                                                 
45ผดุงศักดิ์  ปราณอุดมรัตน, “การประเมนิผลแผนงานชุมชนสัมพันธเพือ่การสราง

ภาพลักษณ ของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),               
น. บทคัดยอ. 

46บัญญัติ  คํานณูวัฒน, “งานชุมชนสัมพนัธกับการสรางภาพพจนของบริษัท          
ปูนซิเมนตไทย จํากัด : ศึกษากรณีโรงงานปูนซิเมนตแกงคอย จ.สระบุรี,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. บทคัดยอ. 
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จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ47  ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานกิจกรรมสาธารณะของบริษัท
เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาถึงกระบวนการ
ดําเนินงานกิจกรรมสาธารณะของบริษัทฯ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
เฉพาะโครงการ หองเรียนเทเลคอมเอเซีย ซึ่งจากการศึกษาพบวา กจิกรรมสาธารณะที่โดดเดนและ
เปนหัวใจหลักขององคกรซึ่งบริษัทฯ ใหความสําคัญมาโดยตลอด คือ โครงการหองเรียนเทเลคอม
เอเชีย โดยถูกกําหนดขึ้นจากแนวคิดของผูบริการที่ตองการทําประโยชนตอสังคม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือสังคมและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในสายตาของคนภายนอก 
มีการใชสื่อประชาสัมพันธ เชน ขาวฝาก   และใชการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนชองทางการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายดวย และจากการประเมินผลโครงการฯพบวา กิจกรรมที่จัดขึ้น
สามารถพัฒนาเด็กและเยาวชนที่เขารวมโครงการไดจริง รวมทั้งประสบความสําเร็จในการ
ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการเปนอยางดี แตการประชาสัมพันธตอ
สาธารณชนนั้น ถือวากิจกรรมประชาสัมพันธยังสรางการรับรูไดคอนขางนอย ดังนั้นจึงควรจัด
กิจกรรมที่คํานึงถึงการประชาสัมพันธตอบุคคลภายนอกใหมากขึ้น เพื่อความสําเร็จของโครงการ
อยางรอบดาน 

บัณฑิตา  ทรัพยกมล48  ทําการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม จากการศึกษาพบวา ทุกองคกร
ตางมีนโยบายดานความรบัผิดชอบตอสังคม โดยมีนโยบายดานการสงเสริมอาชีพ การผลิตสินคา
และมีบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือนโยบายดานการรักษาสิ่งแวดลอม โดยปจจัยจูงใจ
ในการจัดกิจกรรมคือการตระหนักถึงจรรยาบรรณขององคกรและเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอ
องคกร 

                                                 
47จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ, “การดําเนนิงานกิจกรรมสาธารณะของ บริษทั เทเลคอม

เอเชีย คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะ       
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 15. 

48บัณฑิตา  ทรัพยกมล, “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงงานอตุสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ             
สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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มนตรี  เลิศสกุลเจริญ49  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี ดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยทําการศึกษาทัศนะ
ของผูบริหารที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา 
ทัศนะของผูบริหารที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูบริหารให
ความสําคัญและรับผิดชอบในเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตในระดับมาก โดยมี
มาตรการดูแลการบําบัดน้ําเสีย ควบคุมมลพิษทางอากาศ การนําวัสดุกลับมาใชใหม บริษัทให
พนักงานมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมภายในบริษัทและจัดสภาพแวดลอมการทํางานที่มี
ความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้สรุปผลการศึกษาโดยรวม พบวาผูบริหารคํานึงถึงการมี
ความรับผิดชอบตอคนในองคกรกอน แลวจึงใหความสําคัญกับชุมชนและสังคมภายนอกโดยมีการ
ปฏิบัติตอชุมชนในระดับปานกลางถึงนอย ยกเวนในสวนที่มีกฎหมายมาควบคุมที่มีการปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหมีความ
ครอบคลุมทุก ๆ ดาน จัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับชุมชน ใชการบริหารจากทุกฝายรวมกัน
เพื่อใหเกิดกิจกรรมที่มีความเหมาะสม เปนรูปธรรมและสรางความเชื่อถือใหกับพนักงานและชมุชน
รวมถึงสังคมภายนอกดวย 

ธารินทร  พิศุทธิพงษภิญโญ50  ทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาภาพลักษณกระดาษพิมพเขียน
ตรา “ดั๊บเบิ้ล เอ” ดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ การกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และกลุมที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อสินคาขององคกร จํานวน
100 คน รวมทั้งสิ้น 500 คน เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและภาพลักษณของ
ตราสินคา “ดั๊บเบิ้ล เอ” ของผูบริโภคกระดาษพิมพเขียน จากการสื่อสารการตลาดของ บริษัท    
แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของตราสินคา “ดั๊บเบิ้ล เอ” ใน
สวนของการสรางสาธารณประโยชนตอสังคมและภาพลักษณดานเทคโนโลยีการผลิตและการ
รักษาสิ่งแวดลอมนั้น ผลการวิจัยโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจกลาวไดวา เปนเพราะการ
รับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ยังไมชัดเจนและเพียงพอ รวมทั้งการเผยแพร

                                                 
49มนตรี เลิศสกลุเจริญ, “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมใน จ. นนทบุรี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 

50ธารินทร  พิศุทธิพงษภิญโญ, “ศึกษาภาพลักษณกระดาษพิมพเขียนตรา “ดั๊บเบิ้ล เอ”,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2548), น. บทคัดยอ. 
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โฆษณาประชาสัมพันธจะเนนเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาเทานั้น และเปนการสรางการจดจําของ
ตราสินคา ”ดั๊บเบิ้ล เอ” 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร พบวา การมี
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
องคกรได ซึ่งการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมอาจมาจากหลายสาเหตุ เชน
ผูบริหารใหความสําคัญ แรงกดดันจากกลุมลูกคาและชุมชนเอง เปนตน ในการดําเนินงานสามารถ
ทําไดในหลายดานขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายที่องคกรไดวางไวและความตองการของกลุมเปาหมาย
นั้น ๆ เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือขององคกรในสายตาของกลุมลูกคาหรือหุนสวนของ
องคกรได โดยเมื่อมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมก็มีความจําเปนที่จะตองทําการ
เผยแพรประชาสัมพันธผลงานใหบุคคลทั่วไปไดรับรูและเขาใจการดําเนินงาน เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรไดอยางสมบูรณ 
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