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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

ในปจจุบันองคกรธุรกิจไดนํากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อใหเกิดผลที่ดีกับองคกร 
เชน เพิ่มยอดขาย สรางภาพลักษณที่ดี ทําใหเปนที่รูจักและจดจํา เปนตน และหนึ่งในกลยุทธที่
องคกรในปจจุบันใหความสําคัญมากกลยุทธหนึ่ง คือ กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมหรือแนวคิดการ
สรางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR: Corporate Social Responsibility)  ซึ่งถือไดวา
เปนความรับผิดชอบอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจที่มีตอสังคม ในการใหความชวยเหลือและสรางสิ่ง
ที่เปนประโยชนตอคนในชุมชน ซึ่งทํากันในหลายรูปแบบ เชน การบริจาคสิ่งของเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย การใหการสนับสนุนดานการศึกษา การจัดตั้งโครงการหรือกองทุนตาง ๆ เพื่อชวยการ
หมุนเวียนของเงินในชุมชน เปนตน จะเห็นวากิจกรรมที่จัดทําขึ้นเหลานี้บางโครงการยังเปนเพียง
การแกปญหาเฉพาะหนาโดยไมมีการสรางแนวคิดใหกับคนในชุมชนเอง ใหรูจักการพึ่งพาตนเอง
เทาที่ควร แตอยางไรก็ยังสงผลดีกับองคกรและชุมชนได เพราะถือวาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน
การพัฒนาดานตาง ๆ ในสังคมและเปนการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและอยากที่จะบริโภคสินคาขององคกรที่มกีารแสดง 
ความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกรที่ไมมนีโยบายในดานนี้  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจไทย1  โดยสถาบันคีนันแหงเอเชีย รวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยกําหนด
ขอบเขตอยูที่องคกรที่ใหความสนใจในการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในไทย
ขณะนี้ และการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่ใชฐานคนกรุงเทพฯ เปนหลักทําใหพบขอมูลอยาง
หนึ่งที่ทําใหตองยอมรับความจริงบางประการและนาจะทําใหเกิดการตื่นตัวในเรื่องความ
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นในสังคมไทย เนื่องจากพบวาผูบริโภคไทยเริ่มเขาใจและเห็นวาการ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเปนเรื่องสําคัญ และยังเปนเหตุผลใหกวา 50% ของผูบริโภค
ตัดสินใจจะเลือกซื้อของจากบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นในอนาคต ทางดานบริษัท
สวนใหญมีเหตุผลในการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับแรกมองวาการที่
                                                 

1“บริษัทไทยกบั CSR เพื่อ พี.อาร.มากกวาเพื่อสังคม,” ประชาชาติธุรกจิ               
(24-26 ตุลาคม 2548):56. 



 2

บริษัทจะปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม มักเกิดขึ้นเนื่องจากเจตนารมณของประธาน
กรรมการบริหาร อันดับ 2 คือ เพื่อชวยพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณและตราสินคาขององคกร 
ขณะที่อันดับ 3 มองวาเปนสิ่งสําคัญตอลูกคา  อันดับ 4 ลงมือทําลวงหนาเพื่อลดความเสี่ยง 
อันดับ 5 เพื่อความมั่นคงในสังคม และอันดับสุดทายมองวาเปนสิ่งที่คาดหวังจากชุมชน หากมีการ
ปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมแบบมีกลยุทธและเดินตามยุทธศาสตรของการดําเนิน
ธุรกิจก็จะเปนการสรางกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคมอยางแทจริง  

ทั้งนี้การขับเคลื่อนของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในเอเชียนั้น พบวาเกิดจาก
ผลกระทบที่ธุรกิจมีตอส่ิงแวดลอม ชุมชนมีมากขึ้นจากการขยายตัวของพลเมืองและ
ภาคอุตสาหกรรม ขณะที่ลูกคาเริ่มเรียกรองมาตรฐาน ความตองการที่จะเห็นการผลิตของ
อุตสาหกรรมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม ในเวลาเดียวกันรัฐบาลออกกฎหมายเพื่อควบคุมเพิ่มมากขึ้น 
รวมไปถึงคนในเอเชียมีการศึกษามากขึ้นและเริ่มมองเห็นถึงจิตสํานึกที่บริษัทพึงมีตอสังคม และ
องคกรในไทยก็มีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดวยเหตุผลวา สิ่งที่
บริษัทจะไดจากการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้น จะทําใหสามารถขยายตลาด 
ปรับปรุงภาพลักษณขององคกร ลดความเสี่ยงจากการทําผิดกฎหมาย สรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานและจูงใจนักลงทุน และสรางความเชื่อมั่นใหสังคมในการเขาไปทํางานที่ตองเกี่ยวพันกับ
ชุมชนขององคกร ที่สําคัญที่สุด จะทําใหเกิดการสรางผลกําไรในระยะยาวเพื่อความยั่งยืนของ
องคกร โดยไมยึดติดอยูแตเพียงการสรางภาพลักษณเทานั้น 

จากการศึกษาเรื่องแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม2 เห็นไดชัดวา แนวคิดนี้เกิดขึ้นมา
จาก 2 สวน คือ สวนหนึ่งมาจากกระแสผลักดันในเชิงบวก คือ องคกรธุรกิจหลายแหงในประเทศ
ไทยเกิดขึ้นมาโดยมุงหวังดานอุดมคติ มีความพยายามทํากิจกรรมขององคกรที่เปนประโยชนตอ
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ฉะนั้นจะเห็นองคกรหลายแหงที่ไมตองการจะสรางองคกรเพื่อ
ผลกําไรสูงสุด  ขณะเดียวกันกระแสผลักดันเชิงลบก็ยังมีอยู เชน หลายบริษัทในตลาดจําเปนตอง
ทําเรื่องธรรมาภิบาล ตองมีการตัดสินใจอะไรบางอยาง เนื่องจากสังคมเปนตัวกระตุนหรือไปบีบค้ัน
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมจึงเกิดจากการผลักดันเชิงลบ หากประชาชนรูสึกวาไมไดรับเปน
ธรรมก็อาจจะมีการเคลื่อนไหวเกิดขึ้น เพื่อใหองคกรนั้นเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  องคกร
หลายแหงในปจจุบันกําลังนําเรื่องแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนประเด็นสื่อสารทางการ
ตลาด และยิ่งกวานั้นบางองคกรยังนําเรื่องแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนเรื่องกีดกันทาง

                                                 
2“ราชดําเนนิเสวนา คร้ังที่ 23 ประจําป 2548,”  <http://www.tja.or.th>,                  

2 กุมภาพันธ 2550. 
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การคาดวย เปนที่นาสนใจวา การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม มักจะมีความสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับธุรกิจภาคเอกชนที่ไดรับสิทธิในการผูกขาดสัมปทานจากรัฐบาล3 เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้
ถือเปนการนําทรัพยากรของชาติที่มีอยูอยางจํากัดมาใชเพื่อใหบริการภายใตการบริหารงานของ
องคกรที่ไดรับสัมปทานนั้น ๆ ไมวาจะเปนสัมปทานปาไม เหมืองแร รังนก ระบบขนสงมวลชน หรือ
คลื่นความถี่โทรคมนาคม ดวยเหตุนี้ภาพลักษณขององคกรที่ไดรับสัมปทานจึงถูกมองวาเปน
องคกรที่แสวงหาผลประโยชนจากการดําเนินกิจการโดยนําทรัพยากรของชาติมาใช  

องคกรที่เกี่ยวของกับการทําอุตสาหกรรมผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค เชน อุตสาหกรรม
กระดาษ ก็เปนองคกรหนึ่งที่มีภาพลักษณเชิงลบเกี่ยวกับเร่ืองสิ่งแวดลอม เพราะเปนอุตสาหกรรม
ที่ตองใชทรัพยากรธรรมชาติเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตจํานวนมาก และยังมีสวนทําใหเกิด
ปญหาสิ่งแวดลอมไดในลักษณะตาง ๆ  ดังนี้4 

- กอนการผลิต   
เนื่องจากในกระบวนการผลิตเยื่อกระดาษมีการใชวัตถุดิบหลายชนิด โดย

สามารถแบงเปน 2 ประเภทหลัก คือ วัตถุดิบประเภทไม และวัตถุดิบที่ไมใชไม สําหรับประเทศไทย
นิยมใชวัตถุดิบประเภทไม สวนวัตถุดิบที่ไมใชไม  ไดแก ชานออย ปอแกว ฟางขาว ไมไผ  จากการ
สํารวจของบริษัท ซีเอ็มเอส เอ็นจีเนียร่ิง แอนด แมเนจเมนท (จํากัด) 2542 พบวา โรงงานผลิตเยื่อ
กระดาษในปจจุบันนิยมใชยูคาลิปตัสเปนวัตถุดิบมากที่สุด  รองลงมาคือ ชานออย  ดังนั้น
ผลกระทบที่เกิดจากการผลิตเยื่อกระดาษคือ การปลูกไมที่มีการใชน้ําในปริมาณมาก และใช
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่งสารเคมีอาจสะสมในดินและสงผลกระทบตอระบบนิเวศตอไปในระยะ
ยาว  

- ระหวางการผลิต   
การใชพลังงานในระหวางการผลิตมีสูงมาก โดยถูกนําไปใชกับเครื่องจักรและแสง

สวาง ซึ่งมีน้ํามันเตาและถานหินเปนแหลงเชื้อเพลิงสําคัญ   
การใชน้ํา  แหลงน้ําที่ใชในกระบวนการผลิตมาจาก น้ําบาดาล น้ําประปา และน้ํา

จากแหลงน้ําธรรมชาติ  โดยในกระบวนการผลิตจําเปนตองใชน้ําในปริมาณมาก เชน การตมช้ินไม 

                                                 
3 จิรภัทร  จนัทรเรืองเพ็ญ,  “การดําเนินงานกิจกรรมสาธารณะของ บ.เทเลคอมเอเชยี 

คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน),”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 2. 

4 “รายละเอียดของอุตสาหกรรมผลิตเยื่อและกระดาษ,”  <http://www.tei.or.th/ 
bep/envperfeval/paper>, 7 กุมภาพนัธ 2550.  
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การลางเยื่อ การฟอกเยื่อ หรือการใชน้ําเปนตัวทําละลายใหกับสารเติมแตงตางๆ  ซึ่งการใชน้ํามาก
จะมีผลทําใหเกิดภาระในการบําบัดน้ํามากขึ้นดวย 

การเกิดมลภาวะทางเสียง  เนื่องจากการทํางานของเครื่องจักรและจากการขนสง
ทั้งภายในและภายนอกโรงงาน 

การเกิดสารมลพิษทางอากาศ  ในอุตสาหกรรมการผลิตเยื่อและกระดาษมีการ
ปลอยสารพิษสูอากาศจํานวนมากจากการเผาไหมเชื้อเพลิง เชน กาซคารบอนไดออกไซดที่มีสวน
สําคัญในการเกิดปรากฏการณเรือนกระจก  กาซซัลเฟอรไดออกไซด ที่ทําใหเกิดกรดในบรรยากาศ
และฝนกรด นอกจากนี้ฝุนและสารประกอบที่ทําใหเกิดกลิ่นยังเปนมลพิษที่รบกวนบริเวณใกลเคียง 

- หลังการผลิต 
สารพิษทางน้ํา  จากกระบวนการผลิตที่ปลอยสูแหลงน้ําแบงได 3 ประเภท คือ   

1. สารที่สามารถยอยสลายทางชีวภาพไดอยางชา ๆ มีผลทําใหออกซิเจนในน้ําลดลงเนื่องจาก
นํามาใชในการยอยสลายสารเหลานี้ ทําใหอาจเปนอันตรายตอส่ิงมีชีวิตในน้ําได  และอาจสงผล
กระทบตอคุณภาพของน้ําดื่มได  2. สารประกอบที่มีสี จะลดการสองแสงลงสูน้ํา ลดผลผลิตใน
แหลงน้ํา กระทบตอส่ิงมีชีวิตในน้ําได  3. สารที่เปนพิษ สารบางชนิดมีความคงทนสามารถตกคาง
อยูในสิ่งแวดลอมไดนานหลายปทําใหเกิดการสะสมในสิ่งมีชีวิตและเปนสารกอมะเร็งได 

จากการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่มีมากขึ้นนั้น ทําให
เร่ืองของปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนที่สนใจและเปนปญหาหนึ่งที่องคกรตาง ๆ ใหความสําคัญ
เปนอยางมาก หากจะใหความหมายของสิ่งแวดลอมนั้น ก็จะหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา 
ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต จึงเปนสิ่งที่เกี่ยวพันอยูกับชีวิตของมนุษยเราทั้งทางตรงและทางออม ซึ่ง
หากเกิดปญหาขึ้นจะสามารถสงผลกระทบไปไดในวงกวาง  จากการนําปญหาสิ่งแวดลอมในชวง 
5 ป ที่ผานมา (พ.ศ.2542 – พ.ศ.2546)5  มาศึกษาประเมินมูลคาความเสียหายทางเศรษฐศาสตร 
รศ.ดร.อดิศร  อิศรางกูร ณ อยุธยา สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร พบวา ทรัพยากรที่ไดรับ
ความเสียหาย 3 อันดับแรกคือ  1. ทรัพยากรปาไมเปนทรัพยากรที่มีความเสียหายมากที่สุด  
เพราะปหนึ่ง ๆ ประเทศไทยสูญเสียพื้นที่ปาไมคิดเปน มูลคา ประมาณ 80,813 ลานบาทตอป     
2. ปญหาทรัพยากรดินและการใชที่ดิน  3. ปญหาทรัพยากรน้ํา 

ในขณะที่การทําการสํารวจใหประชาชนจัดอันดับความสําคัญของปญหาตามทัศนคติ
ของตนเอง พบวา ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ คนไทยสวนใหญให

                                                 
5 “ปญหาสิ่งแวดลอม แกกันแบบไฟไหมฟาง,” <http://www.thairath.co.th>,           

5 กุมภาพันธ 2550. 
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ความสําคัญกับปญหาทรัพยากรน้ําเปนอันดับแรก  ตามดวยปญหาทรัพยากรปาไม  และ
ทรัพยากรพลังงาน และเมื่อนําขอมูลที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญตามมูลคาและการ
จัดลําดับตามทัศนคติของประชาชนมาผสมกันและเรียงลําดับใหม พบวา การสูญเสียทรัพยากรปา
ไมเปนปญหาสําคัญที่ตองไดรับการแกไขเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปญหาทรัพยากรน้ํา  และ
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรดินและการใชที่ดิน  

บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)6 นับวาเปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนผูนํา
ในดานการผลิตกระดาษที่มีคุณภาพ ที่รูจักกันในตราสินคา “ดั๊บเบิ้ลเอ” และจําเปนตองนํา
ทรัพยากรธรรมชาติคือ ทรัพยากรปาไมมาเปนวัตถุดิบในการผลิตเยื่อและกระดาษ  จึงถือไดวาเปน
องคกรที่มีความเกี่ยวของกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก  ซึ่งมีจุดเริ่มตนมาจากการที่
อุตสาหกรรมกระดาษมีปริมาณการผลิตไมเพียงพอตอความตองการบริโภค  ทําใหตองสูญเสีย
เงินตราใหกับตางประเทศเพื่อการนําเขา บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ไดเลง็เหน็ความ
ไดเปรียบดานภูมิอากาศในการพัฒนาพันธุไมโตเร็ว เพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตกระดาษ  ซึ่งจะ
เปนพื้นฐานการพัฒนาใหอุตสาหกรรมของประเทศ จึงไดจัดตั้งและดําเนินการผลิตเยื่อกระดาษใย
สั้นฟอกขาวจากไมยูคาลิปตัส มีกําลังการผลิตรวม 580,000 ตัน/ป และมีกําลังการผลิต
กระดาษพิมพเขียน รวม 580,000 ตัน/ป   

ในอดีต อุตสาหกรรมกระดาษจะอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาอุตสาหกรรมปาไมที่ใช
วัตถุดิบไมจากปาธรรมชาติ ซึ่งเปนไมอายุกวา 50 ป แตสําหรับบริษัท แอดวานซ  อะโกร จํากัด 
(มหาชน) ไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมกระดาษยุคใหม โดยอยูบนแนวคิดของการพัฒนาการ
เกษตรของไทย อันเปนรากฐานหลักของประเทศดวยการพัฒนาไมเกษตรมาใชเปนวัตถุดิบ โดย
อาศัยความไดเปรียบของประเทศทั้งในดานภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ความสามารถ และความ
ชํานาญดานเกษตรของคนไทย ทําใหสามารถใชไมอายุเพียง 3 - 5 ป และสามารถปลูกทดแทน
หมุนเวียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งไดมีการวิจัยและพัฒนาพันธุมากวา 17 ป จนกลายเปนวัตถุดิบที่
ยั่งยืน ไมใชไมจากปาธรรมชาติอยางเด็ดขาด จึงไมเปนปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม รวมทั้งยังชวยให
เกษตรกรมีอาชีพและรายไดที่มั่นคง  นับวาบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากดั (มหาชน) เปนองคกรที่
ใหความสําคัญกับแนวคิดการดําเนินงานอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษแบบยั่งยืนที่มีการใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและไมทําลายสิ่งแวดลอมมาโดยตลอด  เนื่องจากบริษัท แอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน) เปนหนวยหนึ่งในสังคม จึงระลึกเสมอวา การเจริญเติบโต และความกาวหนาของ

                                                 
6บริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน), “AA เปดบาน,”   

< http://www. advanceagro.com/about/visitfactory.asp>, 2 กุมภาพนัธ 2550. 
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บริษัท จะยั่งยืนได ตองควบคูไปกับการมีสวนรวมในการพัฒนา และสรางสรรคสังคมของเราใหดี
ขึ้น จึงไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม  โดยเฉพาะทางดานสิ่งแวดลอม  เปนที่มา
ของการพัฒนาขบวนการผลิตและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การทํางาน รวมทั้งลดการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นได 

ขั้นตอนการผลิตของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) มีการใชวัตถุดิบและ
เทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดลอม อาทิ  ใชวัตถุดิบจากไมปลูกของเกษตรกรซึ่งเพียงพอตอการผลิตของ
โรงงานโดยไมตองใชไมจากปาธรรมชาติ ทําใหสามารถพัฒนาเปนอุตสาหกรรมการเกษตรแบบ
ยั่งยืนได   ดานแหลงน้ํา  บริษัทใชน้ําจากอางเก็บน้ําที่มีการขุดขึ้นเองเพื่อรองรับน้ําหลากในฤดูฝน
ไวสําหรับเปนน้ําใชของโรงงาน โดยไมรบกวนแหลงน้ําใชของชาวบาน อางเก็บน้ําหรือ "ทะเลสาบ
มรกต" แหงนี้ มีปริมาณมากเพียงพอรองรับความตองการใชของโรงงานและกลุมโรงงานในสวน
อุตสาหกรรม อีกทั้งยังลดการใชน้ําโดย บริษัทเลือกใชกระบวนการปอกเปลือกไมแบบแหง หรือ 
dry process ซึ่งเปนระบบที่ไมตองแชไมในน้ํากอนที่จะปอกเปลือก จึงชวยลดปริมาณน้ําเสียที่จะ
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการฟอกเยื่อที่ใชน้ํานอยที่สุดเพียง 6 - 7 
ลูกบาศกเมตรตอตันเยื่อเทานั้น  ในขณะที่โรงงานทั่วไปใชน้ําสูงถึง 60 ลูกบาศกเมตรตอตันเยื่อ   

การใชระบบบําบัดน้ํามาตรฐานสแกนดิเนเวีย ในการบําบัดน้ําที่ใชแลวดวยระบบ
ชีวภาพ ใชแบคทีเรียในการยอยสลาย ตามมาตรฐานสแกนดิเนเวีย โดยใหแบคทีเรียทาํการยอย
สลายน้ําเสียจนคาความสกปรกในน้ําหมดไป จากนั้นก็สงผานน้ําไปยังถังตะกอนเพื่อแยกตะกอน
ออกจากน้ํา และไดน้ําสะอาดที่มีคาบีโอดีและคาซีโอดีตามมาตรฐานที่กรมโรงงานกําหนด  น้ําที่
บําบัดแลวจนไดมาตรฐาน บริษัทจะไมทิ้งลงแหลงน้ําสาธารณะ แตจะนําน้ําทั้งหมดสงไปยังบอพัก
น้ําเพื่อปมไปใชประโยชนในการรดแปลงไมของบริษัทรอบโรงงาน ดวยวิธีการฉีดฝอย (มินิ-    
สปริงเกอร) กําหนดอัตราการใหน้ําตามปริมาณการใชน้ําของตนไมพอดี เพื่อเปนการใชทรัพยากร
น้ําอยางประหยัด และคุมคาที่สุด นอกจากนี้บริษัทยังใชประโยชนในการรดสนามหญาภายใน
โรงงานของบริษัท และมีโครงการที่จะจําหนายตอใหกับโรงงานในเขตอุตสาหกรรมบริเวณ
ใกลเคียงเพื่อใชในการรดน้ําสนามหญา เปนการลดการใชน้ําประปาซึ่งมีราคาสูงกวา 

นอกจากนี้สวนที่เหลือใชจากกระบวนการผลิต เชน เปลือกไมและชิ้นไมสับที่ไมได
ขนาด น้ํามันยางดํา และกากตะกอนจากการบําบัดน้ํา เปนของเหลือจากกระบวนการผลิตที่มี
ประโยชน โดยบริษัทจะนําไปใชเปนเชื้อเพลิงในการผลิตพลังงานไฟฟาและไอน้ํา เพื่อใชใน
กระบวนการผลิตของโรงงานทั้งหมด และเหลือจําหนายใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
ภายใตโครงการผูผลิตไฟฟารายยอย (SPP) รวมทั้งกาซคารบอนไดออกไซดจากโรงไฟฟา จะถูก
นําไปใชผลิตเปนหินปูนสังเคราะหหรือ PCC เพ่ือนํากลับมาใชเปนตัวเพิ่มคุณภาพกระดาษให
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กระดาษมีความขาวและความทึบแสงดีข้ึน  ทางดานคุณภาพอากาศทางบริษัทก็ไดใหความสําคัญ
เชนกัน  โดยมีการกําจัดกลิ่นที่เกิดจากการตมเยื่อ ดวยการนําไปเผาที่เตาหินปูน และโรงไฟฟา 
(Recovery Boiler) นอกจากนั้นยังมีอุปกรณเตาเผาสํารองคือ Torch Burner สวนโรงเยื่อ 2 ก็มี
การเพิ่มระบบการเผาที่เรียกวา ระบบ Quench ซึ่งใชกลิ่นเปนเชื้อเพลิง โดยการทํากลิ่นบางสวนให
กลายเปนเมทธานอล (Methanol) ซึ่งมีคุณสมบัติเปนเชื้อเพลิงจุดติดไฟคลายแอลกอฮอล และ
นํามาใชในการติดไฟเผากลิ่นทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีระบบ Flare เปนระบบสํารองซึ่งจะทํางาน
แทนกันทันทีเมื่อระบบ Quench มีปญหา ฝุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตจะถูกกําจัดดวยเครื่อง
ดักฝุนไฟฟาสถิตย Electro Static Precipitator (ESP) ดวยประสิทธิภาพในการดักฝุนไดสูงถึง 
99% และมีหนวยซอมบํารุงดูแลใหเครื่องจักรทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง  ทางดานคุณภาพเสียง
จากการทํางานของเครื่องจักรในโรงชิ้นไมสับสามารถวัดได 60 เดซิเบล ซึ่งเบากวาคามาตรฐานที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด ทําใหไมเกิดผลกระทบตอพนักงานและชุมชนรอบโรงงาน 

จากกิจกรรมและระบบการผลิตกระดาษดังกลาวของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด
(มหาชน) จึงทําใหไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 ซึ่งเปนมาตรฐาน การจัดการคุณภาพ 
จากสถาบัน AJA EQS ประเทศอังกฤษ ในแบบแผนของ UKAS (UNITED KINGDOM 
ACCREDITATION SERVICE) อีกทั้งยังไดเปนหนึ่งในสมาชิกของคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ
สิ่งแวดลอมไทยตั้งแตเร่ิมตนคือเดือนพฤศจิกายน 2536   และมนีักธุรกิจจากองคกรระดับแนวหนา
ของประเทศ รวมเปนสมาชิกอีก 44 องคกร โดยมีเปาหมายในการเสริมสรางจิตสํานึกในการรักษา
ส่ิงแวดลอม ใหแกองคกรในภาคธุรกิจภายใตแนวคิด “การพัฒนาอยางยั่งยืน” 

จากสภาพของสิ่งแวดลอมในปจจุบันที่กําลังเปนที่สนใจจนเกิดกระแสตื่นตัว และทํา
ใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอมอีกทั้งยังมีการให
ความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ดังนั้น การวิจัยครั้ง
นี้จะเปนการศึกษานโยบายการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท               
แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมวามีนโยบายการ
ดําเนินงานอยางไร รวมถึงผลจากการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในดาน
ภาพลักษณขององคกรในความคิดเห็นของชุมชน เพื่อนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในกิจกรรมอื่น ๆ 
ตอไป 
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1.  เพื่อศึกษานโยบายการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม ของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในสวนความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชน  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม” เปนการศึกษาเฉพาะการใชแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอภาพลักษณของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด 
(มหาชน) โดยใชการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จะศึกษาจากเอกสารเผยแพรที่เกี่ยวของ เชน 
รายงานการวิจัยทางวิชาการ รายงานประจําป เอกสารเผยแพรของบริษัทฯ เปนตน นอกจากนี้ยัง
ศึกษาจากผูที่อาศัยอยูในชุมชน โดยการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ดานความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม  
 

นิยามศัพท 
 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองคกร
มีสวนชวยเหลือ และสงเสริมใหสังคมดีขึ้น 

ภาพลักษณ  หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรที่มีตอ บริษัทแอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอม  หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานดานการ
ผลิตสินคาของบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ซึ่งจะมีผลตอชีวิตและความเปนอยูของ
ประชากรในชุมชน เชน สภาพอากาศ ความสมบูรณของปาไม ดินและแหลงน้ํา เปนตน 

องคกร  หมายถึง บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
การรับรู  หมายถึง การที่ประชาชนรูจักบริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ทัง้ใน

ชื่อของบริษัทเองและในชื่อของผลิตภัณฑ “ดั๊บเบิ้ล เอ” 
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โครงการดานสิ่งแวดลอมขององคกร  หมายถึง โครงการรวมถึงการดําเนินงานตาง ๆ 
ขององคกรที่จัดขึ้น ซึ่งเกี่ยวของและสงผลกระทบตอชุมชน ไดแก โครงการ aA เปดบาน  การเปน
สมาชิกไตรภาคีดานสิ่งแวดลอมสวนชุมชน  การเผยแพรความรูในสถานศึกษา  การสราง
มาตรฐานการผลิต เปนตน 

ประชากร  หมายถึง ผูนําชุมชนในเขต หมู 2 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 
รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตางๆ ภายในชุมชน 

ชุมชน  หมายถึง พื้นที่ในเขต หมู 2 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ซึ่งเปนที่ตั้ง
โรงงานผลิตเยื่อและกระดาษรวมทั้งโรงไฟฟาของ  บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 
   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.  ทําใหทราบถึงนโยบายและการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ในเรื่องสิ่งแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน)  

2.  ทําใหทราบถึงผลจากการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
องคกร ที่มีตอการรับรูและภาพลักษณของบริษัทฯในความคิดเห็นของประชากรที่อาศัยอยูใน
ชุมชน 

3.  สามารถนําผลจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรมาประยุกตใชเปนกลยุทธทางการสื่อสารการตลาดในหนวยงานอื่น ๆ  

4.  เพื่อใหผูที่สนใจตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร 
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