
 (1)

บทคัดยอ 
 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของ บริษัท แอดวานซ   
อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษานโยบายการดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอม ของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในสวนความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผูนําชุมชนในเขตพื้นที่ หมู 2 ต.ทาตูม             
อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ซึ่งเปนที่ตั้งของโรงงานผลิตสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ ของบริษัท    
แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้ยังใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงนโยบายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเร่ือง
ส่ิงแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้ผูศึกษาไดนําแนวคิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนและเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม แนวคิด
เกี่ยวกับภาพลักษณ แนวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ มาใชประกอบการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่ไดตามวัตถุประสงคและประเด็นที่ใช
ในการศึกษา  

ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของชุมชนอยูในระดับดี โดยนโยบาย
และแนวทางในการดําเนินงานมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม  ซึ่งเปนผล
มาจากลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกรเองที่อาจทําใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและคน
ในชุมชน รวมทั้งเกิดจากความตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของบริษัท ซึ่งทําใหชุมชนมีความสําคัญและสามารถสงผลตอการตัดสินใจในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนของบริษัทฯ มากขึ้น  ทั้งนี้การดําเนินงานของบริษัทฯ สามารถ
สงผลกระทบตอชุมชนไดทั้งในดานบวกและดานลบ ไมวาจะเปนคุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน  ส่ิงเหลานี้ทําใหสงผลตอภาพลักษณของบรษิัทฯ ไดเปนอยางมาก  

การดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังและจริงใจสามารถ
ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับบริษัทไดมาก เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินงานอยางไมมีความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะในเรื่องสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถสงผลกระทบตอคุณภาพ
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ชีวิตของคนในชุมชนไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดังนั้นการวางแผนงานและนโยบายในการ
บริหารจึงตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

สิ่งที่ทําใหการดําเนินงานในการสรางภาพลักษณที่ดี ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ของบริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ประสบผลสําเร็จคือ การดําเนินงานตาม
นโยบายที่วางไวรวมทั้งการใชส่ือที่มีความเหมาะสมในการเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อเปนการสราง
ความเขาใจกับชุมชน และทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนและองคกรได การจัดกจิกรรม
และการปฏิบัติงานที่เปนไปตามความตองการของชุมชน และการรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นกับชาวบานอยางจริงจัง มีการชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ รวมทั้งการใหความสําคัญในการับฟงปญหาและความคิดเห็นตาง ๆ 
จากชุมชน และการปฏิบัติตนขององคกรในฐานะที่เปนสมาชิกหนึ่งในชุมชน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะ
ทําใหบริษัทฯ มีความนาเชื่อถือเปนที่ไววางใจและเกิดการยอมรับ ตลอดจนไดรับความรวมมือจาก
ชาวบานไดดี เปนผลใหภาพลักษณขององคกรในความคิดเห็นของชุมชนเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น  

การสรางภาพลักษณใหประสบความสําเร็จ เกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ประกอบกัน และ
ส่ิงหนึ่งที่นักการตลาดใหความสําคัญนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ และเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร คือ การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมโดย
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานที่มีคุณภาพ สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
รวมทั้งการสรางคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนและการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกร
และชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจและทําใหองคกรดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนโดยอยูรวมกับชุมชน
ไดอยางปกติสุข 
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