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ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เร่ือง “ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็น
ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของการ

ศึกษาตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ผูจดัทาํจงึขอความอนเุคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทกุขอให

ตรงกับความเปนจริง

ตอนที่ 1   ขอมูลทางประชากรศาสตร

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน

1. เพศ

(    )  1. ชาย (    )  2. หญิง

2. อายุ

(    )  1. 25-35 ป (    )  2. 36-45 ป

(    )  3. 46-55 ป (    )  4. มากกวา 55 ป

3. ระดับการศึกษา

(    )  1. ประถมศึกษา (    )  2. มัธยมศึกษา

(    )  3. ปวช./ปวส./อนุปริญญา (    )  4. ปริญญาตรี

(    )  5. สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ

(    )  1. นักเรียน/นักศึกษา (    )  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

(    )  3. พนักงานบริษัทเอกชน (    )  4. ธุรกิจสวนตัว

(    )  5. รับจาง/ลูกจาง (    )  6. แมบาน/เกษียณอายุ

(    )  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................
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5. รายไดตอเดือน

(    )  1. ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท (    )  2. 15,001-25,000 บาท

(    )  3. 25,001-35,000 บาท (    )  4. 35,001-45,000 บาท

(    )  5. มากกวา 45,000 บาท

6. ทานไดใชบริการจากธนาคารอื่นนอกจากธนาคารไทยพาณิชยบางหรือไม

(    )  1. ใช (โปรดระบุ) ......................... (    )  2. ไมไดใช

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการเปดรับและการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน

- ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชยอะไรบาง ทางสื่อใด และ

ความถี่ของการไดรับมากนอยเพียงใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ/ตอบเฉพาะสื่อที่ทาน
เปดรับเทานั้น)

ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่ ขาว
สปอต

โฆษณา

โฆษณาแฝง

ในรายการ
ทกุวนั

5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

7. โทรทศัน

- ชอง 3

- ชอง 7

- ชอง 9

- ชอง ทไีอทวีี

- UBC7

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……
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ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่ ขาว สปอต

โฆษณา

- ทกุวนั 5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

8. วทิยุ

- 89.0 FM

- 91.5 FM

- 94.0 FM

- 106.5 FM

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

…....

ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่ ขาว ซือ้พืน้ที่

โฆษณา

- ทกุวนั 5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

9. หนงัสอืพมิพ

- เดอะเนชัน่

คอลมันธรุกจิ

- บางกอกโพสต

คอลมันธรุกจิ

- กรุงเทพธรุกจิ

คอลมันเศรษฐกจิ-

การเงนิ

- ประชาชาตธิรุกจิ

คอลมันการเงนิ-

สงัคม

- ฐานเศรษฐกจิ

คอลมันการเงนิ-

สงัคมธรุกจิ

- ผูจดัการรายวนั 

คอลมันตลาดเงนิ
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ขอมลูทีไ่ดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

สือ่ ขาว ซือ้พืน้ที่

โฆษณา

- ทกุวนั 5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

- มติชน คอลมัน

สงัคม-เศรษฐกจิ

- ขาวหุน คอลมัน

สงัคม-การเงนิ

- ไทยรัฐ คอลมัน

สงัคม-เศรษฐกจิ

- เดลนิวิส คอลมัน

สงัคม-เศรษฐกจิ

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……

10. นติยสาร

- การเงนิธนาคาร

คอลมันการเงนิ-

สงัคมการเงนิ

- ผูจดัการรายเดอืน

คอลมันการเงนิ

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……..
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ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่
ขอความ - - ทกุวนั

5-6 วนั/

สปัดาห

3-4 วนั/

สัปดาห

1-2 วนั/

สัปดาห

เดอืน

ละ

คร้ัง

11. ปายโฆษณากลาง

แจง

- ทางดวน

- รถไฟฟาใตดนิ

- รถไฟฟา BTS

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……………………

ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่
ขาวสาร/

ผลิตภณัฑ

ธนาคาร

- - ทกุวนั 5-6 วนั/

สปัดาห

3-4 วนั/

สัปดาห

1-2 วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

12. อินเทอรเนต็

-  www.scb.co.th

-  www.google.com

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

…...………………
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ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่

ขาวสาร/

ผลิตภณัฑ

ธนาคาร

- - ทกุวนั 5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

13. สือ่บุคคล

- พนกังาน

- เพือ่น

- ครอบครวั

- คนรูจกั / ญาติ

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……..

ขอมลูทีไ่ดรับ ระดบัการเปดรับส่ือ

สือ่ ขอความ

เผยแพร

- - ทกุวนั 5-6วนั/

สปัดาห

3-4วนั/

สัปดาห

1-2วนั/

สัปดาห

เดอืนละ

คร้ัง

14. โฆษณาทาง

ไปรษณีย

- แผนพบั แผนปลวิ

- อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

……..

15. ทานคิดวาสื่อใดสามารถทําใหทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชยไดมาก

 ที่สุด โปรดเรียงลําดับ 1-3

(    )  1. โทรทัศน (    )  2. วิทยุ

(    )  3. หนังสือพิมพ (    )  4. นิตยสาร

(    )  5. อินเทอรเน็ต (    )  6. ส่ือบุคคล เชน เพื่อน เปนตน

(    )  7. ปายโฆษณากลางแจง เชน ปายบนทางดวน เปนตน

(    )  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................

16. ขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชยที่ทานไดรับสวนใหญเปนขาวสารดานใด
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16.1 ขาวสารทางดานบวก ทานไดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัธนาคารไทยพาณชิย ทางดานบวก 

อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )  1. เปนธนาคารไทยแหงแรกที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือ และดําเนินกิจการอยาง

ตอเนื่องมาจนครบ 100 ป

(    )  2. เปนธนาคารที่มีบริการหลากหลาย ครบวงจรชั้นนําของประเทศ (The

Premier Universal Bank)

(    )  3. เปนธนาคารที่ไดรับรางวัลดีเดนตาง ๆ จากหลากหลายสถาบัน เชน รางวัล

“ธนาคารยอดเยี่ยมของประเทศตลาดเกิดใหม-ประเทศไทย ประจําป 2549”

หรือ The Best Emerging Market Banks in Thailand 2006 จากนิตยสาร

Global Finance (Mar 06) เปนตน

(    )  4. เปนธนาคารที่มีสาขามากมาย สะดวกในการใชบริการ

(    )  5. พนักงานเอาใจใสลูกคา และคอยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจ

(    )  6. ขาวดานบวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .........................................................

16.2 ขาวสารทางดานลบ ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชย ทางดานลบ 

อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )  1. เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ สูงกวาธนาคารขนาด

เล็กหลายธนาคาร

(    )  2. เปนธนาคารที่มี ทําเล/ที่ตั้งของธนาคารไมเหมาะสมไมสะดวกตอการใช

บริการ

(    )  3. พนักงานไมมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไมถูกตองแมนยํา และ

ปฏิบัติงานลาชา

(    )  4. เปนธนาคารที่ไมใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา การเผยแพรวัฒนธรรม

การพัฒนาดานการกีฬาแกเยาวชน และการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอ

เนื่อง

(    )  5. ขอมูลขาวสารที่ไดรับเกินความนาจะเปน

(    )  6. ขาวดานลบอื่น ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................
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ตอนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน

17.   ภาพลักษณดานชื่อเสียงของธนาคาร

ความคิดเห็น

ดานชื่อเสียง
ของธนาคาร

เห็นดวย

อยางยิ่ง

 (5)

เห็นดวย

 (4)

ปานกลาง

 (3)

ไมเห็น

ดวย

 (2)

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

 (1)

1. เปนธนาคารที่ไดรับ

รางวัลดีเดนตาง ๆ จาก

หลากหลายสถาบัน

2. เปนธนาคารที่ลูกคาให

ความไววางใจตลอด

การดําเนินกิจการอยาง

ตอเนื่องมาจนครบ

100 ป

3. เปนธนาคารที่มีบริการ

หลากหลาย ครบวงจร

ชั้นนําของประเทศ
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18. ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของธนาคาร

ความคิดเห็น

ดานความนาเชื่อถือ
ของธนาคาร

เห็นดวย

อยางยิ่ง

(5)

เห็นดวย

(4)

ปานกลาง

(3)

ไมเห็น

ดวย

(2)

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

(1)

1. ธนาคารมีความมั่นคง

เนื่องจากเปนสถาบันที่

กอต้ังโดยพระมหา

กษัตริย

2. ธนาคารมีการพัฒนา

ความเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่องเสมอมา

3. ธนาคารมีผูบริหารระดับ

สูงบริหารงานซึ่งเปนที่

ยอมรับ

4. ธนาคารกําหนดขั้นตอน

การใหบริการไวอยาง

ชัดเจน
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19.  ภาพลักษณดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน

ความคิดเห็น

ดานการใหบริการ
การสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาของพนักงาน

เห็นดวย

อยางยิ่ง

(5)

เห็นดวย

(4)

ปาน

กลาง

(3)

ไมเห็น

ดวย

(2)

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

(1)

1. พนักงานมีทักษะที่ดีใน

การปฏิบัติงาน ปฏิบัติ

งานอยางถูกตองแมนยํา

2. ขั้นตอนในการใหบริการ

ใชเวลาเหมาะสม

3. พนักงานมีบุคลิกที่ดี

นาเชื่อถือ

4. พนักงานแตงกายสุภาพ

เรียบรอย

5. พนักงานพูดจาสุภาพ

มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับ

คนทั่วไป

6. พนักงานเอาใจใสลูกคา

และคอยใหความชวย

เหลืออยางเต็มใจ

7. พนักงานธนาคาร

สามารถแกไขปญหาให

ทานได
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20.  ภาพลักษณดานกิจกรรมสาธารณกุศล

ความคิดเห็น

ดานกิจกรรม
สาธารณกุศล

เห็นดวย

อยางยิ่ง

(5)

เห็นดวย

(4)

ปานกลาง

(3)

ไมเห็นดวย

(2)

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

(1)

1. ธนาคารใหการสนับสนุน

ตอการพัฒนาดาน

การกีฬาแกเยาวชน

2. ธนาคารใหการสนับสนุน

ดานการศึกษาแกเยาวชน

3. ธนาคารมีสวนรวมในการ

เผยแพรวัฒนธรรมอยาง

สม่ําเสมอ

4. ธนาคารใหการสนับสนุน

โครงการพัฒนาสิ่งแวด

ลอมอยางตอเนื่อง
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21.  ภาพลักษณดานเทคโนโลยี

ความคิดเห็น

ดานเทคโนโลยี
เห็นดวย

อยางยิ่ง

(5)

เห็นดวย

(4)

ปานกลาง

(3)

ไมเห็น

ดวย

(2)

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

(1)

1. เปนธนาคารที่ใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ครอบคลุมทุกความ

ตองการของทาน

2. ธนาคารเปนผูนําทางดาน

เทคโนโลยีระดับสากล

3. ธนาคารมีอุปกรณ

เครื่องมือ เครื่องใชที่

ทันสมัย

***ขอขอบพระคุณอยางสูง ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม***
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