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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การเสนอผลการวจิยัเรือ่ง “ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความ

คดิเหน็ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร” ทีไ่ดจากการเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง 400 ตวัอยาง 

ผูศึกษาจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางที่ และการบรรยายประกอบตาม

ลําดับข้ันตอน ซึ่งผลการวิจัยสามารถแบงออกเปน 4 สวนคือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2 การเปดรับและการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

สวนที่ 3 ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ภาพลักษณดานชื่อเสียงของธนาคาร

ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของธนาคาร

ภาพลกัษณดานการใหบริการ การสรางความสมัพนัธกบัลูกคาของพนกังาน

ภาพลักษณดานกิจกรรมสาธารณกุศล

ภาพลักษณดานเทคโนโลยี

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

1. การเปดรับส่ือและขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของ

ธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของ

ธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน
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สวนที่ 1
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และการใชบริการธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยาง

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ ชาย 125 31.3

275 68.7หญิง

400 100

อายุ 25-35 ป 259 64.7

36-45 ป 68 17.0

46-55 ป 58 14.5

15 3.8มากกวา 55 ป

400 100

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 0 0.0

มัธยมศึกษา 12 3.0

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 30 7.5

ปริญญาตรี 278 69.5

80 20.0สูงกวาปริญญาตรี

400 100

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 9.8

พนักงานบริษัทเอกชน 214 53.3

ธุรกิจสวนตัว 34 8.5

รับจาง/ลูกจาง 53 13.3

แมบาน/เกษียณอายุ 13 3.3

22 5.5อ่ืน ๆ (คาขาย/อิสระ)

400 100
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

รายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 144 36.0

15,001-25,000 บาท 174 43.4

25,001-35,000 บาท 57 14.3

35,001-45,000 บาท 15 3.8

10 2.5มากกวา 45,000 บาท

400 100

การใชบริการธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ

ธนาคารกรุงเทพ 168 42.0

ธนาคารกรุงไทย 105 26.3

ธนาคารกสิกรไทย 94 23.4

33 8.3ไมเคยใชบริการธนาคารอื่น ๆ

400 100

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.7 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 31.3

ชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางพบวาอยูระหวางอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 64.7 

รองลงมา อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 14.5 และ มากกวา 55 

ป คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ

ระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางพบวาอยูในระดับ ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 69.5 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.0 ปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปน

รอยละ 7.5 และ มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ

อาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยางพบวาประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 53.3 รองลงมา รับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 13.3 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 

9.8 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 8.5 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.3 อ่ืน ๆ (คาขาย/อิสระ) 

คิดเปนรอยละ 5.5 และแมบาน/เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

รายไดตอเดือนสวนใหญของกลุมตัวอยางพบวามีรายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 

บาท คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.0 
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รายได 25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.3 รายได 35,001-45,000 บาทคิดเปนรอยละ 3.8 

และรายไดมากกวา 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ

การใชบริการธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ สวนใหญของกลุมตัวอยางพบวา ใชบริการที่

ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา ธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 26.3 ธนาคาร

กสิกรไทย คิดเปนรอยละ 23.4 และ ไมเคยใชบริการธนาคารอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ

สวนที่ 2
การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

การเปดรับและการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย ประกอบดวย 

สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร สื่อปายโฆษณากลางแจง ส่ืออินเทอรเน็ต 

สื่อบุคคล และสื่อโฆษณาทางไปรษณีย ส่ือที่รับขอมูลขาวสารมากที่สุด ขาวสารดานบวก ขาวสาร

ดานลบที่ไดรับมีดังนี้

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อโทรทัศน

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ขาว สปอต ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ โฆษณา

โฆษณา

แฝงใน

รายการ

สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

ชอง 3 54 346 42 289 15 190 12 119 25 0

 (13.5) (86.5) (10.5) (72.3) (3.8) (47.5) (3.0) (29.8) (6.3) (0.0)

ชอง 7 66 334 57 265 12 175 42 92 25 0

 (16.5) (83.5) (14.3) (66.3) (3.0) (43.8) (10.5) (23.0) (6.3) (0.0)

ชอง 9 136 264 39 198 27 135 12 80 37 0

 (34.0) (66.0) (9.8) (49.5) (6.8) (33.8) (3.0) (20.0) (9.3) (0.0)

ชอง ทีไอทีวี 225 175 30 145 0 97 12 53 13 0

 (56.2) (43.8) (7.5) (36.3) (0.0) (24.3) (3.0) (13.3) (3.3) (0.0)

UBC7 387 13 0 13 0 0 0 0 13 0

 (96.7) (3.3) (0.0) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (3.3) (0.0)
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ตารางที่ 4.2 พบวา ทางดานสื่อโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ 

สถานีโทรทัศนชอง 7 คิดเปนรอยละ 83.5 สถานีโทรทัศนชอง 9 คิดเปนรอยละ 66.0 สถานีโทรทัศน

ชอง ทีไอทีวี คิดเปนรอยละ 43.8 และสถานีโทรทัศนชอง UBC 7 คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

 โดยพิจารณาแตละสถานีดังนี้

1. สถานีโทรทัศนชอง 3 พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปนรอยละ 10.5 และดาน

โฆษณาแฝงในรายการ คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ

2. สถานีโทรทัศนชอง 7 พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปนรอยละ 14.3 และดาน

โฆษณาแฝงในรายการ คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลาํดับ

3. สถานีโทรทัศนชอง 9 พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปนรอยละ 9.8 และดาน

โฆษณาแฝงในรายการ คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ

4. สถานีโทรทัศนชอง ทีไอทีวี พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคาร

ไทยพาณิชยดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปนรอยละ 7.5 

ตามลําดับ

5. สถานโีทรทศัน UBC 7 พบวาสวนใหญไดรับขอมลูขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.3
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ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อวิทยุ

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ขาว สปอต ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ โฆษณา

โฆษณา

แฝงใน

รายการ

สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

89.0 FM 325 75 0 75 24 12 15 24 0 0

 (81.2)  (18.8)  (0.0)  (18.8)  (6.0)  (3.0)  (3.8)  (6.0)  (0.0) (0.0)

91.5 FM 358 42 30 12 27 0 15 0 0

 (89.5)  (10.5)  (7.5)  (3.0)  (6.7)  (0.0)  (3.8)  (0.0)  (0.0)

94.0 FM 336 64 27 36 12 0 27 25 0

 (84.0)  (16.0)  (7.0)  (9.0)  (3.0)  (0.0)  (6.7)  (6.3)  (0.0)

106.5 FM 376 24 0 24 0 12 12 0 0

 (94.0)  (6.0)  (0.0)  (6.0)  (0.0)  (3.0)  (3.0)  (0.0)  (0.0)

ตารางที่ 4.3 พบวา ทางดานสื่อวิทยุ กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากสถานีวิทยุ 89.0 FM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมาคือ 

สถานีวิทยุ 94.0 FM คิดเปนรอยละ 16.0 สถานีวิทยุ 91.5 FM คิดเปนรอยละ 10.5 และสถานีวิทยุ 

106.5 FM คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ

โดยพิจารณาแตละสถานีดังนี้

1. สถานีวิทยุ 89.0 FM พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 18.8

2. สถานีวิทยุ 91.5 FM พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานขาว คิดเปนรอยละ 7.5 รองลงมาคือ ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ

3. สถานีวิทยุ 94.0 FM พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ

4. สถานีวิทยุ 106.5 FM พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย 

ดานสปอตโฆษณา คิดเปนรอยละ 6.0
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ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อหนังสือพิมพ

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ขาว ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ

ซื้อ

พื้นที่ สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

388 12 12 0 0 0 0 2 0เดอะเนชั่น คอลัมน

ธุรกิจ (97.0) (3.0) (3.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (3.0) (0.0)

บางกอกโพสตคอลัมน 373 27 27 0 0 15 12 0 0

ธุรกิจ (93.2) (6.8) (6.8) (0.0) (0.0) (3.8) (3.0) (0.0) (0.0)

กรุงเทพธุรกิจ คอลัมน 375 25 25 0 0 13 12 0 0

เศรษฐกิจ-การเงิน (93.7) (6.3) (6.3) (0.0) (0.0) (3.3) (3.0) (0.0) (0.0)

385 15 15 0 0 15 0 0 0ประชาชาติธุรกิจ

คอลัมน การเงิน-สังคม (96.2) (3.8) (3.8) (0.0) (0.0) (3.8) (0.0) (0.0) (0.0)

388 12 0 12 0 0 12 0 0ผูจัดการรายวัน

คอลัมน ตลาดเงิน (97.0) (3.0) (0.0) (3.0) (0.0) (0.0) (3.0) (0.0) (0.0)

มติชน คอลัมนสังคม 370 30 15 15 0 0 30 0 0

เศรษฐกิจ (92.4) (7.6) (3.8) (3.8) (0.0) (0.0) (7.6) (0.0) (0.0)

ขาวหุน คอลัมน 370 30 30 0 15 0 15 0 0

สังคม-การเงิน (92.4) (7.6) (7.6) (0.0) (3.8) (0.0) (3.8) (0.0) (0.0)

ไทยรัฐ คอลัมน 243 157 117 30 75 0 43 39 0

สังคม-เศรษฐกิจ (60.7) (39.3) (29.3) (10.0) (18.7) (0.0) (10.8) (9.8) (0.0)

เดลินิวส คอลัมน 291 109 42 67 30 12 55 12 0

สังคม-เศรษฐกิจ (72.7) (27.3) (10.5) (16.8) (7.5) (3.0) (13.8) (3.0) (0.0)

ตารางที่ 4.4 พบวา ทางดานสื่อหนังสือพิมพ กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูล

ขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากหนังสือไทยรัฐ คอลัมนสังคม-เศรษฐกิจ มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 39.3 รองลงมาคือ หนังสือพิมพเดลินิวส คอลัมนสังคม-เศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 27.3 

หนังสือพิมพมติชน คอลัมนสังคม-เศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 7.6 หนังสือพิมพขาวหุน คอลัมน

สังคม-การเงิน คิดเปนรอยละ 7.6 หนังสือพิมพบางกอกโพสต คอลัมนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.8 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ คอลัมนเศรษฐกิจ-การเงิน คิดเปนรอยละ 6.3 หนังสือพิมพประชาชาติ
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ธุรกิจ คอลัมนการเงิน-สังคม คิดเปนรอยละ 3.8 หนังสือพิมพเดอะเนชั่น คอลัมนธุรกิจ และ 

หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน คอลัมนตลาดเงิน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ

 โดยพิจารณาหนังสือพิมพแตละฉบับดังนี้

1. หนังสือพิมพเดอะเนชั่น คอลัมนธุรกิจ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 3.0

2. หนังสือพิมพบางกอกโพสต คอลัมนธุรกิจ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 6.8

3. หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ คอลัมนเศรษฐกิจ-การเงิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูล

ขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 6.3

4. หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ คอลัมนการเงิน-สังคม พบวาสวนใหญไดรับขอมูล

ขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 3.8

5. หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน คอลัมนตลาดเงิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยดานซื้อพื้นที่โฆษณา คิดเปนรอยละ 3.0

6. หนังสือพิมพมติชน คอลัมนสังคมเศรษฐกิจ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานขาว และดานซื้อพื้นที่โฆษณาในอัตราสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8

7. หนังสือพิมพขาวหุน คอลัมนสังคม-การเงิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 7.6

8. หนังสือพิมพไทยรัฐ คอลัมนสังคม-เศรษฐกิจ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ ดานซื้อพื้นที่โฆษณา คิดเปน

รอยละ 10.0 ตามลําดับ

9. หนังสือพิมพเดลินิวส คอลัมนสังคม-เศรษฐกิจ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยดานซื้อพื้นที่โฆษณา คิดเปนรอยละ 16.8 รองลงมาคือ ดานขาว คิดเปน

รอยละ 10.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อนิตยสาร

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ขาว ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ

ซื้อ

พื้นที่ สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

352 48 36 12 0 12 0 0 36การเงินธนาคาร

คอลัมน การเงิน-

สังคมการเงิน

 (88.0)  (12.0)  (9.0)  (3.0)  (0.0)  (3.0)  (0.0)  (0.0)  (9.0)

ผูจัดการรายเดือน 358 42 0 42 0 27 0 27 0

คอลัมนการเงิน  (89.5)  (11.5)  (0.0)  (10.5)  (0.0)  (6.8)  (0.0)  (6.8)  (0.0)

ตารางที่ 4.5 พบวา ทางดานสื่อนิตยสาร กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากนิตยสารการเงินธนาคาร คอลัมนการเงิน-สังคมการเงิน มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 12.0 รองลงมาคือ นิตยสารผูจัดการรายเดือน คอลัมนการเงิน คิดเปนรอยละ 10.5 

และ ตามลําดับ

 โดยพิจารณานิตยสารแตละฉบับดังนี้

1. นิตยสารการเงินธนาคาร คอลัมนการเงิน-สังคมการเงิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูล

ขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาว คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาคือ ดานซื้อพื้นที่โฆษณา 

คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ

2. นิตยสารผูจัดการรายเดือน คอลัมนการเงิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานซื้อพื้นที่โฆษณา คิดเปนรอยละ 10.5
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ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อปายโฆษณากลางแจง

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ
ขอความ

สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

ทางดวน 170 230 230 13 25 85 52 43

(42.4) (57.6) (57.6) (3.3) (6.3) (21.2) (13.0) (10.8)

รถไฟฟาใตดิน 323 77 77 13 24 15 37 0

(80.7) (19.3) (19.3) (3.3) (6.0) (3.8) (9.3) (0.0)

รถไฟฟา BTS 326 74 74 13 12 13 12 12

(81.5) (18.5) (18.5) (3.3) (3.0) (3.3) (3.0) (3.0)

ตารางที่ 4.6 พบวา ทางดานสื่อปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับ

ขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากสื่อบนทางดวน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.6 ส่ือ

รถไฟฟาใตดิน คิดเปนรอยละ 19.3 และสื่อรถไฟฟา BTS คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ

โดยพิจารณาจากสื่อปายโฆษณากลางแจงแตละประเภทดังนี้

1. สื่อบนทางดวน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดาน

ขอความ คิดเปนรอยละ 57.6

2. ส่ือรถไฟฟาใตดิน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดาน

ขอความ คิดเปนรอยละ 19.3

3. ส่ือรถไฟฟา BTS พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดาน

ขอความ คิดเปนรอยละ 18.5



57

ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่ออินเทอรเน็ต

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ

ขาวสาร /

ผลิตภัณฑ

ธนาคาร

สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

www.scb.co.th 312 88 88 0 0 13 39 36

 (78.0)  (22.0) (22.0)  (0.0)  (0.0)  (3.3)  (9.8)  (9.0)

www.google.com 345 55 55 0 0 0 40 28

 (86.2)  (13.8)  (13.8)  (0.0)  (0.0)  (0.0)  (10.0)  (7.0)

ตารางที่ 4.7 พบวา ทางดานสื่ออินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูลขาว

สารของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจาก www.scb.co.th มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมาคือ

www.google.com คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ

โดยพิจารณาจากสื่ออินเทอรเน็ตแตละประเภทดังนี้

1. ส่ืออินเทอรเน็ต www.scb.co.th พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคาร

ไทยพาณิชยดานขาวสาร / ผลิตภัณฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 22.0

2. สื่ออินเทอรเน็ต www.google.com พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของ

ธนาคารไทยพาณิชยดานขาวสาร / ผลิตภัณฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 13.8
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ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อบุคคล

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ

ขาวสาร /

ผลิตภัณฑ

ธนาคาร

สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

พนักงาน 243 57 157 15 12 15 40 62

 (60.7)  (39.3)  (39.3)  (3.8)  (3.0)  (3.8)  (10.0)  (15.5)

เพื่อน 304 96 96 15 12 45 12 12

 (76.0)  (24.0)  (24.0)  (3.8)  (3.0)  (11.2)  (3.0)  (3.0)

ครอบครัว 342 58 58 15 13 30 0 0

(85.6)  (14.4)  (14.4)  (3.3)  (7.5)  (0.0)  (0.0)

คนรูจัก/ญาติ 263 137 137 0 0 45 52 40

 (65.7)  (34.3)  (34.3)  (0.0)  (0.0)  (11.35)  (13.0)  (10.0)

 ตารางที่ 4.8 พบวา ทางดานสื่อบุคคล กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับขอมูลขาวสาร

ของธนาคารไทยพาณิชยนั้นจากพนักงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ คนรูจัก/

ญาติ คิดเปนรอยละ 34.3 เพื่อน คิดเปนรอยละ 34.0 และครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.4 ตาม

ลําดับ

 โดยพิจารณาจากสื่อบุคคลแตละประเภทดังนี้

1. พนักงาน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาวสาร 

/ ผลิตภณัฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 39.3

2. เพื่อน พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาวสาร / 

ผลิตภัณฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 24.0

3. ครอบครัว พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดานขาว

สาร / ผลิตภัณฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 14.4

4. คนรูจัก/ญาติ พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดาน

ขาวสาร / ผลิตภัณฑธนาคาร คิดเปนรอยละ 34.3
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย จากสื่อโฆษณาทางไปรษณีย

ขอมูลที่ไดรับ ระดับการเปดรับส่ือ

ไม ตอบ ทุกวัน 5-6วัน / 3-4วัน / 1-2วัน / คร้ังละ

ตอบ

ขอความ

เผยแพร สัปดาห สัปดาห สัปดาห เดือน

แผนพับ 288 112 112 0 0 0 42 70

แผนปลิว  (72.0)  (28.0)  (28.0)  (0.0)  (0.0)  (0.0)  (10.5)  (17.5)

ตารางที่ 4.9 พบวา ทางดานสื่อโฆษณาทางไปรษณีย กลุมตัวอยางเปดรับและไดรับ

ขอมลูขาวสารของธนาคารไทยพาณชิยนัน้จากสือ่โฆษณาทางไปรษณยี แผนพบัแผนปลวิ มากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 28.0

โดยพิจารณาจากสื่อโฆษณาทางไปรษณียดังนี้

1. แผนพับแผนปลิว พบวาสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยดาน

ขอความเผยแพร คิดเปนรอยละ 28.0

ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามสื่อที่เปดรับขอมูล

ขาวสารมากที่สุด ของกลุมตัวอยาง

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่

 ส่ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สื่อโทรทัศน 306 76.5 15 3.8 12 3.0

สื่อวิทยุ 12 3.0 12 3.0 0 0.0

สื่อหนังสือพิมพ 63 15.8 167 41.8 54 13.5

สื่อนิตยสาร 0 0.0 0 0.0 0 0.0

สื่ออินเทอรเน็ต 0 0.0 36 9.0 24 6.0

สื่อบุคคล 7 1.8 91 22.8 145 36.3

สื่อปายโฆษณากลางแจง 12 3.0 79 19.8 165 41.3
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จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางไดจัดลําดับการรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทย

พาณิชยได ดังนี้

ลําดับที่ 1 พบวา สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชยจากสื่อโทรทัศน

คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 15.8 ส่ือวิทยุมีอัตราสวนเทากับ

ส่ือปายโฆษณากลางแจง 3.0 และสื่อบุคคลคิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ

ลําดบัที ่ 2 พบวาสวนใหญไดรับขาวสารเกีย่วกบัธนาคารไทยพาณชิยจากส่ือหนงัสอืพิมพ

คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ สื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 22.8 ส่ือปายโฆษณากลางแจง คิดเปน

รอยละ 19.8 ส่ืออินเทอรเนต็ คดิเปนรอยละ 9.0 สือ่โทรทศัน คดิเปนรอยละ 3.8 และสือ่วทิย ุคดิเปน

รอยละ 3.0 ตามลําดับ

ลําดับที่ 3 สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชยจากสื่อปายโฆษณา

กลางแจง คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ สื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 36.3 ส่ือหนังสือพิมพ คิดเปน

รอยละ 13.5 สื่ออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.0 และสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามขาวสารดานบวกและ

ขาวสารดานลบที่ไดรับของกลุมตัวอยาง

1.  ขาวสารดานบวก * จํานวน รอยละ

1.1 เปนธนาคารไทยแหงแรกที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือ และดําเนิน

กิจการอยางตอเนื่องมาจนครบ 100 ป

262 65.5

1.2 เปนธนาคารที่มีบริการหลากหลาย ครบวงจรชั้นนําของประเทศ

(The Premier Universal Bank)

234 58.5

1.3 เปนธนาคารที่ไดรับรางวัลดีเดนตาง ๆ จากหลากหลายสถาบัน

เชน รางวัล “ธนาคารยอดเยี่ยมของประเทศตลาดเกิดใหม-

ประเทศไทย ประจําป 2549” หรือ The Best Emerging

Market Banks in Thailand 2006 จากนิตยสาร Global

Finance (Mar 06) เปนตน

119 29.8

1.4 เปนธนาคารที่มีสาขามากมาย สะดวกในการใชบริการ 343 85.8

1.5 พนักงานเอาใจใสลูกคา และคอยใหความชวยเหลืออยาง

เต็มใจ

292 73.0

1.6 อ่ืน ๆ (เปนธนาคารที่มีความทันสมัยและเชื่อถือได) 27 6.8

2.  ขาวสารดานลบ * จํานวน รอยละ

2.1 เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ สูงกวา

ธนาคารขนาดเล็กหลายธนาคาร

157 39.3

2.2 เปนธนาคารที่มี ทําเล/ที่ตั้งของธนาคารไมเหมาะสมไมสะดวก

ตอการใชบริการ

65 16.3

2.3 พนักงานไมมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไมถูกตอง

แมนยํา และปฏิบัติงานลาชา

81 20.3

2.4 เปนธนาคารที่ไมใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา

การเผยแพรวัฒนธรรมการพัฒนาดานการกีฬาแกเยาวชน

และการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

49 12.3

2.5 ขอมูลขาวสารที่ไดรับเกินความนาจะเปน 113 28.3

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับทั้งขาวสารดานบวกและขาวสาร

ดานลบ มีดังนี้

1. ขาวสารดานบวก พบวา สวนใหญไดรับขาวสารดานบวก คือ ธนาคารไทยพาณิชย

เปนธนาคารที่มีสาขามากมาย สะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือ พนักงาน

เอาใจใสลูกคา และคอยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจ คิดเปนรอยละ 73.0 เปนธนาคารไทยแหง

แรกที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือ และดําเนินกิจการอยางตอเนื่องมาจนครบ 100 ป คิดเปนรอยละ 

65.5 เปนธนาคารที่มีบริการหลากหลาย ครบวงจรชั้นนําของประเทศ (The Premier Universal 

Bank) คิดเปนรอยละ 58.5 เปนธนาคารที่ไดรับรางวัลดีเดนตาง ๆ จากหลากหลายสถาบัน เชน 

รางวัล “ธนาคารยอดเยี่ยมของประเทศตลาดเกิดใหม-ประเทศไทย ประจําป 2549” หรือ The Best 

Emerging Market Banks in Thailand 2006 จากนิตยสาร Global Finance (Mar 06) เปนตน

คิดเปนรอยละ 29.8 และ อ่ืน ๆ (เปนธนาคารที่มีความทันสมัยและเชื่อถือได) คิดเปนรอยละ 6.8 

ตามลําดับ

2. ขาวสารดานลบ พบวา สวนใหญไดรับขาวสารดานลบ คือ ธนาคารไทยพาณิชย

เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ สูงกวาธนาคารขนาดเล็กหลายธนาคาร  

คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ ขอมูลขาวสารที่ไดรับเกินความนาจะเปน คิดเปนรอยละ 28.3 

พนักงานไมมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไมถูกตองแมนยํา และปฏิบัติงานลาชา  

คิดเปนรอยละ 20.3 เปนธนาคารที่มีทําเล/ที่ตั้งของธนาคารไมเหมาะสมไมสะดวกตอการใชบริการ

คิดเปนรอยละ 16.3 และเปนธนาคารที่ไมใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา การเผยแพร 

วัฒนธรรมการพัฒนาดานการกีฬาแกเยาวชน และการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง คิดเปน

รอยละ 12.3
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สวนที่ 3
ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ประกอบดวย 5 ดานคือ ภาพลักษณดานชื่อ

เสียงของธนาคาร ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของธนาคาร ภาพลักษณดานการใหบริการ การ

สรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน ภาพลักษณดานกิจกรรมสาธารณกุศล และภาพลักษณ

ดานเทคโนโลยี ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น

และอันดับเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานชื่อเสียงของธนาคาร

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานชื่อเสียงของ

ธนาคาร

ยิ่ง ยิ่ง

1. เปนธนาคารที่ไดรับ 99 180 121 0 0 3.95 .7405 เห็น 3

รางวัลดีเดนตาง ๆ

จากหลากหลาย

สถาบัน

(20.8) (45.0) (30.2) (0.0) (0.0) ดวย

161 184 55 0 0 4.27 .6863 เห็น 12. เปนธนาคารที่ลูกคา

ให ความไววางใจ

ตลอดการดําเนิน

กจิการอยางตอเนือ่ง

มาจนครบ 100 ป

(40.2) (46.0) (03.8) (0.0) (0.0) ดวย

อยาง

ยิ่ง

149 182 69 0 0 4.20 .7115 เห็น 23. เปนธนาคารที่มี

บริการ หลากหลาย

ครบวงจรชั้นนําของ

ประเทศ

(37.3) (45.4) (17.3) (0.0) (0.0) ดวย

ภาพลักษณดานชื่อเสียงของธนาคารโดยรวม 4.14 .6174 เห็นดวย
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จากตารางที่ 4.12 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทย

พาณิชย ดานชื่อเสียงของธนาคาร พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14) 

และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานชื่อเสียงของ

ธนาคารตามลําดับมากไปหานอยไดผลดังนี้

1. เปนธนาคารที่ลูกคาใหความไววางใจตลอดการดําเนินกิจการอยางตอเนื่องมาจน

ครบ 100 ป (คาเฉลี่ย 4.27)

2. เปนธนาคารที่มีบริการหลากหลาย ครบวงจร ชั้นนําของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.20)

3. เปนธนาคารที่ไดรับรางวัลดีเดนตาง ๆ จากหลากหลายสถาบัน (คาเฉลี่ย 3.95)

ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับ

ความคิดเห็น และอันดับเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย

ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานความนาเชื่อถือ

ของธนาคาร

ยิ่ง ยิ่ง

144 185 64 7 0 4.17 .7511 เห็น 21. ธนาคารมีความมั่น

คง เนื่องจากเปน

สถาบันที่กอต้ังโดย

พระมหากษัตริย

 (36.0)  (46.2)  (16.0)  (1.8)  (0.0) ดวย

118 238 44 0 0 4.19 .6097 เห็น 12. ธนาคารมีการพัฒนา

ความเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่องเสมอ

มา

 (29.5)  (59.5)  (11.0)  (0.0)  (0.0) ดวย

96 200 104 0 0 3.98 .7077 เห็น 43. ธนาคารมีผูบริหาร

ระดับ สูงบริหารงาน

ซึ่งเปนที่ยอมรับ

 (24.0)  (50.0)  (26.0)  (0.0)  (0.0) ดวย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานความนาเชื่อถือ

ของธนาคาร

ยิ่ง ยิ่ง

124 191 85 0 0 4.10 .7171 เห็น 34. ธนาคารกําหนดขั้น

ตอน การใหบริการไว

อยางชัดเจน

 (31.0)  (41.7)  (21.3)  (0.0)  (0.0) ดวย

ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของธนาคารโดยรวม 4.11 .5749
เห็น

ดวย

จากตารางที่ 4.13 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทย

พาณิชย ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย  

(คาเฉลี่ย 4.11) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดาน

ความนาเชื่อถือของธนาคารตามลําดับมากไปหานอยไดผลดังนี้

1. ธนาคารมีการพัฒนาความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องเสมอมา (คาเฉลี่ย 4.19)

2. ธนาคารมีความมั่นคง เนื่องจากเปนสถาบันที่กอต้ังโดยพระมหากษัตริย (คาเฉลี่ย 

4.17)

3. ธนาคารกําหนดขั้นตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10)

4. ธนาคารมีผูบริหารระดับสูงบริหารงานซึ่งเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.98)
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ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น

และอันดับเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานการใหบริการ

การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย  X . S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานการใหบริการ

การสรางความสัมพันธ

กับลูกคาของพนักงาน
ยิ่ง ยิ่ง

89 228 82 1 0 4.01 .6621 เห็น 51. พนักงานมีทักษะที่

ดีในการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานอยาง

ถูกตองแมนยํา

 (22.2)  (57.0)  (20.5)  (0.3)  (0.0) ดวย

96 210 92 2 0 4.00 .7009 เห็น 62. ขั้นตอนในการให

บริการ ใช เวลา

เหมาะสม

 (24.0)  (52.5)  (23.0)  (0.5)  (0.0) ดวย

99 212 89 0 0 4.03 .6860 เห็น 43. พนักงานมีบุคลิกที่

ดี นาเชื่อถือ  (24.7)  (53.0)  (22.3)  (0.0)  (0.0) ดวย

135 223 42 0 0 4.23 .6240 เห็น 14. พนักงานแตงกาย

สุภาพ เรียบรอย  (33.8)  (55.7)  (10.5)  (0.0)  (0.0) ดวย

อยาง

ยิ่ง

127 199 74 0 0 4.13 .6973 เห็น 35. พนักงานพูดจา

สุภาพ มีอัธยาศัยดี

เปนมิตรกับคน

ทั่วไป

 (31.8)  (49.7)  (18.5)  (0.0)  (0.0) ดวย

135 196 69 0 0 4.17 .6957 เห็น 26. พนักงานเอาใจใส

ลูกคาและคอยให

ความชวยเหลือ

อยางเต็มใจ

 (33.7)  (49.0)  (17.3)  (0.0)  (0.0) ดวย
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย  X . S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานการใหบริการ

การสรางความสัมพันธ

กับลูกคาของพนักงาน
ยิ่ง ยิ่ง

105 158 137 0 0 3.92 .7747 เห็น 77. พนักงานธนาคาร

สามารถแกไข

ปญหาใหทานได

 (26.3)  (39.4)  (34.3)  (0.0)  (0.0) ดวย

ภาพลักษณดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธ

กับลูกคาของพนักงานโดยรวม

4.07 .5807 เห็น

ดวย

จากตารางที่ 4.14 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคาร

ไทยพาณิชย ดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน พบวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.07) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ธนาคารไทยพาณิชย ดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงานตามลําดับ

มากไปหานอย ไดผลดังนี้

1. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.23)

2. พนักงานเอาใจใสลูกคา และคอยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจ (คาเฉลี่ย 4.17)

3. พนักงานพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับคนทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.13)

4. พนักงานมีบุคลิกที่ดีนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.03)

5. พนกังานมทีกัษะทีด่ใีนการปฏบิตังิาน ปฏิบตังิานอยางถกูตองแมนยาํ (คาเฉลีย่ 4.01)

6. ขั้นตอนในการใหบริการใชเวลาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00)

7. พนักงานธนาคารสามารถแกไขปญหาใหทานได (คาเฉลี่ย 3.92)
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ตารางที่ 4.15

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น

และอันดับเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานกิจกรรมสาธารณกุศล

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น

ดานกิจกรรม

สาธารณกุศล

ยิ่ง ยิ่ง

57 129 169 39 6 3.48 .9065 เห็น 41. ธนาคารใหการ

สนับสนุน ตอ

การพัฒนาดาน

การกีฬาแกเยาวชน

 (14.3)  (32.3)  (42.1)  (9.8)  (1.5) ดวย

75 135 162 26 2 3.64 .8764 เห็น 12. ธนาคารให

การสนับสนุน

ดานการศึกษาแก

เยาวชน

 (18.8)  (33.8)  (40.4)  (6.5)  (0.5) ดวย

68 137 167 26 2 3.61 .8604 เห็น 23. ธนาคารมีสวนรวม

ใน การเผยแพร

วัฒนธรรมอยาง

สม่ําเสมอ

 (17.0)  (34.3)  (41.7)  (6.5)  (0.5) ดวย

69 135 160 30 6 3.58 .9116 เห็น 34. ธนาคารใหการ

สนับสนุน โครงการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง

 (17.3)  (33.7)  (40.0)  (7.5)  (1.5) ดวย

ภาพลักษณดานกิจกรรมสาธารณกุศลโดยรวม
3.58 .8346 เห็น

ดวย
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จากตารางที่ 4.15 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทย

พาณิชย ดานกิจกรรมสาธารณกุศล พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 

3.58) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานกิจกรรม 

สาธารณกุศลตามลําดับมากไปหานอยไดผลดังนี้

1. ธนาคารใหการสนับสนุนดานการศึกษาแกเยาวชน (คาเฉลี่ย 3.64)

2. ธนาคารมีสวนรวมในการเผยแพรวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.61)

3. ธนาคารใหการสนับสนุนโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.58)

4. ธนาคารใหการสนับสนุนตอการพัฒนาดานการกีฬาแกเยาวชน (คาเฉลี่ย 3.48)

ตารางที่ 4.16

แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น

และอันดับเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานเทคโนโลยี

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น
ดานเทคโนโลยี

ยิ่ง ยิ่ง

155 215 30 0 0 4.31 .6048 เห็น 11. เปนธนาคารที่ใช

เทคโนโลยีที่ทัน

สมัยครอบคลุมทุก

ความตองการของ

ทาน

 (38.8)  (53.7)  (7.5)  (0.0)  (0.0) ดวย

อยาง

ยิ่ง

147 177 71 5 0 4.17 .7545 เห็น 32. ธนาคารเปนผูนาํ

ทาง ดานเทคโนโลยี

ระดบัสากล

 (36.8)  (44.1)  (17.8)  (1.3)  (0.0) ดวย

144 201 55 0 0 4.22 .6702 เห็น 23. ธนาคารมีอุปกรณ

เครื่องมือ เครื่องใช

ที่ทันสมัย

 (36.0)  (50.2)  (13.8)  (0.0)  (0.0) ดวย

อยาง

ยิ่ง
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)

เห็น เห็น ปาน ไม ไมเห็น ระดับ อัน

ดวย ดวย กลาง เห็น ดวย X S.D. ความ ดับ

อยาง ดวย อยาง คิดเห็น
ดานเทคโนโลยี

ยิ่ง ยิ่ง

ภาพลักษณดานเทคโนโลยีโดยรวม 4.23 .6024

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

จากตารางที่ 4.16 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทย

พาณิชย ดานเทคโนโลยี พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย4.23) 

และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย ดานเทคโนโลยีตาม

ลําดับมากไปหานอยไดผลดังนี้

1. เปนธนาคารที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยครอบคลุมทุกความตองการของทาน (คาเฉลี่ย 

4.31)

2. ธนาคารมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.22)

3. ธนาคารเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีระดับสากล (คาเฉลี่ย 4.17)
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ตารางที่ 4.17

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับภาพลักษณ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

อันดับ ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย  X . S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ดานเทคโนโลยี 4.23 .6204 เห็นดวยอยางยิ่ง

2 ดานชื่อเสียงของธนาคาร 4.14 .6174 เห็นดวย

3 ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร 4.11 .5749 เห็นดวย

4 ดานการใหบริการ การสรางความ

สัมพันธกับลูกคาของธนาคาร

4.07 .5807 เห็นดวย

5 ดานกิจกรรมสาธารณกุศล 3.58 .8346 เห็นดวย

ภาพลักษณโดยรวม 4.02 .5199 เห็นดวย

จากตารางที ่4.17 พบวา ภาพลกัษณธนาคารไทยพาณชิย ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.02) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ธนาคารไทยพาณิชย ไดผลดังนี้

1. ดานเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 4.23)

2. ดานชื่อเสียงของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.14)

3. ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.11)

4. ดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.07)

5. ดานกิจกรรมสาธารณกุศล (คาเฉลี่ย 3.58)
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สวนที่ 4
การทดสอบสมมติฐาน

การเปดรับส่ือและขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย

แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของธนาคารไทย

พาณิชยแตกตางกัน ดังนี้

ตารางที่ 4.18

แสดงผลการทดสอบการเปดรับส่ือและขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอ

ภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน

การเปดรับส่ือและขาวสาร ภาพลักษณของธนาคาร

การเปดรับส่ือและขาวสาร -.065

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient พบวา การเปดรับส่ือและขาวสารที่แตกตางกันไมมีผลตอภาพลักษณของธนาคารไทย

พาณิชย โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
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ตารางที่ 4.19

แสดงผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

มีผลตอภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน

ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับส่ือและขาวสาร

เพศ .134**

อายุ .273

ระดับการศึกษา .725

อาชีพ .240

รายไดตอเดือน .111*

หมายเหตุ : * หมายถึง P < .05

 ** หมายถึง P < .01

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ และรายไดตอเดือน มีผลตอการเปด

รับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 สําหรับ

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

1. เพศ มีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .134

2. อายุ ไมมีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .273

3. ระดับการศึกษา ไมมีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย   

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .725

4. อาชีพ ไมมีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .240

5. รายไดตอเดือน มีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย  โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .111
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