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บทที่ 3

วิธีการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางเพียงครั้ง

เดียว (One Shot Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษา โดยมีรายละเอียดของระเบียบ

วิธีวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ 25 ปข้ึนไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเลือกผูใชบริการ

ที่มาทําธุรกรรมของธนาคารที่สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 267 แหง ซึ่งมีผูมาใชบริการ

ภาพรวมรายไตรมาส จํานวน 52,000,000 คน1

กลุมตัวอยาง

จํานวนกลุมตัวอยางใชวิธีคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ผูศึกษากําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยคํานวณจากประชากร จํานวน 52,000,000 คน โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% 

และยอมใหเกิดความผิดพลาด+_ 5% ดังนี้

N =       N

 1+N (e)2

=             52,000,000

1 + (52,000,000 x 0.052)

                                                 
1ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), “ฝายวางแผนกลยุทธเครือขาย,”

(กรุงเทพมหานคร:  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), 2550), น. 20.
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= 399.99

จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง  =  400 คน

สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ผูใชบริการ จํานวน 9 เขต รวม 267 สาขา ดังนี้

1. เขตประชาชื่น ประกอบดวย ยอยกรมการขนสงทางบก ยอยโกลเดนเพลส (ถนน

ประดิษฐมนูธรรม) คลองจั่น โชคชัย 4 พลาซา ซอยโชคชัย 4 ซอยประชาสงเคราะห 30 ยอยซอย

มหาดไทย ซอยรามคําแหง 24 ซอยหมูบานเสนานิเวศน ซอยอารีสัมพันธ ยอยตลาดบอง มารเช

เตาปูน ยอยถนนดินแดง ยอยถนนประชาราษฎร สาย1 (บางโพ) ยอยถนนประชาอุทิศ (เหมงจาย) 

ถนนรัชดาภิเษก ถนนรามคําแหง บางเขน บางบัว บางโพ ประชาชื่น ประชานิเวศน 1 พระราม 9 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยอยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) ยอยรามคําแหง 24  

(อัสสัมชัญ) รามาธิบดี โรงพยาบาลราชวิถี ยอยโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ลาดพราว ซอย 10 

ลาดพราว ซอย 111 ลาดพราว ซอย 59 ลาดพราว ซอย 71 ยอยวิภาวดีรังสิต (จักรพงษภูวนารถ) 

ยอยสวนจตุจักร สวนจิตรลดา สี่แยกศรีวรา สุทธิสาร หัวหมาก อนุสาวรียชัยสมรภูมิ

2. เขตชิดลม ประกอบดวย กรมศุลกากร ยอยเจริญกรุง ซอย 107 ยอยเจริญกรุง ซอย 

72 ชิดลม ซอยไชยยศ ซอยเซ็นตหลุยส 3 ซอยทองหลอ ยอยซิตี้ รีสอรท สุขุมวิทย 39 ถนนจันทร 

ยอยถนนพฒันพงษ (สลีม) ถนนเพชรบรีุ ถนนเพชรบรีุตดัใหม ยอยถนนสาทรเหนอื ยอยไทมสแควร 

ยอยนานาสแควร บางกะป (สุขุมวิท 45) บางคอแหลม บางโคล พระราม 4 ยอยเพลินจิต เซ็นเตอร 

ลุมพินี สถานีรถไฟฟาใตดิน  สุขุมวิท สภากาชาดไทย สยาม สแควร ยอยสวนลุมไนท บาซาร  

สาธุประดิษฐ ยอย สุขุมวิท ซอย 3/1 สุขุมวิท ซอย 71 สุรวงศ 2 ยอยสุรวงศ 3 สุรวงษ ยอย อาคาร

คิวเฮาส ลุมพินี ยอยอาคารศรีอยุธยา ยอยอาคารสวนพลู คอรเนอร เอกมยั

3. เขตเทพารักษ ประกอบดวย คลองตัน ยอยซอยลาซาล ถนนพัฒนาการ ยอยถนน

ลาดกระบัง (ตลาด 999) ถนนศรีนครินทร (กรุงเทพกรีฑา) ถนนศรีนครินทร (ออนนุช) ถนน 

ศรีนครินทร (อุดมสุข) ถนนสรรพาวุธ เทคโนโลยีฯ เจาคุณทหาร ยอยนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

บางจาก บางนา ยอยรามคําแหง 2 ลาดกระบัง สุขุมวิท ซอย 101/1 สุขุมวิท ซอย 103 (วัดตะกล่ํา) 

ยอยหมูบานนักกฬีาแหลมทอง (กรุงเทพกรีฑา) ออนนุช ยอยอุดมสุข (ซอยสุขุมวิท 103)

4. เขตรามอินทรา ประกอบดวย ยอยคูบอน ยอยเคหะรมเกลา ซอยลาดพราว 101 

ยอยตลาดมีนบุรี ยอยตลาดยิ่งเจริญ ถนนเชิดวุฒากาศ (ดอนเมือง) ยอยถนนเชื่อมสัมพันธ  

(มหานคร) ถนนนวมินทร ถนนนวลจันทร ยอยถนนรมเกลา (รุงกิจ 7) ยอยถนนรัตนโกสินทรสมโภช 

(บานแมกไม) ถนนรามคาํแหง (สมัมากร) ยอยถนนเลยีบคลองสอง (ซาฟารเีวลิด) ถนนวภิาวดรัีงสิต 
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(หมูบานธนินทร) ยอยถนนสรงประภา (ดอนเมืองพลาซา) ยอยถนนสายไหม, ถนนเสรีไทย (สวน

สยาม) ยอยพหลโยธิน ซอย 52 ยอยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีนบุรี รามอินทรา กม. 4.5 

รามอินทรา กม.10 ยอยวัชรพล (รามอินทรา) สะพานใหมดอนเมือง หลักส่ี

5. เขตถนนรัชดาภิเษก (ทาพระ) ประกอบดวย จรัลสนิทวงศ 13 เจริญนคร ซอย 

หมูบานเศรษฐกิจ ดาวคะนอง ตลาดพลู ยอยตลาดใหมทุงครุ ถนนตากสิน ยอยถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล ถนนประชาอุทิศ ยอยถนนพุทธมณฑลสาย 2 ถนนรัชดาภิเษก (ทาพระ) ถนนวุฒากาศ 

ถนนสุขสวัสด์ิ ถนนสุขาภิบาล 1 (ทาเกษตร-บางแค) ถนนเอกชัย ทาพระ บางแค บางบอน บางมด 

พระราม 2 (กม. 7) เพชรเกษม ซอย 114 ยอยเพชรเกษม ซอย 18 เพชรเกษม ซอย 29 เพชรเกษม 

ซอย 69 ยอยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ลาดหญา ยอยหมูบานดีเค (บางบอน)

6. เขตสนามบินน้ํา ประกอบดวย ยอยจรัลสนทิวงศ 48 แจงวัฒนะ ซอย 13 ยอยถนน

แจงวัฒนะ (ทีโอที) ถนนสิรินธร บางพลัด ยอยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

7. สาํนกังานสาขาศนูยการคากรงุเทพ ประกอบดวย ยอย เจ เจ มอลล ยอยซติีค้อมเพล็กซ 

ประตูน้ํา ยอยซีคอนสแควร 2 ยอยเซ็นจูร่ี เดอะมูฟวี่ พลาซา ยอยเซ็นทรัล ปนเกลา ยอยเซ็นทรัล 

พระราม 2 ยอยเซ็นทรัล พระราม 3 ยอยเซ็นทรัล ลาดพราว ยอยเซ็นทรัล วงศสวาง ยอยเซ็นทรัล 

เวิลด ทาวเวอร ยอยเซ็นทรัล เวิลด พลาซา ยอยเดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล ยอยเดอะมอลล 3 

รามคาํแหง ยอยเดอะมอลล ทาพระ เดอะมอลล บางกะป ยอยเดอะมอลล บางกะป 2 ยอยเดอะมอลล 

บางแค ยอยถนนเพชรบรีุตดัใหม (อาคารอติลัไทยทาวเวอร) ยอยถนนรามอนิทรา (แฟชัน่ไอสแลนด) 

ยอยถนนศรนีครนิทร (ซคีอนสแควร) ยอยทอ็ปส เซน็ทรลั ลาดพราว ยอยทอ็ปส ยเูนีย่น มอลล ยอย    

ทอ็ปส เยาวราช ยอยทอ็ปส สุขาภบิาล 3 ยอยเทสโก โลตสั ลาดพราว ยอยเทสโก โลตสั จรัญสนทิวงศ 

ยอยเทสโก โลตัส บางกะป ยอยเทสโก โลตัส บางแค ยอยเทสโก โลตัส บางปะกอก ยอยเทสโก  

โลตัส พระราม 1 ยอยเทสโก โลตัส พระราม 2 ยอยเทสโก โลตัส พระราม 3 ยอยเทสโก โลตัส  

พาตาปนเกลา ยอยเทสโก โลตัส ฟอรจูน ทาวน ยอยเทสโก โลตสั หลักสี่ ยอยบิ๊กซี แจงวัฒนะ บิ๊กซี 

บางนา-ตราด (กม.3) ยอยบิ๊กซี พระราม 2 ยอยบิ๊กซี รังสิต ยอยบิ๊กซี ราชดําริ ยอยบิ๊กซี  

ราษฎรบูรณะ บิ๊กซี สะพานควาย ยอยบิ๊กซี หัวหมาก ยอยฟวเจอรพารค บางแค ยอยมาบุญครอง 

ยอยสยามพารากอน ยอยเสรีเซ็นเตอร ยอยอิมพีเรียลเวิลด ลาดพราว ยอยเอกมัย พาวเวอร  

เซ็นเตอร ยอยเอสพละนาด ยอยไอที สแควร (หลักส่ี)

8. เขตวิสุทธิกษัตริย ประกอบดวย เฉลิมนคร ตรีเพชร ตลาดนอย ยอยตลาดศรียาน 

ยอยถนนกาญจนาภิเษก (เจ็ทวงแหวนบางแค) ยอยถนนเจริญกรุง (คลองถม) ยอยถนนทรงวาด

ถนนวงแหวนรอบนอก (บางแวก) ยอยถนนอสิรภาพ ทาพระจนัทร เทเวศร บรรทดัทอง บางขนุนนท 

บางรัก บางลําพู ยอยโบเบ ยอยปากคลองตลาด 1 ปนเกลา พระบรมมหาราชวัง พลับพลาไชย 
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ยอยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เยาวราช ยอยแยกบางรัก ยอยรองเมือง ราชดําเนินกลาง 

ราชวงศ ราชวัตร ยอยโรงพยาบาลหัวเฉียว (ยศเส) ยอยวงเวียน 22 กรกฎา ยอยวงเวียนโอเดี้ยน  

วิสุทธิกษัตริย ศิริราช ยอยสถานีรถไฟหัวลําโพง สะพานเหลือง สามแยกไฟฉาย ยอยสามเสน  

ยอยสี่กั๊กเสาชิงชา หัวเม็ด ยอยอาคารศรีวรจักร อาคารสหประชาชาติ

9. สํานักงานสาขาอาคารสํานักงานกรุงเทพ ประกอบดวย ยอยเซ็นทรัลเวิลด ทาวเวอร 

ถนนรัชดาภิเษก 2 ถนนรัชดาภิเษก 3 (ทรูทาวเวอร) ยอยถนนเพชรบุรีตัดใหม (อาคารธนภูมิ) ถนน

วิทยุ ถนนวิทยุ (All Seasons Place) ถนนสาทร ยอยถนนสีลม (CP TO ยอยER) บางกระบือ 

พระราม 4 (อาคารสิรินรัตน) พหลโยธิน เพลินจิต รัชโยธิน ยอย ศุภาลัย แกรนด ทาวเวอร 

(พระราม 3) สํานักงานสนับสนุนระบบงานสาขา สํานักงานใหญ สีลม อโศก ยอยอโศกทาวเวอร 

ยอยอาคารซันทาวเวอรส (ถนนวิภาวดี-รังสิต) ยอยอาคารธนิยะ (สีลม) ยอยอาคารยูไนเต็ด  

เซ็นเตอร (สีลม) ยอยอาคารเสริมมิตร ทาวเวอร ยอยเอ็กเชน ทาวเวอร ยอยเอส เอส พี ทาวเวอร 3

การสุมตัวอยาง (Sampling)

เพื่อใหกลุมตัวอยางไดกระจายอยางทั่วถึง ดังนั้น วิธีการสุมตัวอยางจะใชเปนแบบการ

สุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยเรียงลําดับข้ันตอน ตอไปนี้

1.  การใชสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling)

เนื่องจากธนาคารไทยพาณิชย มีเกณฑการแบงสาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานครตาม

พื้นที่ไดจํานวน 9 เขตใหญ ประกอบดวย

1. เขตประชาชื่น

2. เขตชิดลม

3. เขตเทพารักษ

4. เขตรามอินทรา

5. เขตถนนรัชดาภิเษก (ทาพระ)

 6. เขตสนามบินน้ํา

7. สํานักงานสาขาศูนยการคากรุงเทพ

8. เขตวิสุทธิกษัตริย

9. สํานักงานสาขาอาคารสํานักงานกรุงเทพ



41

2.  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)

เปนการสุมตัวอยางสาขาในแตละเขตเขตละ 2 สาขา เพื่อใหไดสถานที่ในการเก็บ 

รวบรวมขอมูลตามจํานวนที่กําหนดไวโดยวิธีจับสลากสาขาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดังนี้

1. เขตประชาชื่น ไดแก ถนนรามคําแหง อนุสาวรียชัยสมรภูมิ

2. เขตชิดลม ไดแก ชิดลม ลุมพินี

3. เขตเทพารักษ ไดแก ออนนุช คลองตัน

4. เขตรามอินทรา ไดแก ถนนนวลจันทร สะพานใหมดอนเมือง

5. เขตถนนรัชดาภิเษก (ทาพระ) ไดแก ถนนรัชดาภิเษก (ทาพระ) เจริญนคร

6. เขตสนามบินน้ํา ไดแก ถนนสิรินธร บางพลัด

7. สํานักงานสาขาศูนยการคากรุงเทพ ไดแก ยอยซีคอนสแควร 2 ยอยมาบุญครอง

8. เขตวิสุทธิกษัตริย ไดแก ทาพระจันทร ปนเกลา

9. สํานักงานสาขาอาคารสํานักงานกรุงเทพ ไดแก เพลินจิต รัชโยธิน

3.  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

เพื่อใหไดขนาดตัวอยางตามที่กําหนดไว ผูศึกษาจะเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการตาม

สาขาทั้งหมด 18 สาขา รวม 400 ตัวอยาง

ตัวแปรในการวิจัย

ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถจําแนกตามสมมติฐานได 

ดังนี้

สมมตฐิานที ่ 1  การเปดรับส่ือและขาวสารทีแ่ตกตางกนัมผีลตอภาพลกัษณของธนาคาร

ไทยพาณชิยแตกตางกนั

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือและขาวสาร

ตัวแปรตาม  คือ ภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของ

ธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได

ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ซึ่งได

สรางแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-end) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

ตอนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณของธนาคารไทยพาณชิย โดยใหแสดงความคดิเห็น

ใน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบง

ภาพลักษณออกเปน 5 ดาน คือ

1. ดานชื่อเสียงของธนาคาร
2. ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร
3. ดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน
4. ดานกิจกรรมสาธารณกุศล
5. ดานเทคโนโลยี

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน

ผูศึกษากําหนดเกณฑในการใหคาคะแนนการวัดตัวแปรดังตอไปนี้

การวัดตัวแปร ลักษณะทางประชากรศาสตร

1. เพศ เปนคําถามปลายปด ใหเลือกระหวาง

กลุมที่ 1 เพศชาย

กลุมที่ 2 เพศหญิง

2. อายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน

กลุมที่ 1 25-35 ป

กลุมที่ 2 36-45 ป

กลุมที่ 3 46-55 ป
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กลุมที่ 4 มากกวา 55 ป

3. ระดับการศึกษา เปนคําถามปลายปด แบงเปน

กลุมที่ 1 ประถมศึกษา

กลุมที่ 2 มัธยมศึกษา

กลุมที่ 3 ปวช./ปวส./อนุปริญญา

กลุมที่ 4 ปริญญาตรี

กลุมที่ 5 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ เปนคําถามปลายปดแบงเปน

กลุมที่ 1 นักเรียน/นักศึกษา

กลุมที่ 2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

กลุมที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชน

กลุมที่ 4 ธุรกิจสวนตัว

กลุมที่ 5 รับจาง/ลูกจาง

กลุมที่ 6 แมบาน/เกษียณอายุ

กลุมที่ 7 อ่ืน ๆ

5. รายได เปนคําถามปลายปด แบงเปน

กลุมที่ 1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท

กลุมที่ 2 15,001-25,000 บาท

กลุมที่ 3 25,001-35,000 บาท

กลุมที่ 4 35,001-45,000 บาท

กลุมที่ 5 มากกวา 45,000 บาท

การเปดรับส่ือ และขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย

การวัดตัวแปรการเปดรับส่ือนั้น จะเปนการวัดประเภทของสื่อ ความถี่และจํานวนสื่อ

รวมทั้งขอมูลขาวสารที่ไดรับทั้งทางดานบวก ดานลบของธนาคารผานสื่อตาง ๆ ของผูใชบริการ

ภาพลักษณในความคิดเห็นของผูใชบริการ

ผูศึกษาตองการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการดานภาพลักษณดานตาง ๆ ของ

ธนาคารไทยพาณิชย ดังนี้

1. ดานชื่อเสียงของธนาคาร
2. ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร
3. ดานการใหบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน
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4. ดานกิจกรรมสาธารณกุศล
5. ดานเทคโนโลยี
การกําหนดประเด็นขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งเปนขาวสารทั้งดานบวก 

และดานลบ รวมทัง้ภาพลกัษณดานตาง ๆ นัน้ผูวจิยัไดรวบรวมขอมลูจากหนงัสอื และเอกสารตาง ๆ 

ตลอดจนคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พิจารณาโครงสราง

แบบสอบถาม เนื้อหา ใหเหมาะสม

โดยมีการแปรคาความคิดเหน็เปน 5 ระดับ (Likert Scales) คือ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

จากนั้นใชเกณฑคาเฉลี่ยในการวัดความคิดเห็นโดยแบงได ดังนี้

ระดับคะแนน 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับคะแนน 3.41-4.20 = เห็นดวย

ระดับคะแนน 2.61-3.40 = ปานกลาง

ระดับคะแนน 1.81-2.60 = ไมเห็นดวย

ระดับคะแนน 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาเก็บขอมูลดวยตนเองจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลดวย

ตนเอง

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ ของธนาคาร 

หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบแนวความคิดของการวิจยัและการวิเคราะหสรุปผล

วิจัย
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม กอนที่จะนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลจริง ดังนี้

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อทําการ

วัดคาตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิพิจารณาโครงสรางแบบ

สอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใชใหเหมาะสมเปนที่เขาใจตรงกันทั้งของผูตอบและผูจัดทําการวิจัย

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบ

ถามจํานวน 30 ชุดไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กอนนําแบบสอบถามนั้นไปใชเก็บขอมูลจริง เพื่อ

ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ จากนั้นนํา

มาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้

a  =  k   l-Vi

    k-1             Vt

a = ความนาเชื่อถือ

k = จํานวนขอ

Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ในการหาคาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9287 ซึ่งถือ

วาเปนแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น ผูวิจัยสามารถใชแบบสอบถามดังกลาวไดตอไป

กรรมวิธีทางขอมูล

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และไดตรวจสอบความถูกตองแลว  

ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการ ดังตอไปนี้

1. ทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ

2. คดัลอกรหสัทีล่งรหสัไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงรหสั เพือ่บันทกึลงบนแผนบนัทกึ

ขอมลู

3. นาํขอมลูทีบ่นัทกึไวมาประมวลผล ดวยโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS 13.0 for Window

4. นําผลที่ไดจากการวิเคราะห (Print- out) มาแปลความหมายแลวบันทึกขอมูล



46

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่

ไดจากเอกสารตาง ๆ และจากแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางไดกรอกขอมูลแสดงความคิดเห็นไวมา

ประมวลผล และวิเคราะหตีความ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และไดใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาสถิติพื้นฐานหาคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมา

ประกอบ


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

