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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็น

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาโดยใชหลักพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure Theory)

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics)

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

มีผูใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ (Image) ไวดังนี้

ประจวบ อินออด1 ไดกลาวไววา ภาพลักษณ คือ พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรมเปน

เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือบุคคล หรือ 

สถาบันใด ๆ ก็ได ภาพลักษณเปนความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอ

กรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งจะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู เปนสิ่งสะทอนความรู

สึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณี หรือบุคคลหรือสถาบัน นอกจากนี้ยังเปนคุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่

มีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ ดวย

เสรี วงษมณฑา2 ใหความหมายวา ภาพลักษณ คือองคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับ

การประเมินสวนตัวของคนใดคนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงการรับรูของบุคคล ไมใชขอเท็จจริงที่

ปราศจากอคติใด ๆ

                                                 
1ประจวบ อินออด, เขาทําการประชาสัมพันธกันอยางไร (กรุงเทพมหานคร:

ศูนยการพิมพพลชัย, 2532), น. 96.
2เสรี วงษมณฑา, ภาพพจนนั้นสําคัญไฉน (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ จํากัด, 2541), น. 15.
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พรทิพย พิมลสินธุ3 เสนอ ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็นหนวยงาน

เปนภาพในลักษณะที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือหลายสิ่งที่เกี่ยวพันกับหนวยงานนั้น ทั้งที่

ประจักษและไมประจักษ

ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler)4 ไดอธิบายถึงคําวา “ภาพลักษณ” (Image) วาเปน

องครวมของความเชื่อ ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งทัศนคติและการ

กระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันกันสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ

จอรส เอ. ฟลานาแกน (George A. Flanagan)5 ไดใหความหมายของคาํวา “ภาพลักษณ” 

วาเปนภาพของบางสิ่งบางอยาง เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริษัท บุคคล ที่ปรากฏอยูในจิตใจของ

แตละบุคคล ซึ่งบุคคลเหลานั้นมีการรับรูผลิตภัณฑหรือบริษัทในวิธีที่แตกตางกัน ในแตละบุคคล

นั้นภาพลักษณที่เขาไปเกี่ยวของนั้น อาจเกิดจากประสบการณสวนตัว ความรูสึก ความรูที่ไดมา 

ขาวลือ ความมีอคติหรือจากจินตนาการ

สวน แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins)6 นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบาย

ภาพลักษณขององคกรธุรกิจไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคกรธุรกิจ 

(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับ

องคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจและไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลักษณขององคกรนั้น สวน

หนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนอเอกลักษณขององคกร (Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแก

สายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ

                                                 
3พรทิพย พิมลสินธุ, “การประเมินผลภาพพจนเชิงลบ,” ใน การจัดการปญหาภาพพจน

เชิงลบ (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527),

น. 81.
4Philip Kotler, Marketing Management, 10th edition (New Jersey: Prentice Hall

Inc., 2000), p. 553.
5George A. Flanagan, Modern Institutional Advertising (New York: McGraw-

Hill,Inc., 1967), p. 64.
6Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, 3re edition (Great Britain:

Alden Press, 1993), pp. 21-22.
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นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล7ไดอธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) 

คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งหมายรวม

ไปถึง ดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และรวมไปถึงสินคา

ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนวย ฉะนั้น คําวา ภาพลักษณของ

บริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสนิคา

หรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย

สรุปแลว ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดในจิตใจของผูบริโภค

เกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ ที่ทางองคกรไดสรางหรือส่ือสารออกไป เชน สัญลักษณ (Logo) เครื่องแบบ 

(Uniform) เปนตน ใหผูบริโภครับรู รูจักและเขาใจองคกรมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้รวมไปถึง การบริการหรือ

การจัดการ (Management) ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ (Products & Services) ดวย

ความสําคัญของภาพลักษณกบังานการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธมิไดมีภาระหนาที่เพียงแตเปนการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น

ระหวางองคกรและประชาชนที่เกี่ยวของ แตการประชาสัมพันธเปนการจัดการสื่อสารที่ถือวาเปน

เครื่องมือสําคัญในการสรางบํารุง และแกไขภาพลักษณใหแกองคกร การสื่อสารเพื่อภาพลักษณนี้

เปนจุดสูงสุดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธที่ตองอาศัยพื้นฐานมาจากการสื่อสารโนมนาวใจ 

และการสื่อสารสองทางประกอบกัน

เอ็ดเวริด แอล. เบอรเนย (Edward L. Bernays) ผูเชีย่วชาญทางดานการประชาสัมพันธ 

กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น องคกรจะตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (True Image) ใหเกิด

ขึ้นในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ8

หนวยงานหรอืองคกรใดกต็าม หากมภีาพลกัษณทีเ่ปนไปในทางทีเ่สือ่มเสียแลว องคกร

นั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือ

เกลยีดชงัตอองคกรนัน้ รวมทัง้อาจไมใหความรวมมอืตอองคกรนัน้ ๆ ในทางตรงกนัขามหากหนวยงาน

หรือองคกรมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอองคกรนั้นยอมเปนภาพที่

                                                 
7วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 81-83.
8Edward L. Bernays, Public Relations  (Norman: University of Oklahoma

Press, 1952), p. 109.
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เปนไปในทางที่ดี มีความนาเชื่อถือศรัทธา สมควรแกการไววางใจ หรือนาคบหาสมาคมดวย 

เปนตน

ภาพลกัษณ จงึเปนสิง่ทีส่าํคญัตองานประชาสมัพนัธเปนอยางยิง่ เพราะการประชาสัมพันธ

เปนงานที่จะชวยเสริมสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดี ใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนทําใหกลุม

ประชาชนหรือกลุมเปาหมายมีความรูสึกนึกคิดที่ดี มีความเชื่อถือศรัทธาตอองคกรหรือสถาบัน

ภาพลักษณ เกิดขึ้นไดจากการรับรูขาวสารอยางตอเนื่องกันตลอดเวลา จนเกิดการซึม

ซับฝงเขาไปในความรูสึกนึกคิดจิตใจของผูที่ไดรับขาวสารนั้น ๆ และทําใหบุคคลนั้นสรางภาพของ 

องคกร บุคคล หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใดขึ้นในใจของตน ทั้งในแงบวกและแงลบ ตลอดจนความนิยม 

ชมชอบ ความเชื่อถือศรัทธาตอส่ิงนั้น ๆ

สถาบันหรือองคกรตาง ๆ จึงตองพยายามสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีกับ

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ และตองพยายามสรางสิ่งที่ดีงาม สรางประโยชนใหแกชุมชนและสังคม

สวนรวม เพื่อจะใหประชาชนเกิดภาพลักษณที่ดีงามตอองคกรหรือสถาบัน

องคประกอบของภาพลักษณ

เคนเนธ อี บาวลดิงจ (Kenneth E. Boulding)9 ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรู 

ความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน 

เปนความรูเชิง อัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปน

ผูกาํหนด โดยแตละบคุคลจะเกบ็สะสมความรูเชงิอตัวสิยัเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ รอบตวัทีไ่ดประสบและมี

ความเชือ่วาจริง เนือ่งจากคนเราไมสามารถทีจ่ะรบัรูและทาํความเขาใจกบัทกุสิง่ไดครบถวนเสมอไป 

เรามกัจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรอืลักษณะกวาง ๆ ของส่ิงเหลานัน้ ซึง่อาจไมชดัเจนแนนอนเพียงพอ

แลวมกัตคีวามหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิง่นัน้ ๆ ดวยตวัเราเอง ความรูเชงิอตัวิสัยนี้จะ

ประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เราแสดง

ออกก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย

องคประกอบของภาพลักษณอาจแบงไดเปน 4 สวน แตในความเปนจริงองคประกอบ

ทั้งสี่สวนนี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ10

                                                 
9Kenneth E. Boulding, The Image of Life and Society (Michigan: The

University of Michingan, 1975), p. 91.
10Ibid., p. 91.
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1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการ

สังเกตโดยตรง แลวนาํสิง่นัน้ไปสูการรบัรู สิง่ทีถ่กูรับรูนีอ้าจจะเปนบคุคล สถานที ่ เหตกุารณ ความคิด 

หรือส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู

เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและการรับรู

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เปนความมุงหมายหรือ

เจตนาที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองค

ประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก

องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสาน

กันเปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละรายจะเปลี่ยนฐานะ

มาเปนลูกคา (Customer) นั้นจะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และ

ความรูสึก (Affection) ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคกรธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) 

มาบริโภคในที่สุด

ประเภทของภาพลักษณ

ประเภทของภาพลักษณสามารถจําแนกออกเปน 10 ประการ ดังนี้11

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐาน วา

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” จากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการ

ตางกัน ดังนั้นจะหวังวา สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได 

ยิ่งไปกวานี้ในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีภาพลักษณทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ 

(อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

                                                 
11พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 55-57.
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2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน

ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือ

โดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดี

จะไดปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการ ก็อาจนําไปพิจารณาตัด

สินใจตอไปได

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก เขา

ก็จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงกับลักษณะใด

ก็ไดตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารมององคกรของตนเอง 

ซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทําโนนทํานี่ดีมากแลว ดังนั้นภาพลักษณ

ขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหนึ่งทั้งที่ประชาชน

กลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือ

พนักงานมีความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหเกิดขึ้นแกองคกรของตน เชน เปนองคกรที่มีความรับ

ผิดชอบตอสังคม เปนองคกรที่มีความมั่นคง หรือมุงหวังที่จะเปนองคกรที่กาวหนาและทันสมัย 

เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายของงานที่เราจะได เพื่อให

บรรลุเปาหมายนั้น ๆ

5. ภาพลักษณสูงสุด (Optimum Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของ

การใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่น ๆ ที่เปน

อุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได เพราะในหนวยงานหนึ่ง ๆ ไมมใีครที่สามารถรู

และเขาใจไดทุกเรื่องครบถวนสมบูรณ ดังนั้นการกําหนดภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธ ควน

จะตองพิจารณาภาพลักษณที่ตองการสรางขึ้นมาอยูภายใตเงื่อนไขและสภาวะที่เปนไปได

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน

ภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะ

เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการ

รับรูของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณให

ถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณในปจจุบันแตจะตางกันที่ภาพลักษณที่

ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพ

ลักษณของตัวเอง เชนเดียวกับองคกร สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี 
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(เชน บุหรี่ หรือสถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงขาม 

(เชน ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคกรมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวก

หรือกลาง ๆ กย็งัมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองปรงุแตงใหมภีาพลกัษณทีม่เีอกลักษณเปนทีย่อมรับมากขึน้

จากสงัคม นอกจากนี ้ภาพลกัษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลกัษณสินคานีก้จ็ะมคีวามเกีย่วพัน

เปนอยางมาก ในการสรางภาพลกัษณของสินคา/บริการสวนหนึง่ อาศยัวธิกีารโฆษณาซึง่ชวยบงบอก

ถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ

ภาพลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” คือเปน

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง เชน ตราชาง ตราพญานาค ตราสิงห ตรางู เปนตน

9. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง

โดยเนนภาพรวมทุกส่ิงทุกอยางขององคกร โดยรวมถึงสินคา บริการระบบ การบริหารการจัดการ

ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ภาพลักษณขององคกรจึงมี

ความหมายคอนขางกวางขวาง

10.  ภาพลกัษณสถาบนั (Institutional Image) ซึง่คลายกบัภาพลกัษณองคกรดงัขางตน 

เพยีงแตมุงมองเฉพาะตวับริษทั หรือตัวสถาบนั ความรบัผิดชอบของสถาบนัทีม่ตีอสังคม ความเปน

สถาบนัทีม่ัน่คง เจริญกาวหนา แตทัง้นีจ้ะไมมุงมองในเชงิธรุกจิการคา หรือการตลาดหรอืตราสนิคา 

นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว

ประเภทของภาพลักษณที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ

ฟลิป คอทเลอร12 ไดกลาวถึง ภาพลักษณในบริบทของการตลาดไววา ภาพลักษณ 

(Image) เปนวิถีที่ประชาชนรับรูเกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณเปนสิ่งที่

เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจเมื่อพิจารณาภาพลักษณที่องคกร

ธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลวอาจจํากัดขอบเขตประเภท

ของภาพลักษณที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกัน 

คือ

1. ภาพลักษณเปนผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที่เกิด

ขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกร

                                                 
12Philip Kotler, op. cit., footnote 4, p. 296.
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หรือตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด 

ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ

ที่อยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด

เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึง

บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมา

จากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอ

ถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใด

ยี่หอหนึ่งที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ

3. ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชนทีม่ตีอองคกรหรือสถาบนั ซึง่เนนเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองคกรเพยีงสวนเดียว 

ไมรวมถงึสนิคาหรอืบริการทีจ่าํหนาย ดงันัน้ ภาพลกัษณประเภทนีจ้งึเปนภาพทีส่ะทอนถงึการบริหาร

และการดําเนินงานขององคกร ทั้งในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน) 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ

สิ่งที่กอใหเกิดภาพลักษณ13

1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งตองเปนบุคคลที่มี

ความรู ความสามารถ ถาองคกรใดที่มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการบริหาร

ธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี

2. พนักงาน (Employee) บริษัทที่ดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี มีวิญญาณของการใหบริการ มีบุคลิกภาพ

3. สินคา (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑดวยตองเปนสินคาที่ดี มีคุณภาพ มีประโยชน 

ตรงกับขอความโฆษณาที่เผยแพรออกไป มีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 

ทันสมัย

                                                 
13เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ: ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 96.
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4. การดําเนินธุรกิจ (Business practice) หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสู

สังคม เพราะบริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีภาพลักษณที่ดีไดก็ตองมีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตยสุจริต

ตรงไป ตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลวควรมีการคืนกําไรสูสังคม ดังนั้นองคกร 

ทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคม ในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะและ 

การกุศล ตาง ๆ

5. กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคม เนื่องจากยุคนี้เปนยุคตาง ๆ ตองเนนการตลาด

เพื่อสังคมดวย

6. เครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณสํานักงาน บริษัทตองมีสิ่งที่แสดงสัญลักษณของ

บริษัท ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน วัสดุส้ินเปลือง เชน 

ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย ควรมีการออกแบบที่

เหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตนของบริษัท 

(Corporate Identity) ใหกับคนอื่นไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนอยางไร

องคประกอบเหลานี้ก็คือที่มาของภาพลักษณ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสราง 

ภาพลักษณตองใจใสดูแลเปนอยางยิ่ง

การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล

เมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเอง เหตุการณนั้นยังไมสามารถจะ

สรางใหเปนภาพไดทันที แตกลับตองมีขั้นตอนซึ่งพอจัดแบงได ดังนี้14

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ

สังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

และอื่น ๆ อีกมากมาย แตก็มีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับ

เขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้ จะมีคุณคาดานดีหรือเลวจะสําคัญ

หรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นทั้งหลายนี้ จะมีคุณคาดานดีหรือเลวจะสําคัญหรือ

ไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับ

                                                 
19พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “การประชาสัมพันธกับภาพพจน,” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน,  รวบรวมโดย พรทิพย  พิมลสินธุ, พิมพคร้ังที่ 4

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 124-125.
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เหตุการณ และอยูโดยรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการ

รับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณ

นั้น ๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้น

ทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส 

เหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ

ซึ่งมีผูจัดสงมานี้ ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุปคือ ชองทางการสื่อสาร

จะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพในขั้นตอนนี้ คุณสมบัติของขาวสาร

และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิ

ภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo15 ไดกลาวไววา องคประกอบทั้ง 5 

ของแตละบุคคล คือ ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู 

(Knowledge) ระบบสงัคม (Social system) และวฒันธรรม (Culture) ตางมอิีทธพิลตอการสือ่สารเรา

จะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยม

ชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น ถึงแมวา

เหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความหมาย

อะไร องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอื่น

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception) ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นได

ทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะ

เปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณ

ใหเห็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวาเปนไปตามความลําเอียง

เฉพาะบคุคลกไ็มผดินกั) สวนความประทบัใจ (Impression) มคีวามหมายในการรบัรูอีกลกัษณะ

หนึง่ โดยจะเกีย่วพนักบัคุณภาพและปรมิาณของความทรงจาํ ถาประทบัใจมาก (ไมวาบวกหรอืลบ) 

ก็จะมีความทรงจํา-จดจําไดมากและนาน เมื่อสรางภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาที่มีความประทับ

ใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมานี้ จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา ทั้งนี้

เนื่องจากการไดขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย

                                                 
15ยุพา สุภากุล, การสื่อสารมวลชน (เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย

เชียงใหม, 2534), น. 19-20.
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นอกจากนี้ทั้งกระบวนการ อันไดแก ชองทางการสื่อสารองคประกอบเฉพาะบุคคล การ

รับรู และความประทับใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยน และปรุงแตง

ภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือย ๆ

การกําหนดภาพลักษณขององคกร

ภาพลกัษณทีบ่คุคลหรอืประชาชนมตีอองคกรจะเปนอยางไร ยอมข้ึนอยูกบัประสบการณ

และขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปน

ความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคกร หนาที่สําคัญของ 

นักประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพลักษณทีดีใหกับองคกร ซึ่งตองทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

โดยตองใหขาวสารความรูและประสบการณแกประชาชนอยางเพียงพอ16

การกาํหนดภาพลกัษณทีพ่งึปรารถนาขององคกร ควรควบคมุเนือ้หา (Content) ไวดงันี้

1. ความสมัพนัธกบักลุมเปาหมายทีเ่กีย่วของ (Related with Target Publics) กลาวคือ 

องคกรควรมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อน (Partnership) ที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะ  

ผูขายหรือเพื่อนรวมดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต การใหความ 

รวมมือ และการมีสวนพัฒนาความรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น

2. สินคาหรอืตราสนิคา (Product or Brand) ทกุองคกรยอมมธีรุกจิ ไมวาจะขายสนิคา

หรือขายบริการ โดยหลายกรณีเชื่อวาถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ

นั้น ๆ แลว ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย ตัวอยางภาพลักษณของสินคาอาจจะเปน

สินคาของแมบานสมัยใหม สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินคายี่หออาจเปน

การสรางภาพลักษณที่มีคุณภาพ คงทน ภาพลักษณของสินคาที่ทําดวยมือ เปนตน

3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety Pollution and Technology) ใน

สวนนี้จะเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไป วาในปจจุบันอาจมีการเนนที่แตกตางกัน 

แตที่มักจะกลาถึงกันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะ และควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัย มาใชในระบบการทํางานหรือใชในกระบวนการผลิตสินคา

                                                 
16พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “การประชาสัมพันธกับภาพพจน,” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 127-129.
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4. การมสีวนเสรมิสรางเศรษฐกจิสังคม (Socio-Economic Contribution) การทีอ่งคกร

เปนสวนหนึง่ของสงัคม กย็อมหมายถงึมหีนาทีส่รางความเจรญิรุงเรอืงใหแกสังคม สวนภาพลักษณที่

นิยมสรางความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน

5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญ

มาก องคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดหากไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถเจริญเติบโตได ถา

ปราศจากพนกังาน สวนภาพลกัษณทีส่รางมกัเปนเรือ่งคาตอบแทนทีย่ตุธิรรม การมสีวสัดิการทีด่ ีฯลฯ

6. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนการสรางภาพลักษณวา

องคกรนี้เปนสมาชิกที่ดีตอสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย หรือ

เขารวมโครงการรณรงคตาง ๆ

7. การจดัการ (Management) การจดัการนีถ้อืวาเปนระบบทีท่าํใหองคกรเจรญิรุงเรือง

กาวหนา และหรือทําใหองคกรมีผลผลิตที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากองคกรใดมีการ

บริหารที่มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรนั้นยอมมีภาพลักษณที่ดี

8. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Laws and Regulations) องคกรที่จะเปนที่ยอมรับแก

สมาชิกของสงัคมได องคกรนัน้จะตองมคีวามประพฤตใินกรอบของกฎหมายหรอืขนบธรรมเนยีมทีด่ี

ของสังคม ดังนั้น ภาพลักษณที่เกี่ยวของในเรื่องนี้จึงมีความจําเปนเชนกัน

ภาพลักษณกับความประทับใจของบุคคลและกระบวนการสื่อสาร

ภาพลักษณ17 เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจอยางแทจริง (True Impression) 

ของบคุคล อยางไรกต็ามภาพลกัษณทีบ่คุคลหรอืประชาชนมตีอองคกร สถาบนั จะเปนไปอยางไรนั้น 

ยอมข้ึนอยูกับประสบการณขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมจะกอตัวขึ้นเปน

ความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการ

กระทําขององคกร สถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ในการ

สรางสรรคภาพลักษณขององคกร สถาบัน ซึ่งเปนงานที่ตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อให

ภาพลักษณที่แทจริง (True Image) ขององคกร สถาบัน เกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการใหขาวสาร

ความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน เชน ภาพลักษณซึ่งสถาบันประเภทธุรกิจการ

เงินตองการใหมีก็คือ “ความซื่อสัตย มั่นคง บริการดี” องคกร สถาบันก็ตองประพฤติปฏิบัติในสิ่ง

ดังกลาวอยางเครงครัด ฉะนั้นภาพลักษณที่แทจริงของสถาบันก็คือ ความซื่อสัตย มั่นคง บริการดี 

                                                 
17วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ, น. 79-80.



19

แลวบริษัทก็นําเสนอภาพลักษณดังกลาวนี้แกประชาชน และสรางภาพลักษณนี้ใหเกิดขึ้นในจิตใจ

ประชาชนดวยการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ และเกิดความประทับใจ นิยมชมชอบในตัว

ของสถาบัน การประชาสัมพันธที่ดีนั้นองคกร สถาบัน จึงตองสรางภาพลักษณที่แทจริงตามที่ตน

ประสงคใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน (Public Mind) เพื่อใหเกิดความประทับใจ

การประเมินภาพลักษณ

การประเมินภาพลักษณ18 นั้น มีประเด็นที่จะตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ จะตองมี

ความรู ความเขาใจในคํา “ภาพลักษณ” ของหนวยงานที่ตองการประเมินใหดีกอน ผูที่ประเมินจะ

ตองมองเห็นภาพใหออกวาหนวยงานนี้มีอะไรบาง ใหเกิดภาพในใจของเราที่มองหนวยงานไปใน

ทางบวกหรือลบได ปกติมักจะเปนตัวสินคาหรือบริการ (คุณภาพ ราคาหีบหอ การวางขาย ฯลฯ) 

ผูบริหารของบริษัท คุณลกัษณะหรือคุณสมบัติของพนักงาน ความทันสมัย ความมั่นคงของบริษัท

ความเปนที่รูจัก ความเปนผูที่ประกอบวิชาชีพในกรอบของกฎหมาย การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม กิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ

ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณ

เมื่อมีความเขาใจในเนื้อหาของภาพลักษณแลว ปญหาตอไปที่จะตองเขาใจ คือ แหลง

ของเนื้อหาตาง ๆ หรือประเภทของขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อบอกวาภาพลักษณของหนวยงานเวลานี้

เปนอยางไรนั้น ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 อยาง19

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชนของการประเมิน

โดยตรง ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เปนตน

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่เปนเอกสารตาง ๆ ที่ผูทําไมมี

จุดมุงหมายที่จะนํามาใชในการประเมินโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก ขาวจากหนังสือพิมพ รายงาน

ของฝายการตลาด จดหมายวิพากษวิจารณ บัตรสนเทห เปนตน

                                                 
18พรทิพย  พิมลสินธุ, “การประเมินภาพพจนและภาพพจนเชิงลบ,”  วารสารสื่อสาร

มวลชน 4 (มิถุนายน-ตุลาคม 2527):17.
19เร่ืองเดียวกัน, น. 18.
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การประเมินภาพลักษณโดยปกติมักจะนิยมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูลโดย

การออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ แตการใชขอมูลทั้งสองประเภทเขาดวยกันเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง สอดคลองหรือขัดแยงกันของผลการประเมินจากขอมูลทั้งสอง ถามีความสอดคลอง

ไมวาในทางบวกหรือลบ จะเปนการยืนยันในความเชื่อถือไดและความเที่ยงตรงของการประเมินได

เปนอยางดี แตถาขัดกันก็ทําใหการประเมินตองมีการตรวจสอบที่ดี ทําใหรัดกุมก็จะสรุปและนําผล

การประเมินไปประยุกตใชตอไป

หลักสาํคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร

การสรางภาพลกัษณทีด่ ี(Favorable Image) ใหแก หนวยงาน องคกร นกัประชาสัมพันธ 

และผูที่ทํางานทางดานการประชาสัมพันธ ควรยึดถือหลัก ดังตอไปนี้20

1. คนหาถึงจุดดีและจุดบกพรอง คือ จุดออนแหงภาพลักษณขององคกรที่มีอยูแลวใน

ปจจุบัน อันเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหาลูทางและการวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

การคนหานี้อาจทําไดโดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน 

เปาหมายรวมถงึ อาจใชการสาํรวจวจิยัเขาประกอบดวย เพือ่ใหไดขอมลูทีใ่กลเคยีงกบัความเปนจริง

2. วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ที่องคกรตองการจะสรางใหเกิดขึ้นใน

จิตใจของประชาชน เชน อาจถามตนเองดูวา องคกรหรือใคร? จุดยืน (Standpoint) ขององคกร คือ 

อะไร อยูที่ไหน? และหนวยงานหรือองคกรนั้นตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทาง

ใดหรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิดทาทีตอองคกรของเราอยางไรบาง เปนตน หลังจากนั้นก็นํามา

พิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป

3. คิดหัวขอ (Themes) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซึ่งหัวขอ 

(Themes) เหลานีก้ค็อื เนือ้หา ขาวสาร (Message) ทีเ่ราใชเผยแพรประชาสมัพนัธตอกลุมประชาชน 

หัวขอเหลานี้อาจใชเปนคําขวัญ (Slogan) หรือขอความสั้น ๆ ที่กินใจ และชวนใหจดจําไดงายสิ่ง

สําคัญก็คือ หัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาวชัก

จูงใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณ (Image) ตามที่เราตองการอยางไรก็ตามขาวสาร (Message) 

และหัวขอ (Themes) ขององคกรอื่น ๆ อีกดวย ถาหากเราสามารถทําใหประชาชนสนใจไดแลว เรา

ก็สามารถจะสื่อสารความเขาใจในหัวขอนั้นใหประชาชนไดโดยไมยากนัก การใชหัวขอและคําขวัญ

หรือขอความสั้น ๆ เพื่อสรางภาพลักษณขององคกร ปจจุบันกําลังเปนที่นิยมอยางกวางขวาง เชน 

                                                 
20วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ, น. 83-84.
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สถาบันทางการเงินหรือธนาคารตาง ๆ มักจะเนนหัวขอหรือคําขวัญ ในการสรางภาพลักษณของ

องคกรใหเปนไปในทางมั่นคง ปลอดภัย หรือบริการดียอดเยี่ยม อาทิเชน “มั่นคงดวยรากฐาน 

บริการดวยน้ําใจ”, “บริการทุกระดับประทับใจ”, “รับใชประชาชน” หรือเนนภาพลักษณดานความ

เปนมิตรไมตรีและความหวงใย เชน “เพื่อนคูคิด มิตรคูใจ”, “เอ้ืออาทรพี่นองไทย” เปนตน

4. ใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยาง

มปีระสิทธภิาพ เขาถงึประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง ซึง่อาจใชสือ่มวลชนตาง ๆ เขาชวย

ประกอบ เชน หนงัสอืพมิพ วทิย ุ โทรทศัน เปนตน รวมทัง้การใชการโฆษณาเพือ่การประชาสมัพันธ 

(Public Relations Advertising) สิ่งพิมพตาง ๆ เชน จุลสาร โปสเตอร แผนปลิว แผนพับ เปนตน

กลาวโดยสรุปวา ภาพลักษณนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจ สําหรับ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) นั้น ภาพลักษณขององคกรในวิสัยทัศนของผูบริหาร คือ 

“ธนาคารที่ลูกคา ผูถือหุน และพนักงานเลือก” ซึ่งภาพลักษณที่นําเสนอออกไปนั้น มีทั้งเรื่องการ

ดําเนินธุรกิจของธนาคารในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะและการกุศลตาง ๆ หรือ การแสดงผล

การดําเนินงานประจําปของผูบริหาร การนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ ทางธุรกรรมทางการเงิน รวมถึง 

การปรับปรุงสาขาใหทันสมัยและรวดเร็วตอการใหบริการ ตลอดจนการใหบริการครบวงจรชั้นนํา

ของประเทศ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

เพือ่ใหการสือ่สารสมัฤทธผิลตามทีมุ่งหมายไว นอกเหนอืจากการเลอืกใชชองทางขาวสาร

ใหเหมาะสมแลว อีกสิ่งหนึ่งซึ่งไมควรมองขามก็คือทําอยางไรจึงจะทําใหขาวสารที่สงไปเขาถึง

ความสนใจของผูรับสารไดมาก ซึง่ผูรับสารนัน้มใิชจะเปดรับหรือมทีางทีจ่ะเปดรับหรือสนใจขาวสารที่

เขามามากมายในแตละวันไดทั้งหมด จึงเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น เราเรียก

กระบวนการนี้วา กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process)21 ซึ่งจะแตกตางกันไป

ตามประสบการณความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ กระบวนการเลือกสรร ประกอบดวย

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือและ 

ขาวสารจากแหลงขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา หรือ

สนองความตองการของตน

                                                 
21Joseph T. Klapper, The effects of Mass Communication (New York: The Free

Press, 1960), pp. 19-25.
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2. เลือกสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารนอกจากจะเลือกเปดรับสาร

แลวผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความ

คิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล 

หรือมคีวามไมสบายใจทีเ่รียกวา (Cognitive Dissonance) ฉะนัน้การลดหรอืหลกีเลีย่งภาวะดงักลาว

ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception or Interpretation) ซึ่ง 

หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน

ไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ

อารมณในขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ

และความเชื่อของตนเองดวย

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมจดจําเนื้อหาของสาร

ที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น

นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)22 ไดใหความเห็นไววา ขาวสารที่เขา

ถึงความสนใจของผูรับสารไดมากจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสาร

เกิดความรูความเขาใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูรับสารตองการ

แมคคอมบส และ เบกเกอร (McCombs and Becker)23 ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของบุคคลวา บุคคลจะเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนก็เพื่อ

ตอบสนองความตองการ 6 ประการของตนเอง ดังนี้

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพื่อชวยการตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเองตอเหตุ

การณรอบ ๆ ตัว

                                                 
22Wilbur Schramm and Roberts F. Donald, The Process and Effect and of

Mass Communication (Urbana: University of lllinois Press, 1971), p. 350.
23Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1979), p. 51.
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3. เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussions) การเปดรับส่ือมวลชนทําให

บุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและความเปนไป

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว

5. เพื่อชวยเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหความ

มั่นคงยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้ง

การผอนคลายอารมณของผูรับสาร

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
(Demographic Analysis of An Audience)

แนวคิดดานประชากรเชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกัน 

จะมีพฤติกรรมที่แตกตางไปดวย การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เมื่อ

บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมทั่วไป ๆ แตกตางกัน ดังนั้น นัก

วิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตาง

กันไปดวย ซึ่งผูรับสารตามลักษณะทางประชากรนั้น หมายถึง ลักษณะดานเพศ อายุ สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนาและภูมิลําเนา สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือก

ลักษณะดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได มาเปนกรอบในการศึกษา โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้24

1. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน ผูหญิงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ

เจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้น

การวิจัยตาง ๆ ยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ลักษณะดานอื่น ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผล

มากกวาผูหญิง และผูชายจดจําขาวไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดี

กวาผูชาย การวิจัยชิ้นหนึ่งพบวาผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวาง

                                                 
24ปรมะ  สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี,  พิมพครั้งที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดการพิมพ, 2539), น. 105-109.
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บุคคลไดแมนยํานอยกวาผูหญิง ความแตกตางอีกอันหนึ่งระหวางผูหญิงและผูชายคือผูหญิงมักจะ

โทษตัวเองเมื่อความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษ

ตัวเอง

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่อง

ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุ

มาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษมากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมัก

เปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มี

อายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติการมากกวา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย 

สาเหตทุีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากทีม่อีายปุระสบการณในชวีติซึง่เคยผานยคุตาง ๆ ตลอดจนมคีวามผกูพันที่

ยาวนานและผลประโยชนในสงัคมมากกวาคนทีม่อีายนุอย นอกจากความแตกตางในเรือ่งความคิด

แลวยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความงายในการชักจูงดวย การวิจัยทางจิตวิทยา พบวา 

เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคน

ที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูง

อายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในขณะที่คนหนุมสาวจะสนใจเรื่องการ

ศึกษา ความเสมอภาคในสังคม

ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อสารมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการขาวการเมอืงมากกวาอานเรือ่งตลก ในขณะทีค่นทีม่าอายตุ่าํกวา 20 ป ไมคอยจะอานบท

บรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุมากจะฟงรายการที่หนัก ๆ เชน ขาวการอภิปราย 

ปญหาสังคม ดนตรีคลาสลิค รายการศาสนา คนที่มีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการ

ศึกษาขาวสารตาง ๆ ดวย

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกดานหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่

ตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี

การศึกษาสูงหรือมีความรูสึกดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้ เพราะคน

เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคน

เหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมัก

จะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง

โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ําและ

คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภท
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วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้

จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพ ส่ือวิทยุ สื่อโทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษา

สูงมักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาจากสื่อประเภทอื่น ๆ

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพเปนสวนหนึ่งของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

(Socio-economic Status) การวจิยัดานนเิทศศาสตร ไดชีใ้หเหน็วาสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ

ของผูรับมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสารสถานะทางสังคม 

และเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติคานิยมและเปาหมาย

ที่ตางกัน

เชนเดียวกับคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอ

ส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและ

เกยีรตภูิมขิองความเปนขาราชการ ในขณะทีค่นทาํงานธรุกจิเอกชนอาจคาํนงึถงึรายไดและสถานภาพ

ทางสังคมของตน

5. รายได (Income) รายไดกเ็ปนอกีสวนหนึง่ของสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ รายได

ยอมเปนเครือ่งกาํหนดความตองการตลอดจนความคดิเหน็ของคนเกีย่วกบัสิง่ตาง ๆ และพฤตกิรรมของ

คน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวในปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ หรือการ

แนะนําใหชาวนาที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานานั้น คงจะยากกวาแนะนําใหคนที่

มีรายไดมาก ๆ ซื้อเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือเครื่องมือใหม ๆ นอกจากนั้น คนที่มีฐานะดี

หรือรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนที่มีฐานะที่ดีนักจะเปนการใชเพียง

แสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไปได

แนวคิดดังกลาวยงัเปนการหาความสมัพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือตาง ๆ เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต

ตลอดจน การมีเวลาวางแตกตางกัน ดังที่ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ25 ไดกลาวสรุปจากงานวิจัยของ 

นักวิชาการหลายทานไดวา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือตาง

กันซึ่งสามารถสรุปประเด็นได ดังนี้

1. เพศกับการเปดรับส่ือ เพศชายและเพศหญิง มีการเปดรับส่ือตางกัน เพศหญิงใช

เวลาในการดโูทรทศันและฟงวทิยมุากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายนยิมอานหนงัสอืพมิพมากกวา 

                                                 
25ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 65-71.
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สําหรบัความนยิมในรายการโทรทศันนัน้ เพศหญงินยิมรายการละคร ในขณะทีเ่พศชายนยิมรายการ

ขาวและกีฬา

2. อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือเด็กอเมริกัน พบวา เด็ก

ตั้งแตสองขวบถึงแปดขวบดูโทรทัศนเพิ่มข้ึนเมื่อวัยมากขึ้น และเปดรับส่ือทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น 

โดยสวนใหญเด็กจะใชสื่อเพื่อความบันเทิงซึ่งเด็กจะดูโทรทัศนและรับฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และ

เร่ิมอานหนังสือเมื่ออายุมากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน

สําหรับผูใหญนั้น มีการเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมากในปริมาณที่ใกล

เคียงกัน แตเมื่อถึงวัย 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ 

50-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึนอีกครั้ง ซึ่งสวนใหญการใชสื่อมวลชนของผูสูงอายุเพื่อ

ความคลายเหงา

3. การศึกษากับการเปดรับส่ือ การศึกษามีความสัมพันธสูงกับการเปดรับส่ือ โดยมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับขาวสารและเรื่องเกี่ยวของกับสาธารณชน แตมีความสัมพันธ

เชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดวยความบันเทิง ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก

กวาผูที่มีการศึกษานอย โดยผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา นอกจากความแตกตางดาน

ปริมาณการเปดรับส่ือแลวยังพบความแตกตางดานเนื้อหาดวย ผูที่มีการศึกษาสูงและอายุมาก 

นิยมเปดรับขาวที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ําและอายุนอย ซึ่งผลจากการ

วิจัยตาง ๆ พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงขึ้นความสนใจในขาวสาร บทบรรณาธิการและคอลัมนที่มี 

เนื้อหาหนักเพิ่มข้ึน

4. รายไดกับการเปดรับส่ือ รายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษาคือ มี

ความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย สวนคนที่

มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นการศึกษากับรายไดจึงถูกมองรวมเปน

ฐานะเศรษฐกิจและสังคม ผูที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมขาวสารที่มีเนื้อหา 

คอนขางหนัก ไมสนใจเนื้อหาดานบันเทิง ผูที่มีฐานะดีและการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสาร

ที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ทั้งนี้ ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูง จึงถูกผลักดันให

มีความจําเปนที่ตองเรียนรูขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตุการณเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปน

สําหรับกลุมนี้มากกวาในขณะที่ผูที่มีการศึกษาและรายไดต่ํา ที่ทักษะในการอานนอย จึงมกัเปดรับ

ส่ือโทรทัศนมากกวา
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การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

เนื่องจากสื่อที่จะนําไปใชนั้น จะเปนพาหนะที่นําไปสูการเรียนรู และการเขาใจในการ

ติดตอส่ือสาร เพราะเปนตัวกลางในการสรางความเขาใจระหวางองคกรกับประชาชนผูรับสาร คุณ

สมบัติของสื่อแตละประเภทมีความแตกตางกัน ฉะนั้น จึงตองรูจักเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุม

เปาหมายที่กําหนดไวดวย

แพ็ต โบวแมน (Pat Bowman) และไนเก็ล เอลลิส (Nigel Ellis) ไดกลาวเกี่ยวกับส่ือ

เพื่อการประชาสัมพันธโดยยึดแนวคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ ดังนี้26

1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือ

ความสาํเรจ็ของการสือ่สาร ขึน้อยูกบัความรูความสามารถและทกัษะการสือ่สารของบคุคลผูสงสาร

เปนสําคัญ การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และ 

การพบปะพูดคุยกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย 

สิ่งพิมพตาง ๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ไดแก จดหมายโดย

ตรง หนังสือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เชน ประกาศ แผนปลิว โปสเตอร 

ฯลฯ

3. การสื่อสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่

อาศัยสื่อประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ไดแก รูปภาพ 

ภาพยนตร โทรทัศน นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน (ซึ่งครอบคลุมถึงผลผลิต การหีบหอ 

การโฆษณา รถยนตของบริษัท ตัวอาคารของบริษัท ฯลฯ)

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย

เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียง เปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสื่อสารที่มีความหมาย 

ครอบคลุมไดกวางไกลกวาและแตกตางจากที่ไดกลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสาธารณะประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน  

                                                 
26Pat Bowman and Nigel Ellis, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, การเลือกสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยเสริมหลักสูตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530), 

น. 30.
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ผูแทนจําหนาย ขาราชการหรือนักการเมือง และผูถือหุน การประชาสัมพันธระหวางประเทศ  

การจัดสัมมนา เปนตน

ภาพที่ 1

แสดงการเลือกสื่อประชาสัมพันธ

ที่มา: พรทิพย พิมลสินธุ, การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ (โครงการวิจัยเสริมหลักสูตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530).

เฮอรเบิรต เอ็ม บาวส (Horbert M. Baus) ไดกลาวเกี่ยวกับขอดี ขอเสียของสื่อประชา

สัมพันธ ไวดังนี้27

หนังสือพิมพ

                                                 
27Horbert M. Baus, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 32-36.
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ขอดี

- มีความใกลชิดกับประชาชน ประชาชนสวนใหญจะอานหนังสือพิมพทุกวัน

- สะดวกในการอาน สามารถหยิบอานเมื่อไหรก็ได

- สามารถลงขาวหลาย ๆ ประเภท ทุกอยางที่ประชาชนสนใจได

- สามารถสะทอนผลกระทบที่มีตอประชาชนกลับมา ไดอยางรวดเร็ว

- ออกเปนประจําสม่ําเสมอ ไดเปรียบในเรื่องความถี่

ขอเสีย

- ไมมีชีวิตชีวา

รูปภาพ

ขอดี

- สรางความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะอยูในหนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร 

หรือ Billboard ก็ตาม

- สรางความเขาใจเพิ่มมากขึ้น

นิตยสาร

ขอดี

- สะดวกในการอาน สามารถหยิบอานเวลาวาง ๆ เมื่อไหรก็ได

- ผูอานจะอานอยางสนใจ และลึกซึ้งมากกวาขาวในหนังสือพิมพ

- มีความคงทนถาวร และชวงเวลาการอานของประชาชนจะยาวนาน

- ใหรายละเอียดไดมาก เหมาะที่จะอธิบายเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ

- มีภาพสีสันเพิ่มความนาสนใจ

- เขาถึงประชาชนไดตามกลุมที่ตองการ เพราะมีนิตยสารหลายประเภท

ขอเสีย

- ลาชา เพราะมกีารวางตลาดนาน ๆ คร้ัง ทาํใหรวดเรว็สูหนงัสอืพมิพและวทิยไุมได

วิทยุ

ขอดี

- รวดเร็ว ออกขาวไดเปนประจําทุกวัน รวดเร็วกวาทุก ๆ สื่อ

- เขาถึงไดทั่วไปทุกแหงหน เพราะประชาชนสวนใหญมีวิทยุทุกครัวเรือน

- ไมจําเปนตองผานกระบวนการในการออกขาวมากมาย เหมือนสื่ออ่ืน ๆ

- ใหความรูสึกมีชีวิตใกลชิดกับผูฟง และมีเสียงประกอบที่นาสนใจ

- สามารถฟงขณะทํากิจกรรมอื่น ๆ ได
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- จัดรายการไดหลายรูปแบบ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายได

ขอเสีย

- ไมคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการก็ไมสามารถกลับไปฟงไดอีก

- ฟงรายการไดเพยีงสถานเีดยีว ไมสามารถฟงรายการทีแ่ขงขนักบัรายการอืน่ ๆ ได

- ถาผูฟงไมเขาใจ ก็ไมสามารถทบทวนซ้ําเพื่อความเขาใจเพิ่มข้ึนได

โทรทัศน

ขอดี

- คลายกับรวมสื่อทุกสื่อเขาไว

- เขาถึงประชาชนถึงในบาน

- จัดรายการไดหลายรูปแบบ

- ใหความมีชีวิตชีวานาสนใจ

ขอเสีย

- ยุงยากในการผลิตที่ตองใชเทคนิคมากมาย

โทรศัพท

ขอดี

- ไดผลดีกวาจดหมาย ซึ่งอาจไมถึงมือผูรับหรืออาจจะไมไดรับคําตอบ

- สะดวกในการติดตอหรือบอกกลาวในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

- จะยังไดผลดีมากยิ่งขึ้น ถาบุคคลนั้นสนิทสนมกันอยางดีแลว

- รวดเร็ว

จดหมายลงทะเบียน

ขอดี

- ถาจดหมายนั้นเขียนอยางถูกตองและสวยงาม จะทําใหไดเปรียบมากกวาสื่อ

อ่ืน ๆ เพราะจดหมายเปนสื่อที่ตรงถึงบุคคลที่เราตองการ

- จะไดผลดีในกรณีที่ เนื้อหาในจดหมายเปนเรื่องที่บุคคลนั้นจะไดประโยชน เปน

เร่ืองราวที่ใหขอแนะนํา หรือขอเสนอที่ดีเทานั้น แตถาเรื่องราวในจดหมายเปนเรื่องที่เราไมพอใจ 

หรือไมตองการ สื่อนี้จะเปนสื่อที่ใชประโยชนไมไดเลย

- ราคาถูก

โปสการด

ขอดี

- รวดเร็วและงายในการสง
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- รวดเร็วและงายในการทําความเขาใจ

- ราคาถูก

- สงถึงตัวบุคคลที่ตองการได

ภาพยนตร

ขอดี

- เราความสนใจไดดี เพราะมีทั้งภาพและเสียง มีอิทธิพลตอประชาชนทั้งประสาท

ตาและหู

- ฉายภาพยนตรภายในหองมือ ทําใหเกิดสมาธิและตั้งใจดูภาพยนตรอยางดี 

สรางความเขาใจไดงาย โดยไมมีส่ิงรบกวน

ขอเสีย

- ราคาไมแพง ในการผลิตและซื้อเนื้อที่ ไมเหมาะกับหนวยงานที่มีงบประมาณใน

การประชาสัมพันธนอย

- ใชเทคนิคและผูที่เชี่ยวชาญจึงจะผลิตได

- จํากัดคนดูเฉพาะในหองฉายภาพยนตรเทานั้น

สไลด

ขอดี

- สามารถบอกเรื่องราวและใหความเขาใจไดดี

- ราคาถูกกวาภาพยนตร

- กรรมวิธีการผลิตและการฉายสะดวกกวา

ขอเสีย

- ความประทับใจและความนาสนใจนอยลงเพราะไมมีภาพที่เคลื่อนไหว

นิทรรศการ

ขอดี

- สามารถรวบรวมสื่อทุกชนิดไวไดในงาน

- เรียกรองความสนใจไดดี

- ใหโอกาสผูชมมารวมงาน

ขอเสีย

- ตองเสียคาใชจายสูงมากในการจัดงาน



32

ส่ือนอกอาคารสถานที่28 (Out of home Media)

สื่อโฆษณานอกอาคารสถานที่ หมายถึง สื่อตาง ๆ ที่กลุมเปาหมายหรือผูบริโภคพบ

เห็นทั่วไป เมื่อออกจากบานและสัญจรไปมาในสถานที่ตาง ๆ สื่อดังกลาวสามารถกระทําไดหลาย

รูปแบบ นําไปติดไวกลางแจง ส่ิงกอสราง บนรถไฟ หลังรถประจําทาง สนามบิน เปนตน ซึ่ง

ประกอบดวย

สื่อโฆษณากลางแจง (Out door Advertising)

เปนสือ่หลกัสาํคญัของสือ่นอกอาคารสถานทีท่ัง้หมด สามารถทาํไดมากมายหลายแบบ

ขอดี

- สามารถเขาถึงผูชมไดมาก รวมทั้งใหความถี่สูง เพราะขาวสารโฆษณากลาง

แจง ตั้งแสดงไวตลอด 24 ชั่วโมง และยังสามารถเคลื่อนยายไดอีกดวย

- มีความยืดหยุนในการสรางสรรคสื่อสูง เกือบจะไมมีของเขตจํากัดในการใชแสง 

สี เสียง ขนาด และเทคนิคการสรางสรรคเพื่อเรียกรองความสนใจ

- สามารถใชเปนสื่อประกอบในสื่อประสมไดดี โดยเฉพาะเมื่อนําผลิตภัณฑใหม

ออกสูตลาดหรือเพื่อสรางการจดจําตราสนิคาหรือภาพลักษณหรือเตือนความทรงจํา

- ปายขนาดใหญ สามารถดึงดูดความสนใจและสรางประทับใจไดดีแกผูพบเห็น

ขอเสีย

- ขาวสารที่เผยแพรไมสามารถใหรายละเอียดไดมากนัก เพราะถูกจํากัดในดาน

เนื้อของปายโฆษณา

- ผูขับข่ีจะมีชวงเปดรับการรับรูที่สั้น เพราะรถแลนผานปายโฆษณาอยางรวดเร็ว

ทําใหจับใจความไดไมสมบูรณ

- ระยะเวลาที่คนจะสนใจขาวสารในปายโฆษณาไมนานนัก หลังจากที่ไดติดตั้ง

ปายระยะหนึ่งแลว คนก็ไมสนใจโฆษณานั้นและจะรูสึกเบื่อที่เห็นขอความนั้นจําเจเปนประจํา

ส่ือโฆษณาเคลื่อนที่ (Transport Advertising)

เปนสื่อโฆษณาที่จัดทําขึ้นเพื่อโฆษณาสินคาและนําไปติดตั้งภายในหรือภายนอกยาน

พาหนะ เชน รถประจําทาง รถไฟ รถใตดิน เครื่องบิน เปนตน รวมทั้งนําไปติดตั้งตามสถานที่ของ

ยานพาหนะอีกดวย เชน ปานรถประจําทาง สถานีรถไฟ สถานีขนสง เปนตน

                                                 
28ดารา ทีปะปาล, การสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ, 2541),

น. 130-134.
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ขอดี

- ตนทุนในการเขาถึงเปาหมายต่ํา รวมทั้งตนทุนในการผลิตสื่อก็ต่ําดวย

- ใหความถี่สูง ผูคนที่ผานเสนทางไปมา จะมีโอกาสอานโฆษณาหลายเที่ยว

- สามารถเลือกเขาถึงครอบคลุมกลุมเปาหมายไดดีในระดับหนึ่ง

- เปดโอกาสใหผูอานมีเวลานายในการอานขอความ ตราบใดที่ผูคนยืนหรือนั่งใน

รถประจําทาง บนรถไฟ หรือในขณะโดยสาร โอกาสในการอานเห็นและอานมีมาก

ขอเสีย

- ไมสามารถเลือกเขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะไดมากนักเพราะเปนพาหนะ

ขนสงมวลชน จึงเปนการยากที่จะเจาะจงกลุมเปาหมาย

- จํากัดการเขาถึง เชน คนที่ทํางานหรืออาศัยอยูนอกเมืองอาจไมเห็นปาย

โฆษณาที่ปรากฏในเมือง หรือคนที่อาศัยรถยนตสวนบุคคลก็อาจจะไมเห็นปายในตัวรถ

- สาธารณชนมองสื่อโฆษณาเคลื่อนที่คอนขางต่ํา ในแงของคุณคาและศักดิ์ศรี 

ของผลิตภัณฑที่นําเสนอในการโฆษณา มีฐานะไมเทากับการโฆษณาผานสื่อประเภทอื่น ๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วารีทิพย อินทวิพันธุ29 ศึกษาเรื่องภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผูใชบริการที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภาพลักษณดานสภาพแวดลอม ดาน

ปฏิบัติงานของพนักงานและการตอนรับ ดานระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพของการใหบริการ 

ดานกิจกรรม ดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือ โดยศึกษากลุมลูกคาปจจุบันที่มาใชบริการของ

ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ

ระหวาง 26-35 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดอยูระหวา 

10,001-15,000 บาท ซึ่งภาพลักษณที่ผูใชบริการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับดี โดย 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม ดานการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานระยะเวลาในการใหบริการ 

                                                 
29วารีทิพย อินทวิพันธุ, “ภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผูใชบริการที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร,”

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ.
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ดานคุณภาพของการใหบริการและการใหบริการของธนาคารสามารถรองรับตอความตองการของ

ลูกคา ดานกิจกรรมและการมีสวนรวมในสังคม ดานการศึกษา การเผยแพรวัฒนธรรม และพัฒนา

ส่ิงแวดลอม ดานความนาเชื่อถือ ความมั่นคงอยูในระดับดี สวนดานอัตราดอกเบี้ยและอัตรา 

คาธรรมเนียมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ภาพลักษณธนาคารวาควรปรับปรุงในทุกปจจัย ทั้งนี้เพื่อใหมีการพัฒนาของธนาคารตอไป

ดนัยกิติ์ สุขสวาง30 ศึกษาเรื่องภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย

ในสายตาผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาภาพลักษณของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับ

เหน็ดวยมีคาเฉลี่ยรวม 3.68 ภาพลักษณดานการใหบริการอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.57 

และภาพลักษณดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.31 นอกจากนั้นยังพบวา 

ตัวแปรคุณลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ และ ระดับ

การศึกษาจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไมแตกตางกัน 

สวนตัวแปรดานอายุ อาชีพ รายได และรูปแบบการเชาที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกร

ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน

อรรถพล เจริญประเสริฐ31 ศึกษาเรื่องภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 

(มหาชน) ในความคิดเห็นของพนักงาน โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อเปรียบเทียบความคิด

เห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกร โดยแยกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ

พนักงาน และศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของบริษัท โดยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 303 คน ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซึ่งไดแก 

อายุ เพศ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัท 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน โดยมีแนวโนมดานความคิดเห็นตอภาพ

ลักษณองคกรอยูในเกณฑที่ดี และพบวาปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก นโยบายของบริษัท โครงสราง

                                                 
30ดนัยกิติ์ สุขสวาง, “ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใน

สายตาผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
31อรรถพล เจริญประเสริฐ, “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ในความคิดเห็นของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ.
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องคกร ความเชื่อมั่น แรงจูงใจในการทํางาน สวัสดิการ การบริการสังคม การทํานุบํารุงศาสนา 

และสภาพแวดลอมทางกายภาพขององคกร มผีลตอความคิดเหน็ทีพ่นกังานมตีอภาพลกัษณองคกร

คทัยวรรณ เทียนเสม32 ศึกษาเรื่องภาพลักษณของสายการบินแจลเวย ในความคิดเห็น

ของผูสมัครตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อใหไดทราบ

ถึงภาพลักษณที่เกิดขึ้นวาเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเชิงลบอยางไรในความคิดของผูสมัคร และ

ปจจัยใดที่ทําใหผูสมัครสนใจที่จะสมัครเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องของสายการบินแจลเวย โดย

ใชกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางดานประชากรศาสตรของกลุมตัว

อยางซึ่งไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ของบริษัท สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินแจลเวยก็ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ของสายการบินแจลเวยดานองคกร ภาพลักษณดานพนักงานตอนรับบนเครื่องบนเครื่องบิน และ

ภาพลักษณดานการรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

มาริษา เมฆสุวรรณ33 ศึกษาเรื่องภาพลักษณเครือเจริญโภคภัณฑในสายตาของ

พนักงานโดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากร

ศาสตรของผูบริหาร และพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ รวมทั้งประสบการณในการทํางาน สํารวจ

ภาพลกัษณปจจบุนัในดานตาง ๆ โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน 350 คน ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 23-29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน

อยูระหวาง 12,001-20,000 บาท พนกังานสวนใหญรอยละ 85.7 เคยรบัทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกับ

ธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมของเครือเจริญโภคภัณฑ ผานสื่อประชาสัมพันธภายใน เชน บอรด 

วารสารภายใน และระบบ Intranet เปนตน สวนภาพลักษณปจจุบันที่อยูในใจของพนักงานนั้นอยู

ในระดับดี นอกจากนี้ยังพบวา การที่พนักงานสังกัดกลุมธุรกิจที่แตกตางกันมีผลทําใหความคิดเห็น

ที่พนักงานมีตอภาพลักษณเครือเจริญโภคภัณฑในดานตาง ๆ มีความแตกตางกัน

                                                 
32คทัยวรรณ เทียนเสม, “ภาพลักษณของสายการบินแจลเวย ในความคิดเห็นของ

ผูสมัครตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ.
33มาริษา เมฆสุวรรณ, “ภาพลักษณเครือเจริญโภคภัณฑในสายตาของพนักงาน,”

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.
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จากผลการวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาประกอบกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิด “ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ใน

ความคิดเห็นของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาวิจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได

พฤติกรรมการเปดรับส่ือและ

ขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร

ไทยพาณิชย

- สื่อมวลชน

- สื่อบุคคล

- ปายโฆษณา

- ฯลฯ

ภาพลักษณของธนาคาร

ไทยพาณิชย

- ดานบวก

- ดานลบ
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