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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของ

ผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร” นี ้เปนการศกึษาถงึความคดิเหน็ของผูใชบริการทีม่ตีอภาพลักษณ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานตาง ๆ เพื่อใหไดทราบถึงภาพลักษณที่เกิดขึ้นวาเปน

ภาพลักษณเชิงบวก หรือภาพลักษณเชิงลบอยางไรในความคิดเห็นของผูใชบริการ

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย

ในดานตาง ๆ อาทิเชน ดานชื่อเสียงของธนาคาร ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร ดานการให

บริการการสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน ดานกิจกรรมสาธารณกุศล และดาน

เทคโนโลยี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด   

(มหาชน)

3. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน)

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธดานการเปดรับส่ือและขาวสารมีผลตอภาพลักษณของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธดานประชากรศาสตรของผูใชบริการที่มีผลตอภาพลักษณ

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

การดําเนินการวิจัย ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ

สํารวจ (Survey Research) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดย

มีกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ 25 ปขึ้นไป ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มาทําธุรกรรมของธนาคารที่สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 

267 แหง การศึกษาครั้งนี้มีการใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนใน

การสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) การสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple Random Sampling และการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

รวม 400 ตัวอยาง โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS และไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คา

สถิติพื้นฐานหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)
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ผลการศึกษาพบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป 

จบการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 15,001-25,000 

บาท และใชบริการของธนาคารไทยพาณิชยควบคูกับบริการของธนาคารกรุงเทพ

2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับและการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) จากส่ือโทรทัศนของสถานีโทรทัศน ชอง 3 มากที่สุด รองลงมาคือ 

สื่อหนังสือพิมพของหนังสือพิมพไทยรัฐ และสื่อวิทยุของสถานีวิทยุ 89.0 FM ตามลําดับ

3. กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ดานเทคโนโลยี 

รองลงมาคือ ดานชื่อเสียงของธนาคาร ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร ดานการใหบริการ 

การสรางความสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน และดานกิจกรรมสาธารณกุศล ตามลําดับ

ในสวนของขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ

ขาวสารดานบวก พบวา สวนใหญไดรับขาวสารดานบวก คือ ธนาคารไทยพาณิชย

เปนธนาคารที่มีสาขามากมาย สะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือ พนักงาน

เอาใจใสลูกคา และคอยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจ คิดเปนรอยละ 73.0 และเปนธนาคารไทย

แหงแรกที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือ และดําเนินกิจการอยางตอเนื่องมาจนครบ 100 ป คิดเปนรอยละ 

65.5

ขาวสารดานลบ พบวา สวนใหญไดรับขาวสารดานลบ คือ ธนาคารไทยพาณิชย

เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ สูงกวาธนาคารขนาดเล็กหลายธนาคาร 

คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ ขอมูลขาวสารที่ไดรับเกินความนาจะเปน คิดเปนรอยละ 28.3 

และพนักงานไมมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไมถูกตองแมนยํา และปฏิบัติงานลาชา

คิดเปนรอยละ 20.3

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา การเปดรับส่ือและขาวสาร ไมมผีลตอความคดิเหน็

เกีย่วกบัภาพลกัษณของธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) ในสวนของลกัษณะทางประชากรศาสตร

เพศ และรายไดตอเดือนมีผลตอการเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย ที่ระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ .05 และ .01 ตามลําดับ  สําหรับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพไมมีผลตอ

การเปดรับส่ือและขาวสารของธนาคารไทยพาณิชย
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