
      

  95  

ผนวก ข 
 

ตัวอยางรายงานผลการสาํรวจและประเมินผลโครงการคาใชจายการจัดต้ัง 
ศูนยสงเสริมการบรหิารเงนิออมครอบครัว 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  
 การประเมินผลการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบวิธีการรับรูและสาเหตุมาใชบริการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครวั
กรุงเทพมหานคร วัดความพึงพอใจของผูลงทะเบียนศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครและประโยชนที่ไดรับ นอกจากนั้นเพื่อหาสาเหตุที่ชาวกรุงเทพมหานครไมมา
ลงทะเบียนที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ตลอดจนทราบปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
การสํารวจไดดําเนินการระหวางวันที่ 4-10 ตุลาคม พ.ศ. 2548 หลังจากการเปด 12 ศูนยนํารอง
ครบถวนในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 
 วิธีการศึกษาจะทําการสอบถามจาก 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่ลงทะเบียนที่ศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร กลุมประชาชนทั่วไปที่ไมลงทะเบียนที่ศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร และกลุมเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยกลุมของประชาชนทั้ง 2 ประเภทจะใชวิธีสุมตัวอยางโดย
อิงตามกรอบประชากรลงทะเบียน กลาวคือ กลุมที่ลงทะเบียนสุมตัวอยางจากกรอบประชากรที่
ลงทะเบียน 569 คน โดยการสัมภาษณทางโทรศัพท กลุมประชาชนทั่วไปที่ไมลงทะเบียนจํานวน 
151 คน โดยการเก็บขอมูลภาคสนาม และเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 12 ศูนยฯ จํานวน 21 คน ซึ่งผลการสํารวจสรุปผลไดดังนี้ 

 1.  กลุมประชาชนผูลงทะเบียนรับทราบเกี่ยวกับศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร สวนใหญมาจากการติดตอธุระที่สํานักงานเขต รองลงมาคือ ทราบจาก
การออกไปจัดงานนอกพื้นที่ (Event) การรับรูจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศนคอนขางนอย 
เหตุผลการเขารวมโครงการ คิดวาจะมีการอบรมใหผูลงทะเบียนวางแผนการใชเงินอยางเหมาะสม 
และชวยยกฐานะครอบครัวใหดีขึ้น แตอยางไรก็ตามมีจํานวนหนึ่งเขาใจผิดคิดวาเปนโครงการให
เงินกู 
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 สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการมาลงทะเบียนกับศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร สวนใหญคิดวาไดรับประโยชนมาก สวนความพึงพอใจที่ไดรับจากการ
มาติดตอที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครนั้น ลําดับแรก คือ อัธยาศัย
ของเจาหนาที่ รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของสถานที่ใหบริการ แตอยางไรก็ตามพบวา ยัง
ขาดการติดตามประเมินผลคอนขางมาก กลาวคือ ผูลงทะเบียนจํานวนนอยมากที่ไดรับการติดตอ
จากเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ภายหลังการไดรับ
ความรูครั้งแรกแลว และเชนเดียวกันก็มีผูลงทะเบียนจํานวนนอยที่ไดติดตอกลับศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร เพื่อขอคําปรึกษาเพิ่มเติม 

 ถึงแมวามีการติดตอกลับมายังเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครจากผูลงทะเบียนคอนขางจะต่ํา แตผูลงทะเบียนสวนใหญใหความเห็นวา
ภายหลังการลงทะเบียนและไดรับความรูแลว ไดมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหลายประการ คือ 
การมีวินัยในการใชเงิน การรูจักจับจายใชสอย การออมเงิน ตลอดจนการซื้อสินคาในสิ่งที่จําเปน 
แตอยางไรก็ตาม เมื่อวัดผลลัพธในเชิงรูปธรรมก็พบวา มีการติดตอสถาบันการเงินเพื่อฝากเงินใน
จํานวนที่ไมมากนัก (ประมาณ 1 ใน 4 คน) และผูลงทะเบียนมีความสนใจเปนจํานวนมากที่จะเขา
เปนสมาชิกกลุมสัจจะออมทรัพย ถาไดรับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานครในการตั้งกลุมใน
ชุมชนของตน 

 2.  กลุมประชาชนทั่วไปที่ไมลงทะเบียน สวนใหญจะไมทราบเรื่องการจัดตั้งศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีเพียง 1 ใน 5 คนเทานั้นที่ทราบการจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยทราบจากการมาติดตอกับ
สํานักงานเขตที่สํานักงานเขต จากเพื่อนบาน จากการจัดงาน (Event) โดยผูที่ทราบสวนใหญคดิวา
ทราบวัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ก็คือ 
การใหความรูดานการออม และวิธีการใชจายเงินใหเหมาะสมกับฐานะ แตก็มี 1 ใน 4 คนที่คิดวา
เปนการตั้งสถาบันการเงิน มีการรับฝากกูยืมเงิน 

 นอกจากนี้ ผูที่ทราบวามีการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตไมไดลงทะเบียนที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครนั้น 
ใหเหตุผลวาไมมีความจําเปนจะตองไดรับความชวยเหลือ ไมมีเงินออมเพราะยังมีหนี้สิ้น และ
ครอบครัวมีเงินออมแลว สําหรับรูปแบบเงินออมที่กลุมไมลงทะเบียนที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครนิยมกัน เปนการฝากเงินไวที่ธนาคาร โดยสวนใหญจะเปนบัญชี
เงินฝากออมทรัพย 
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 แตอยางไรก็ตามกลุมที่ไมลงทะเบียน ไมวาจะเปนผูที่ทรายหรือไมทราบการจัดตั้งศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครก็ตาม สวนใหญมีความสนใจจะสมัครเปน
สมาชิกกลุมสัจจะออมทรัพย ถาไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากกรุงเทพมหานคร 

 3.  กลุมเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ 
เพราะทุกคนมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญคิดวาโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความ
เปนไปไดคอนขางมาก ทั้ง ๆ ที่ตนเองไดประเมินวาความสนใจของประชาชนในโครงการฯ นี้ 
คอนขางจะเปนปญหาในระดับปานกลาง เพราะไดรับการสนับสนุนอยางมากทั้งทางดานอุปกรณ 
สถานที่ ตลอดจนบุคลากร ซึ่งผลการประเมินพบวา เปนปญหานอยมาก นอกจากนี้ เจาหนาทีศ่นูย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ
ความสําเร็จของโครงการฯ นี้ โดยทําการประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยูในขณะนี้ มีการทํา 
แผนประชาสัมพันธทั้งแนวรับและแนวรุกอยางตอเนื่อง และขณะเดียวกันควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน
ของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ใหผูมาติดตอกับสํานักงานเขตที่
สํานักงานเขตไดเห็นศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางชัดเจน 

 สําหรับขอเสนอที่นาจะเปนไปไดอีกประการหนึ่ง คือ ใหกรุงเทพมหานครสนับสนุน
สงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมสัจจะออมทรัพยในชุมชนตาง ๆ และใหศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่เปนศูนยกลางของชุมชนตาง ๆ ในเขตที่มีศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครตั้งอยู 
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