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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เกี่ยวกับ “การเปดรับและการ
รับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร” จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ไดผลการ
สํารวจ ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย

สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3 การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม

การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

สวนที่ 1 
ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถ

สรุปขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดตามตามรางที่ 4.1-4.6 ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

128 
272 

32.0 
68.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 และเพศชาย จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56 ปขึ้นไป 

46 
177 
101 
68 
8 
 

11.4 
44.3 
25.3 
17.0 
2.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ พบวา 
กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ 
อายุ 36-45 ป จํานวน 101คน คิดเปนรอยละ 25.3 และอายุ 46-55 ป จํานวน 68 คน ที่รอยละ 
17.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และ
อายุ 56 ปข้ึนไป มีเพียงเล็กนอย คือ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 เทานั้น  
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ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
แยกกันอยู 

234 
151 
11 
4 

58.5 
37.7 
2.8 
1.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ 
เปนผูที่สมรส จํานวน  151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สวนกลุมตัวอยางเปนผูที่หยาราง มีจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.8 และแยกกันอยู มีเพียงเล็กนอย คือ จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 เทานั้น 
  

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

280 
120 

70.0 
30.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเปน
รอยละ 70.0 และเปนผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับราชการ 

  
ระดับราชการ จํานวน รอยละ 

ระดับ 1-3 
ระดับ 4-6 
ระดับ 7-11 

135 
196 
69 

33.7 
49.0 
17.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกระดับราชการ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับราชการในระดับ 4-6 จํานวน  196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
รองลงมาคือ ระดับราชการ 1-3 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และระดับราชการ 7-11 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนที่ 10,001-15,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,0000 บาทตอเดือน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
24.32 และกลุมที่มีรายไดตอเดือนที่ 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
15,0001 – 20,000 บาทตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มากกวา 25,001 บาทตอเดอืน 

97 
126 
55 
65 
57 

24.32 
31.5 
13.8 
16.3 
14.3 

รวม 400 100.0 
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สวนที่ 2 
การเปดรับขาวสารจากสือ่ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ 

โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรงุเทพมหานคร 

 
 ในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย

สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ผานทางสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจนั้น ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยเปนการวัดความถี่และ
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถปรากฏผลไดตามตามรางที่ 4.7-4.8  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ความถี่ในการเปดรับส่ือ  

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมเคย 
0 วัน / 
สัปดาห 

บางครั้ง 
1-2 วัน / 
สัปดาห 

พอสมคว
ร 3-4 วัน 
/ สัปดาห 

บอย 
 5-6 
วัน/ 

สัปดาห 

บอย
ที่สุด 

7 วัน / 
สัปดาห 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 2.68 1.05 ปาน
กลาง 

หัวหนางาน 
 

78 
(19.5) 

90 
(22.5) 

111 
(27.8) 

91 
(22.8) 

30 
(7.5) 

2.76 1.22 ปาน
กลาง 

เพื่อนรวมงาน 
 

75 
(18.8) 

92 
(23.0) 

116 
(29.0) 

90 
(22.5) 

27 
(6.8) 

2.76 1.19 ปาน
กลาง 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

115 
(28.8) 

83 
(20.8) 

101 
(25.3) 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

2.52 1.23 นอย 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.57) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา สื่อบุคคล  
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับส่ือ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.68) โดยสื่อบุคคลที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุด คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ยเทากันที่ 2.76) ขณะที่ พนักงาน / 
เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปนสื่อบุคคลที่มีความถี่ 
ในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.52) และสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับส่ือ 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมเคย 

0 วัน / 
สัปดาห 

บางครั้ง 
1-2 วัน / 
สัปดาห 

พอสมคว
ร 3-4 วัน 
/ สัปดาห 

บอย 
 5-6 
วัน/ 

สัปดาห 

บอย
ที่สุด 

7 วัน / 
สัปดาห 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.53 0.98 นอย 
โปสเตอร 
 

64 
(16.5) 

110 
(27.5) 

128 
(32.0) 

65 
(16.3) 

33 
(8.3) 

2.73 1.16 ปาน
กลาง 

แผนพับ 
 

60 
(15.0) 

117 
(29.3) 

100 
(25.0) 

88 
(22.0) 

35 
(8.8) 

2.80 1.20 ปาน
กลาง 

วารสารภายใน 
 

67 
(16.8) 

166 
(41.5) 

86 
(21.5) 

58 
(14.5) 

23 
(5.8) 

2.51 1.11 นอย 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

66 
(16.5) 

119 
(29.8) 

104 
(26.0) 

80 
(20.0) 

31 
(7.8) 

2.73 1.18 ปาน
กลาง 

จดหมายเวียน 
 

97 
(24.3) 

132 
(33.0) 

84 
(21.0) 

63 
(15.8) 

24 
(6.0) 

2.46 1.19 นอย 

คูมือ 
 

113 
(28.3) 

132 
(33.0) 

95 
(23.8) 

42 
(10.5) 

18 
(4.5) 

2.30 1.12 นอย 

การอบรม 
 

130 
(32.5) 

121 
(30.3) 

62 
(15.5) 

67 
(16.8) 

20 
(5.0) 

2.31 1.23 นอย 

อินเทอรเน็ต 
 

124 
(31.0) 

137 
(34.3) 

48 
(12.0) 

54 
(13.5) 

37 
(9.3) 

2.36 1.30 นอย 

รวม 2.57 0.96 นอย 
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ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.53) โดยสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ แผนพับ 
(คาเฉลี่ย 2.80) รองลงมาคือ โปสเตอร และบอรดประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ยเทากันที่  2.73) ขณะที่ 
คูมือเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีความถี่ในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.30) 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายในตาง ๆ  
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

กวา 15 
นาที 

16-30 
นาที 

31-45  
นาที 

46 – 60 
นาที 

มากกวา 
1 ชั่วโมง
ขึ้นไป 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 1.98 0.74 นอย 
หัวหนางาน 
 

177 
(44.3) 

145 
(36.3) 

57 
(14.3) 

17 
(3.3) 

4 
(1.0) 

1.82 0.90 นอย 

เพื่อนรวมงาน 
 

156 
(39.0) 

153 
(38.3) 

69 
(17.3) 

14 
(3.5) 

8 
(2.0) 

1.91 0.94 นอย 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

166 
(41.5) 

68 
(17.0) 

102 
(25.5) 

44 
(11.0) 

20 
(5.0) 

2.21 1.23 นอย 

ส่ือเฉพาะกิจ 1.76 0.63 นอย
มาก 

โปสเตอร 
 

256 
(64.0) 

97 
(24.3) 

36 
(9.0) 

11 
(2.8) 

- 
- 

1.50 0.77 นอย
มาก 

แผนพับ 
 

276 
(69.0) 

67 
(16.8) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

- 
- 

1.47 0.78 นอย
มาก 

วารสารภายใน 
 

259 
(64.8) 

81 
(20.3) 

50 
(12.5) 

10 
(2.5) 

- 
- 

1.53 0.81 นอย
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

กวา 15 
นาที 

16-30 
นาที 

31-45  
นาที 

46 – 60 
นาที 

มากกวา 
1 ชั่วโมง
ขึ้นไป 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

224 
(56.0) 

105 
(26.3) 

57 
(14.3) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

1.66 0.89 นอย
มาก 

จดหมายเวียน 
 

224 
(56.0) 

107 
(26.8) 

46 
(11.5) 

23 
(5.8) 

- 
- 

1.67 0.89 นอย
มาก 

คูมือ 
 

238 
(59.5) 

107 
(26.8) 

33 
(8.3) 

12 
(3.0) 

10 
(2.5) 

1.62 0.94 นอย
มาก 

การอบรม 
 

150 
(37.5) 

67 
(16.8) 

67 
(16.8) 

50 
(12.5) 

66 
(16.5) 

2.54 1.50 นอย 

อินเทอรเน็ต 
 

166 
(41.5) 

114 
(28.5) 

54 
(13.5) 

44 
(11.0) 

22 
(5.0) 

2.11 1.22 นอย 

รวม 1.82 0.62 นอย 
 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความถี่ของระยะเวลาในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.82) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ 
พบวา สื่อบุคคล กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับส่ือ ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.98) โดยสื่อ
บุคคลที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับมากที่สุด คือ พนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย 2.21) รองลงมา ไดแก เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 
1.91) และหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 1.82) ตามลําดับ และสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลา
ในการเปดรับส่ือ ในระดับนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.76) โดยสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาใน
การเปดรับมากที่สุด คือ การอบรม (คาเฉลี่ย 2.54) รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย  2.11)  
ขณะที่แผนพับ เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีระยะเวลาในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.47) 
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สวนที่ 3 
การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธภายในเกี่ยวกับ 

โครงการศูนยสงเสริมบรหิารเงินออม 
ครอบครัวกรงุเทพมหานคร 

 
 การวัดการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ

บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3  ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ความสนใจประเภท
ของขาวสารตาง ๆ และความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถปรากฏผลได
ตามตามรางที่ 4.9-4.12 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในตาง ๆ  

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับการรับรูขาวสาร  

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 2.94 1.07 ปาน
กลาง 

หัวหนางาน 
 

72 
(18.0) 

69 
(17.3) 

136 
(34.0) 

81 
(20.3) 

42 
(10.5) 

2.88 1.23 ปาน
กลาง 

เพื่อนรวมงาน 
 

70 
(17.5) 

34 
(8.5) 

163 
(40.8) 

101 
(25.3) 

32 
(8.0) 

2.98 1.17 ปาน
กลาง 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

82 
(20.5) 

54 
(13.5) 

106 
(26.5) 

116 
(29.0) 

42 
(40.5) 

2.95 1.29 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูขาวสาร  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.76 1.04 ปาน
กลาง 

โปสเตอร 
 

80 
(20.0) 

72 
(18.0) 

105 
(26.3) 

99 
(24.8) 

44 
(11.0) 

2.89 1.29 ปาน
กลาง 

แผนพับ 
 

72 
(18.0) 

67 
(16.8) 

121 
(30.3) 

101 
(25.3) 

39 
(9.8) 

2.92 1.24 ปาน 
กลาง 

วารสารภายใน 
 

83 
(20.8) 

66 
(16.5) 

121 
(30.3) 

98 
(24.5) 

32 
(8.0) 

2.82 1.24 ปาน
กลาง 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

75 
(18.8) 

93 
(23.3) 

121 
(30.3) 

90 
(22.5) 

21 
(5.3) 

2.72 
 

1.16 ปาน
กลาง 

จดหมายเวียน 
 

98 
(24.5) 

111 
(27.8) 

65 
(16.3) 

100 
(25.0) 

26 
(6.5) 

2.61 1.27 ปาน
กลาง 

คูมือ 
 

102 
(25.5) 

77 
(19.3) 

86 
(21.5) 

105 
(26.3) 

30 
(7.5) 

2.71 1.30 ปาน
กลาง 

การอบรม 
 

115 
(28.8) 

47 
(11.8) 

99 
(24.8) 

99 
(24.8) 

40 
(10.0) 

2.76 1.36 ปาน
กลาง 

อินเทอรเน็ต 
 

107 
(26.8) 

65 
(16.3) 

121 
(30.3) 

65 
(16.3) 

42 
(10.5) 

2.68 1.31 ปาน
กลาง 

รวม 2.81 1.00 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.81) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา ส่ือบุคคล กลุมตัวอยางมี
การรับรูขาวสาร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) โดยสื่อบุคคลที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูขาวสาร
มากที่สุด คือ เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.98) รองลงมาคือ พนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัว (คาเฉลี่ย 2.95) และหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 2.88) ตามลําดับ และสื่อเฉพาะกิจ 
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พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสาร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.76) โดยสื่อเฉพาะกิจที่ทําให
กลุมตัวรับรูขาวสารมากที่สุด คือ แผนพับ (คาเฉลี่ย 2.92) รองลงมาคือ โปสเตอร  (คาเฉลี่ย  2.89) 
และ วารสารภายใน (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ ขณะที่ จดหมายเวียน เปนสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางรับรู
ขาวสารนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.61) 
 

ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จาก 
ส่ือประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริม 

การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ  
ประเภทของขาวสาร

ตางๆ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ประโยชนของการออม 
 

7 
(1.8) 

22 
(5.5) 

116 
(29.0) 

182 
(45.5) 

73 
(18.3) 

3.73 0.88 มาก 

วัตถุประสงคของศูนย
สงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

18 
(4.5) 

21 
(5.3) 

152 
(38.0) 

143 
(35.8) 

66 
(16.5) 

3.55 0.98 มาก 

วัตถุประสงคของ 
การออม 
 

7 
(1.8) 

32 
(8.0) 

171 
(42.8) 

142 
(35.5) 

48 
(12.0) 

3.48 0.87 มาก 

ภารกิจหลักของศูนย
สงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

9 
(2.3) 

39 
(9.8) 

173 
(42.3) 

130 
(32.5) 

49 
(12.3) 

3.43 0.91 มาก 

ขอมูลของแหลงเงินออม 
 

14 
(3.5) 

22 
(5.5) 

186 
(46.5) 

132 
(33.0) 

46 
(11.5) 

3.43 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ ประเภทของ 
ขาวสารตาง ๆ นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ความหมายของการออม
เงินและการลงทุน 

8 
(2.0) 

43 
(10.8) 

179 
(44.8) 

129 
(32.3) 

41 
(10.3) 

3.38 0.88 ปาน
กลาง 

ขอมูลของธนาคารออมสิน 
 

21 
(5.3) 

57 
(14.3) 

141 
(35.3) 

115 
(28.8) 

66 
(16.5) 

3.37 1.08 ปาน
กลาง 

ขอมูลเกี่ยวกับชีวิตพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ 

35 
(8.8) 

47 
(11.8) 

128 
(32.0) 

136 
(34.0) 

54 
(13.5) 

3.32 1.12 ปาน
กลาง 

ขอมูลของศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

9 
(2.3) 

52 
(13.0) 

182 
(45.5) 

123 
(30.8) 

34 
(8.5) 

3.30 0.88 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ 
"สุขภาพการเงิน" 

24 
(6.0) 

68 
(11.0) 

127 
(31.8) 

141 
(35.3) 

40 
(10.0) 

3.26 1.05 ปาน
กลาง 

ขอมูลของสมาคมบริษัท
จัดการลงทุน 

22 
(5.5) 

89 
(22.3) 

131 
(32.8) 

97 
(24.3) 

61 
(15.3) 

3.22 1.12 ปาน
กลาง 

ขอมูลของสมาคมประกัน
ชีวิตไทย 

55 
(13.8) 

54 
(13.5) 

161 
(40.3) 

81 
(20.3) 

49 
(12.3) 

3.04 1.18 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ 
"ความรูดานการลงทุน" 

39 
(9.8) 

80 
(20.0) 

137 
(34.3) 

115 
(28.8) 

29 
(7.3) 

3.04 1.08 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ  
"การยอมรับความเสี่ยง
จากการลงทุน" 

51 
(12.8) 

75 
(18.8) 

127 
(31.8) 

116 
(29.0) 

31 
(7.8) 

3.00 1.14 ปาน
กลาง 

รวม 3.32 0.74 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับความสนใจประเภทขาวสาร

ตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) และพบวา ขาวสารที่ไดรับความสนใจมากที่สุด 
คือ ประโยชนของการออม (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ วัตถุประสงคของศูนยสงเสริมการบริหาร
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เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย 3.55) และวัตถุประสงคของการออม (คาเฉลี่ย 3.48) 
ตามลําดับ สําหรับขาวสารที่ไดรับความสนใจนอยที่สุด คือ ขอมูลแบบทดสอบ "การยอมรับความ
เสี่ยงจากการลงทุน" (คาเฉลี่ย 3.00) 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกจาํนวนที่ตอบถกูและตอบผิดในเรื่องความเขาใจในเนื้อหา 
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับ 

โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ตอบถูก ตอบผิด 

คําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ หมายถึง การยึดหลักทางสาย
กลาง ไมมากไป ไมนอยไป รูจักใชจายอยางประหยัด พอมีพอกิน 
และเหลือเก็บออม 

382 95.5 18 4.5 

วัตถุประสงคของการออม เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา 
เพื่อการศึกษา เปนแหลงเงินทุน และหลักประกันในการกูเงิน 363 90.7 37 9.3 

ธนาคารออมสิน ใหบริการรับฝากเงินทุกประเภท ทั้งผากเงิน
ทั่วไป ฝากประจํา ฝากออมทรัพย บริการสินเชื่อ ฯลฯ เปนตน 354 88.5 46 11.5 

สมาคมบริษัทจัดการลงทุน สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน ธุรกิจ
การลงทุน รวมทั้งคุมครองปองกัน และพิทักษธุรกิจการจัดการ
ลงทุน 

343 85.7 57 14.3 

แบบทดสอบ "การยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน" ทําใหทราบ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อเตรียมพรอมในการหาทางเลือก
ที่ใกลเคียงกับระดับความเสี่ยง 

339 84.7 61 15.3 

การลงทุน หมายถึง การใชจายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการผลิต
สินคาและบริการในอนาคตเพิ่มขึ้น 337 84.3 63 15.7 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําถาม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปด
ดําเนินการแลว จํานวนทั้งส้ิน 16 แหง 

337 84.3 63 15.7 

ประโยชนของการออม เพื่อสรางหลักประกันในชีวิต และสราง
อนาคตที่ม่ันคงทางการเงินใหกับครอบครัว 

336 84.0 64 16.0 

ภารกิจหลักของศูนยฯ คือ ใหคําปรึกษา แนะนํา พรอมทั้ง
ประสานงานกับสถาบันการเงินและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยเหลือตามความตองการของแตละบุคคล 

336 84.0 64 16.0 

แบบทดสอบ "สุขภาพทางการเงิน" ทําใหทราบเกี่ยวกับสถานะ
ทางการเงินในปจจุบัน เพื่อเตรียมความพรอมเก่ียวกับการออม
เงินในอนาคต 

332 83.0 68 17.0 

แหลงเงินออม ไดแก ธนาคารออมสิน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน และสมาคมประกันชีวิต
ไทย 

331 82.7 69 17.3 

แบบทดสอบ "ความรูดานการลงทุน" ทําใหทราบระดับความรู
ดานการลงทุน เพื่อเตรียมความพรอมในการหาทางเลือกดาน 
การลงทุน 

330 82.5 70 17.5 

วัตถุประสงคหลักของศูนยฯ คือ จัดตั้งขึ้นเพื่อตองการสราง
กรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาส ที่ทุกคนสามารถตั้งตัว
และเติบโตได 

320 80.0 80 20.0 

เงินออม หมายถึง สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายเพื่อ
การบริโภค 

313 78.3 87 21.7 

สมาคมประกันชีวิตไทย จัดตั้งเพื่อใหการประกันชีวิต มีทั้งการ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ตลอดชีพ ชั่วระยะเวลา และประจํา 

331 77.7 89 22.3 

คาเฉลี่ย ความเขาใจ = 12.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.77 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา คําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ หมายถึง การยึดหลักทางสายกลาง ไมมากไป ไมนอยไป 
รูจักใชจายอยางประหยัด พอมีพอกิน และเหลือเก็บออม เปนอันดับที่ 1 โดยมีผูตอบถูก คิดเปน
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รอยละ 95.5 ลําดับที่ 2 คือ วัตถุประสงคของการออม เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา เพื่อ
การศึกษา เปนแหลงเงินทุน และหลักประกันในการกูเงิน มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 90.7 และลําดับที่ 3 
คือ ธนาคารออมสิน ใหบริการรับฝากเงินทุกประเภท ทั้งผากเงินทั่วไป ฝากประจํา ฝากออมทรัพย 
บริการสินเชื่อ ฯลฯ เปนตน มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 88.5 สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางตอบผิด
มากที่สุด คือ สมาคมประกันชีวิตไทย จัดตั้งเพื่อใหการประกันชีวิต มีทั้งการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ตลอดชีพ ชั่วระยะเวลา และประจํา มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 77.7  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนน
ความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตางๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 12.66 
คะแนน แสดงวากลุมตัวอยางมีความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขาใจ 

ในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน  
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความเขาใจในเนื้อหาของประเภทขาวสารตาง ๆ จาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในตาง ๆ เกีย่วกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ระดับนอย (0-5 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) 
ระดับมาก (11-15 คะแนน) 

6 
77 

317 

1.5 
19.2 
79.3 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเขาใจในเนื้อหา
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 19.2 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
ขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร” ไดกําหนดสมมติฐานไวจํานวน 2 ขอ โดยในการทดสอบสมมติฐานไดกําหนดให
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากผลการทดสอบปรากฏวา ปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงวาสมมติฐานที่ตั้งไวเปนจริง ในทางตรงกันขามหากผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงวาสมมติฐานที่ตั้งไว
ไมเปนจริงดังที่คาดไว ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13-4.24  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน 
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µ1 ≠µ2 
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน 
   H1  :   ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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ตารางที่  4.13 
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value Sig 
ชาย 
หญิง 

128 
272 

2.16 
2.21 

0.66 
0.71 

-0.734 0.463 

รวม 400 2.19 0.70   
 
 จากตารางที่  4.13 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.463 
มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 
กลาวคือ ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.14 

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
อายุของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
อาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 - 45 ป 
46 – 55 ป 
56 ปขึ้นไป 

46 
177 
101 
68 
8 

2.14 
2.15 
2.16 
2.34 
2.69 

0.47 
0.67 
0.70 
0.86 
0.56 

รวม 400 2.19 0.70 

2.082 0.082 

  
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.082 มากกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
   H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันอยางนอย 2 กลุม มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.15  

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
แยกกันอยู 

234 
151 
11 
4 

2.01 
2.47 
2.35 
2.23 

0.68 
0.63 
0.72 
0.26 

รวม 400 2.19 0.70 

15.053 0.000 

  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.000 นอยกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจาก
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ส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามสถานภาพสมรส จึงทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่  4.16 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ 

ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

X  1 2 3 4 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยาราง 
4. แยกกันอยู 

2.01 
2.47 
2.35 
2.23 

- 
* 
- 
- 

* 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 2.19     
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการกรุงเทพมหานครที่สมรสแลว 
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาผูที่เปนโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µ1 ≠µ2 
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 

ตารางที่  4.17 
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. t-value Sig 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

280 
120 

2.22 
2.14 

0.69 
0.71 

1.082 0.280 

รวม 400 2.19 0.70   
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.280 
มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.18  
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับราชการ 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับราชการ 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ระดับ 1-3 
ระดับ 4-6 
ระดับ 7-11 

135 
196 
69 

2.39 
1.84 
2.81 

0.56 
0.65 
0.46 

รวม 400 2.19 0.70 

80.512 0.000 

  
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.000 นอย
กวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
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ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามระดับราชการ จึงทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.19  

 
ตารางที่  4.19 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั 
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับราชการ 
ของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับราชการ 

X  1 2 3 
1. ระดับ 1-3 
2. ระดับ 4-6 
3. ระดับ 7-11 

2.39 
1.84 
2.81 

- 
* 
* 

* 
- 
* 

* 
* 
- 

รวม 2.19    
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการกรุงเทพมหานครระดับ 7-
11 มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาขาราชการ ระดับ 4-6 และ 1-3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ขณะที่ ขาราชการระดับ 1-3 มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 
มากกวา ขาราชการระดับ 4-6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.20 

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
รายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มากกวา 25,001 บาทขึน้ไป 

97 
126 
55 
65 
57 

2.39 
2.09 
2.30 
1.75 
2.50 

0.56 
0.66 
0.75 
0.60 
0.74 

รวม 400 2.19 0.70 

13.929 0.000 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบวา คา Significance เทากับ 0.000 นอยกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0  กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามรายได จึงทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.21  
 

ตารางที่  4.21 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบความแตกตางคาเฉลีย่ของการเปดรับ 

ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครจําแนก 

ตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
รายได 

X  1 2 3 4 5 
1. ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
2. 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
3. 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
4. 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
5. มากกวา 25,001 บาทขึน้ไป 

2.39 
2.09 
2.30 
1.75 
2.50 

- 
* 
- 
* 
- 

* 
- 
* 
* 
* 

- 
* 
- 
* 
- 

* 
* 
* 
- 
* 

- 
* 
- 
* 
- 

รวม 2.19      
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการที่มีรายไดมากกวา 
25,001 บาทขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาขาราชการที่มีรายไดในกลุมอ่ืน ๆ 
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ทุกกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ ขาราชการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000บาทตอ
เดือน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมากกวาขาราชการที่มีรายได 15,0001 – 
20,000 บาทตอเดือน 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน และ 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
การสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.22 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและการรับรูขาวสารจาก 

สื่อประชาสัมพันธภายใน เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรูขาวสาร  

การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig 

สื่อบุคคล 0.597* 0.000 
หัวหนางาน 0.488* 0.000 
เพื่อนรวมงาน 0.373* 0.000 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.629* 0.000 

สื่อเฉพาะกิจ 0.704* 0.000 
โปสเตอร 0.612* 0.000 
แผนพับ 0.590* 0.000 
วารสารภายใน 0.593* 0.000 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

การรับรูขาวสาร  
การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  

(r) 
Sig 

บอรดประชาสัมพันธ 0.609* 0.000 
จดหมายเวียน 0.566* 0.000 
คูมือ 0.558* 0.000 
การอบรม 0.596* 0.000 
อินเทอรเน็ต 0.560* 0.000 

รวม 0.700* 0.000 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.700) และเมื่อแยกพิจารณา
ตามประเภทของสื่อสามารถสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง (r = 0.597) และพบวา สื่อบุคคลทั้ง 3 ประเภท ไดแก หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
และ พนักงาน / เจาหนาที่ของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ
อยูในระดับสูง (r = 0.704) และ พบวา สื่อเฉพาะกิจทุกประเภท มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 2.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความสนใจ
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.23 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความสนใจประเภท 

ขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพนัธภายเกี่ยวกับโครงการศูนย 
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ  

การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig 

สื่อบุคคล 0.141* 0.005 
หัวหนางาน 0.068 0.175 
เพื่อนรวมงาน 0.009 0.857 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.253* 0.000 

สื่อเฉพาะกิจ 0.222* 0.000 
โปสเตอร 0.250* 0.000 
แผนพับ 0.181* 0.000 
วารสารภายใน 0.272* 0.000 
บอรดประชาสัมพันธ 0.248* 0.000 
จดหมายเวียน 0.143* 0.004 
คูมือ 0.142* 0.004 
การอบรม 0.218* 0.000 
อินเทอรเน็ต 0.058 0.248 

รวม 0.207* 0.000 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.207) 
และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า (r = 0.141) และพบวา พนักงาน / เจาหนาที่ของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
เปนส่ือที่มีความสัมพันธกับความสนใจขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.222) และพบวา สื่อเฉพาะกิจ เกือบทั้งหมด ยกเวนอนิเทอรเนต็ 
มีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
 สมมติฐานที่ 2.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความเขาใจใน
เนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.24 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความเขาใจในเนื้อหา 

ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายเกี่ยวกับ 
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ความเขาใจในเนื้อหาประเภท
ขาวสารตาง ๆ  

 
การเปดรับขาวสาร 

คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig. 

สื่อบุคคล -0.270 0.584 
หัวหนางาน -0.690 0.169 
เพื่อนรวมงาน -0.195* 0.000 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.155* 0.002 

สื่อเฉพาะกิจ -0.003 0.948 
โปสเตอร 0.118* 0.018 
แผนพับ 0.060 0.234 
วารสารภายใน 0.093 0.063 
บอรดประชาสัมพันธ 0.014 0.786 
จดหมายเวียน -0.059 0.239 
คูมือ 0.074 0.140 
การอบรม -0.069 0.166 
อินเทอรเน็ต -0.181* 0.000 

รวม -0.011 0.831 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมมี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร และเมื่อแยกพิจารณา
ตามประเภทของสื่อ สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภท
ขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ดีเมื่อแยกตามประเภทของสื่อ พบวา เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับ
ความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง
ตรงกันขาม และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = -0.195) ขณะที่ พนักงาน / เจาหนาทีข่อง
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสาร
ตาง ๆ ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.155) 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหา
ประเภทขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ดีเมื่อแยกตามประเภทของสื่อ พบวา อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง
ตรงกันขาม และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = -0.181) ขณะที่ โปสเตอรเปนสื่อที่มี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ ทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.118) 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ทั้ง 2 ขอ ปรากฏวามีสมมติฐานที่ไดรับการ
ยอมรับและปฏิเสธ ดังที่ไดแสดงผลสรุปไวในตารางที่ 4.25  

 
ตารางที่ 4.25 

แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1.  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั มี

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
1.1  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.2  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1.3  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.4  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.5  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกนั มีการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

ยอมรับ 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ยอมรับ 
 

1.6  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ 
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
2.1  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ

ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
มีความสมัพนัธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

2.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
มีความสมัพนัธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับ 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
 
 
 
 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
2.3  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ

ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จาก
สื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 
 
  จากตารางที่ 4.25 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย สรุปไดวา สมมติฐานที ่1 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน พบวา ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวน
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส ระดับราชการ และรายไดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว และสมมติฐานที่ 2 การ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร และความสนใจประเภทขาวสาร
ตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
ไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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