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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เกี่ยวกับ “การเปดรับและการ
รับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร” จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ไดผลการ
สํารวจ ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย

สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3 การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม

การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

สวนที่ 1 
ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถ

สรุปขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดตามตามรางที่ 4.1-4.6 ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

128 
272 

32.0 
68.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 และเพศชาย จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56 ปขึ้นไป 

46 
177 
101 
68 
8 
 

11.4 
44.3 
25.3 
17.0 
2.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ พบวา 
กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ 
อายุ 36-45 ป จํานวน 101คน คิดเปนรอยละ 25.3 และอายุ 46-55 ป จํานวน 68 คน ที่รอยละ 
17.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และ
อายุ 56 ปข้ึนไป มีเพียงเล็กนอย คือ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 เทานั้น  
 
 
 
 
 
 
 



 
   

41

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
แยกกันอยู 

234 
151 
11 
4 

58.5 
37.7 
2.8 
1.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ 
เปนผูที่สมรส จํานวน  151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สวนกลุมตัวอยางเปนผูที่หยาราง มีจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.8 และแยกกันอยู มีเพียงเล็กนอย คือ จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 เทานั้น 
  

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

280 
120 

70.0 
30.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเปน
รอยละ 70.0 และเปนผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับราชการ 

  
ระดับราชการ จํานวน รอยละ 

ระดับ 1-3 
ระดับ 4-6 
ระดับ 7-11 

135 
196 
69 

33.7 
49.0 
17.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกระดับราชการ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับราชการในระดับ 4-6 จํานวน  196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
รองลงมาคือ ระดับราชการ 1-3 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และระดับราชการ 7-11 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนที่ 10,001-15,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,0000 บาทตอเดือน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
24.32 และกลุมที่มีรายไดตอเดือนที่ 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
15,0001 – 20,000 บาทตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มากกวา 25,001 บาทตอเดอืน 

97 
126 
55 
65 
57 

24.32 
31.5 
13.8 
16.3 
14.3 

รวม 400 100.0 
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สวนที่ 2 
การเปดรับขาวสารจากสือ่ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ 

โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรงุเทพมหานคร 

 
 ในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย

สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ผานทางสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจนั้น ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยเปนการวัดความถี่และ
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถปรากฏผลไดตามตามรางที่ 4.7-4.8  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ความถี่ในการเปดรับส่ือ  

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมเคย 
0 วัน / 
สัปดาห 

บางครั้ง 
1-2 วัน / 
สัปดาห 

พอสมคว
ร 3-4 วัน 
/ สัปดาห 

บอย 
 5-6 
วัน/ 

สัปดาห 

บอย
ที่สุด 

7 วัน / 
สัปดาห 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 2.68 1.05 ปาน
กลาง 

หัวหนางาน 
 

78 
(19.5) 

90 
(22.5) 

111 
(27.8) 

91 
(22.8) 

30 
(7.5) 

2.76 1.22 ปาน
กลาง 

เพื่อนรวมงาน 
 

75 
(18.8) 

92 
(23.0) 

116 
(29.0) 

90 
(22.5) 

27 
(6.8) 

2.76 1.19 ปาน
กลาง 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

115 
(28.8) 

83 
(20.8) 

101 
(25.3) 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

2.52 1.23 นอย 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.57) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา สื่อบุคคล  
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับส่ือ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.68) โดยสื่อบุคคลที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุด คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ยเทากันที่ 2.76) ขณะที่ พนักงาน / 
เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปนสื่อบุคคลที่มีความถี่ 
ในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.52) และสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับส่ือ 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมเคย 

0 วัน / 
สัปดาห 

บางครั้ง 
1-2 วัน / 
สัปดาห 

พอสมคว
ร 3-4 วัน 
/ สัปดาห 

บอย 
 5-6 
วัน/ 

สัปดาห 

บอย
ที่สุด 

7 วัน / 
สัปดาห 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.53 0.98 นอย 
โปสเตอร 
 

64 
(16.5) 

110 
(27.5) 

128 
(32.0) 

65 
(16.3) 

33 
(8.3) 

2.73 1.16 ปาน
กลาง 

แผนพับ 
 

60 
(15.0) 

117 
(29.3) 

100 
(25.0) 

88 
(22.0) 

35 
(8.8) 

2.80 1.20 ปาน
กลาง 

วารสารภายใน 
 

67 
(16.8) 

166 
(41.5) 

86 
(21.5) 

58 
(14.5) 

23 
(5.8) 

2.51 1.11 นอย 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

66 
(16.5) 

119 
(29.8) 

104 
(26.0) 

80 
(20.0) 

31 
(7.8) 

2.73 1.18 ปาน
กลาง 

จดหมายเวียน 
 

97 
(24.3) 

132 
(33.0) 

84 
(21.0) 

63 
(15.8) 

24 
(6.0) 

2.46 1.19 นอย 

คูมือ 
 

113 
(28.3) 

132 
(33.0) 

95 
(23.8) 

42 
(10.5) 

18 
(4.5) 

2.30 1.12 นอย 

การอบรม 
 

130 
(32.5) 

121 
(30.3) 

62 
(15.5) 

67 
(16.8) 

20 
(5.0) 

2.31 1.23 นอย 

อินเทอรเน็ต 
 

124 
(31.0) 

137 
(34.3) 

48 
(12.0) 

54 
(13.5) 

37 
(9.3) 

2.36 1.30 นอย 

รวม 2.57 0.96 นอย 
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ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.53) โดยสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ แผนพับ 
(คาเฉลี่ย 2.80) รองลงมาคือ โปสเตอร และบอรดประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ยเทากันที่  2.73) ขณะที่ 
คูมือเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีความถี่ในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.30) 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายในตาง ๆ  
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

กวา 15 
นาที 

16-30 
นาที 

31-45  
นาที 

46 – 60 
นาที 

มากกวา 
1 ชั่วโมง
ขึ้นไป 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 1.98 0.74 นอย 
หัวหนางาน 
 

177 
(44.3) 

145 
(36.3) 

57 
(14.3) 

17 
(3.3) 

4 
(1.0) 

1.82 0.90 นอย 

เพื่อนรวมงาน 
 

156 
(39.0) 

153 
(38.3) 

69 
(17.3) 

14 
(3.5) 

8 
(2.0) 

1.91 0.94 นอย 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

166 
(41.5) 

68 
(17.0) 

102 
(25.5) 

44 
(11.0) 

20 
(5.0) 

2.21 1.23 นอย 

ส่ือเฉพาะกิจ 1.76 0.63 นอย
มาก 

โปสเตอร 
 

256 
(64.0) 

97 
(24.3) 

36 
(9.0) 

11 
(2.8) 

- 
- 

1.50 0.77 นอย
มาก 

แผนพับ 
 

276 
(69.0) 

67 
(16.8) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

- 
- 

1.47 0.78 นอย
มาก 

วารสารภายใน 
 

259 
(64.8) 

81 
(20.3) 

50 
(12.5) 

10 
(2.5) 

- 
- 

1.53 0.81 นอย
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

กวา 15 
นาที 

16-30 
นาที 

31-45  
นาที 

46 – 60 
นาที 

มากกวา 
1 ชั่วโมง
ขึ้นไป 

 

X  

 
S.D. 

 
ความ 
หมาย 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

224 
(56.0) 

105 
(26.3) 

57 
(14.3) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

1.66 0.89 นอย
มาก 

จดหมายเวียน 
 

224 
(56.0) 

107 
(26.8) 

46 
(11.5) 

23 
(5.8) 

- 
- 

1.67 0.89 นอย
มาก 

คูมือ 
 

238 
(59.5) 

107 
(26.8) 

33 
(8.3) 

12 
(3.0) 

10 
(2.5) 

1.62 0.94 นอย
มาก 

การอบรม 
 

150 
(37.5) 

67 
(16.8) 

67 
(16.8) 

50 
(12.5) 

66 
(16.5) 

2.54 1.50 นอย 

อินเทอรเน็ต 
 

166 
(41.5) 

114 
(28.5) 

54 
(13.5) 

44 
(11.0) 

22 
(5.0) 

2.11 1.22 นอย 

รวม 1.82 0.62 นอย 
 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความถี่ของระยะเวลาในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.82) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ 
พบวา สื่อบุคคล กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับส่ือ ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.98) โดยสื่อ
บุคคลที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับมากที่สุด คือ พนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย 2.21) รองลงมา ไดแก เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 
1.91) และหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 1.82) ตามลําดับ และสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลา
ในการเปดรับส่ือ ในระดับนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.76) โดยสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาใน
การเปดรับมากที่สุด คือ การอบรม (คาเฉลี่ย 2.54) รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย  2.11)  
ขณะที่แผนพับ เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีระยะเวลาในการเปดรับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.47) 
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สวนที่ 3 
การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธภายในเกี่ยวกับ 

โครงการศูนยสงเสริมบรหิารเงินออม 
ครอบครัวกรงุเทพมหานคร 

 
 การวัดการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ

บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3  ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ความสนใจประเภท
ของขาวสารตาง ๆ และความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถปรากฏผลได
ตามตามรางที่ 4.9-4.12 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในตาง ๆ  

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับการรับรูขาวสาร  

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ส่ือบุคคล 2.94 1.07 ปาน
กลาง 

หัวหนางาน 
 

72 
(18.0) 

69 
(17.3) 

136 
(34.0) 

81 
(20.3) 

42 
(10.5) 

2.88 1.23 ปาน
กลาง 

เพื่อนรวมงาน 
 

70 
(17.5) 

34 
(8.5) 

163 
(40.8) 

101 
(25.3) 

32 
(8.0) 

2.98 1.17 ปาน
กลาง 

พนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

82 
(20.5) 

54 
(13.5) 

106 
(26.5) 

116 
(29.0) 

42 
(40.5) 

2.95 1.29 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูขาวสาร  
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.76 1.04 ปาน
กลาง 

โปสเตอร 
 

80 
(20.0) 

72 
(18.0) 

105 
(26.3) 

99 
(24.8) 

44 
(11.0) 

2.89 1.29 ปาน
กลาง 

แผนพับ 
 

72 
(18.0) 

67 
(16.8) 

121 
(30.3) 

101 
(25.3) 

39 
(9.8) 

2.92 1.24 ปาน 
กลาง 

วารสารภายใน 
 

83 
(20.8) 

66 
(16.5) 

121 
(30.3) 

98 
(24.5) 

32 
(8.0) 

2.82 1.24 ปาน
กลาง 

บอรดประชาสัมพันธ 
 

75 
(18.8) 

93 
(23.3) 

121 
(30.3) 

90 
(22.5) 

21 
(5.3) 

2.72 
 

1.16 ปาน
กลาง 

จดหมายเวียน 
 

98 
(24.5) 

111 
(27.8) 

65 
(16.3) 

100 
(25.0) 

26 
(6.5) 

2.61 1.27 ปาน
กลาง 

คูมือ 
 

102 
(25.5) 

77 
(19.3) 

86 
(21.5) 

105 
(26.3) 

30 
(7.5) 

2.71 1.30 ปาน
กลาง 

การอบรม 
 

115 
(28.8) 

47 
(11.8) 

99 
(24.8) 

99 
(24.8) 

40 
(10.0) 

2.76 1.36 ปาน
กลาง 

อินเทอรเน็ต 
 

107 
(26.8) 

65 
(16.3) 

121 
(30.3) 

65 
(16.3) 

42 
(10.5) 

2.68 1.31 ปาน
กลาง 

รวม 2.81 1.00 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.81) และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา ส่ือบุคคล กลุมตัวอยางมี
การรับรูขาวสาร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) โดยสื่อบุคคลที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูขาวสาร
มากที่สุด คือ เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.98) รองลงมาคือ พนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัว (คาเฉลี่ย 2.95) และหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 2.88) ตามลําดับ และสื่อเฉพาะกิจ 
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พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสาร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.76) โดยสื่อเฉพาะกิจที่ทําให
กลุมตัวรับรูขาวสารมากที่สุด คือ แผนพับ (คาเฉลี่ย 2.92) รองลงมาคือ โปสเตอร  (คาเฉลี่ย  2.89) 
และ วารสารภายใน (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ ขณะที่ จดหมายเวียน เปนสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางรับรู
ขาวสารนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.61) 
 

ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จาก 
ส่ือประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริม 

การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ  
ประเภทของขาวสาร

ตางๆ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ประโยชนของการออม 
 

7 
(1.8) 

22 
(5.5) 

116 
(29.0) 

182 
(45.5) 

73 
(18.3) 

3.73 0.88 มาก 

วัตถุประสงคของศูนย
สงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

18 
(4.5) 

21 
(5.3) 

152 
(38.0) 

143 
(35.8) 

66 
(16.5) 

3.55 0.98 มาก 

วัตถุประสงคของ 
การออม 
 

7 
(1.8) 

32 
(8.0) 

171 
(42.8) 

142 
(35.5) 

48 
(12.0) 

3.48 0.87 มาก 

ภารกิจหลักของศูนย
สงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

9 
(2.3) 

39 
(9.8) 

173 
(42.3) 

130 
(32.5) 

49 
(12.3) 

3.43 0.91 มาก 

ขอมูลของแหลงเงินออม 
 

14 
(3.5) 

22 
(5.5) 

186 
(46.5) 

132 
(33.0) 

46 
(11.5) 

3.43 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ ประเภทของ 
ขาวสารตาง ๆ นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 

ความหมายของการออม
เงินและการลงทุน 

8 
(2.0) 

43 
(10.8) 

179 
(44.8) 

129 
(32.3) 

41 
(10.3) 

3.38 0.88 ปาน
กลาง 

ขอมูลของธนาคารออมสิน 
 

21 
(5.3) 

57 
(14.3) 

141 
(35.3) 

115 
(28.8) 

66 
(16.5) 

3.37 1.08 ปาน
กลาง 

ขอมูลเกี่ยวกับชีวิตพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ 

35 
(8.8) 

47 
(11.8) 

128 
(32.0) 

136 
(34.0) 

54 
(13.5) 

3.32 1.12 ปาน
กลาง 

ขอมูลของศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

9 
(2.3) 

52 
(13.0) 

182 
(45.5) 

123 
(30.8) 

34 
(8.5) 

3.30 0.88 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ 
"สุขภาพการเงิน" 

24 
(6.0) 

68 
(11.0) 

127 
(31.8) 

141 
(35.3) 

40 
(10.0) 

3.26 1.05 ปาน
กลาง 

ขอมูลของสมาคมบริษัท
จัดการลงทุน 

22 
(5.5) 

89 
(22.3) 

131 
(32.8) 

97 
(24.3) 

61 
(15.3) 

3.22 1.12 ปาน
กลาง 

ขอมูลของสมาคมประกัน
ชีวิตไทย 

55 
(13.8) 

54 
(13.5) 

161 
(40.3) 

81 
(20.3) 

49 
(12.3) 

3.04 1.18 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ 
"ความรูดานการลงทุน" 

39 
(9.8) 

80 
(20.0) 

137 
(34.3) 

115 
(28.8) 

29 
(7.3) 

3.04 1.08 ปาน
กลาง 

ขอมูลแบบทดสอบ  
"การยอมรับความเสี่ยง
จากการลงทุน" 

51 
(12.8) 

75 
(18.8) 

127 
(31.8) 

116 
(29.0) 

31 
(7.8) 

3.00 1.14 ปาน
กลาง 

รวม 3.32 0.74 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระดับความสนใจประเภทขาวสาร

ตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) และพบวา ขาวสารที่ไดรับความสนใจมากที่สุด 
คือ ประโยชนของการออม (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ วัตถุประสงคของศูนยสงเสริมการบริหาร
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เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร (คาเฉลี่ย 3.55) และวัตถุประสงคของการออม (คาเฉลี่ย 3.48) 
ตามลําดับ สําหรับขาวสารที่ไดรับความสนใจนอยที่สุด คือ ขอมูลแบบทดสอบ "การยอมรับความ
เสี่ยงจากการลงทุน" (คาเฉลี่ย 3.00) 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกจาํนวนที่ตอบถกูและตอบผิดในเรื่องความเขาใจในเนื้อหา 
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับ 

โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ตอบถูก ตอบผิด 

คําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ หมายถึง การยึดหลักทางสาย
กลาง ไมมากไป ไมนอยไป รูจักใชจายอยางประหยัด พอมีพอกิน 
และเหลือเก็บออม 

382 95.5 18 4.5 

วัตถุประสงคของการออม เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา 
เพื่อการศึกษา เปนแหลงเงินทุน และหลักประกันในการกูเงิน 363 90.7 37 9.3 

ธนาคารออมสิน ใหบริการรับฝากเงินทุกประเภท ทั้งผากเงิน
ทั่วไป ฝากประจํา ฝากออมทรัพย บริการสินเชื่อ ฯลฯ เปนตน 354 88.5 46 11.5 

สมาคมบริษัทจัดการลงทุน สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน ธุรกิจ
การลงทุน รวมทั้งคุมครองปองกัน และพิทักษธุรกิจการจัดการ
ลงทุน 

343 85.7 57 14.3 

แบบทดสอบ "การยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน" ทําใหทราบ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อเตรียมพรอมในการหาทางเลือก
ที่ใกลเคียงกับระดับความเสี่ยง 

339 84.7 61 15.3 

การลงทุน หมายถึง การใชจายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการผลิต
สินคาและบริการในอนาคตเพิ่มขึ้น 337 84.3 63 15.7 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําถาม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปด
ดําเนินการแลว จํานวนทั้งส้ิน 16 แหง 

337 84.3 63 15.7 

ประโยชนของการออม เพื่อสรางหลักประกันในชีวิต และสราง
อนาคตที่ม่ันคงทางการเงินใหกับครอบครัว 

336 84.0 64 16.0 

ภารกิจหลักของศูนยฯ คือ ใหคําปรึกษา แนะนํา พรอมทั้ง
ประสานงานกับสถาบันการเงินและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยเหลือตามความตองการของแตละบุคคล 

336 84.0 64 16.0 

แบบทดสอบ "สุขภาพทางการเงิน" ทําใหทราบเกี่ยวกับสถานะ
ทางการเงินในปจจุบัน เพื่อเตรียมความพรอมเก่ียวกับการออม
เงินในอนาคต 

332 83.0 68 17.0 

แหลงเงินออม ไดแก ธนาคารออมสิน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน และสมาคมประกันชีวิต
ไทย 

331 82.7 69 17.3 

แบบทดสอบ "ความรูดานการลงทุน" ทําใหทราบระดับความรู
ดานการลงทุน เพื่อเตรียมความพรอมในการหาทางเลือกดาน 
การลงทุน 

330 82.5 70 17.5 

วัตถุประสงคหลักของศูนยฯ คือ จัดตั้งขึ้นเพื่อตองการสราง
กรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาส ที่ทุกคนสามารถตั้งตัว
และเติบโตได 

320 80.0 80 20.0 

เงินออม หมายถึง สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายเพื่อ
การบริโภค 

313 78.3 87 21.7 

สมาคมประกันชีวิตไทย จัดตั้งเพื่อใหการประกันชีวิต มีทั้งการ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ตลอดชีพ ชั่วระยะเวลา และประจํา 

331 77.7 89 22.3 

คาเฉลี่ย ความเขาใจ = 12.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.77 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา คําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ หมายถึง การยึดหลักทางสายกลาง ไมมากไป ไมนอยไป 
รูจักใชจายอยางประหยัด พอมีพอกิน และเหลือเก็บออม เปนอันดับที่ 1 โดยมีผูตอบถูก คิดเปน
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รอยละ 95.5 ลําดับที่ 2 คือ วัตถุประสงคของการออม เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา เพื่อ
การศึกษา เปนแหลงเงินทุน และหลักประกันในการกูเงิน มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 90.7 และลําดับที่ 3 
คือ ธนาคารออมสิน ใหบริการรับฝากเงินทุกประเภท ทั้งผากเงินทั่วไป ฝากประจํา ฝากออมทรัพย 
บริการสินเชื่อ ฯลฯ เปนตน มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 88.5 สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางตอบผิด
มากที่สุด คือ สมาคมประกันชีวิตไทย จัดตั้งเพื่อใหการประกันชีวิต มีทั้งการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ตลอดชีพ ชั่วระยะเวลา และประจํา มีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 77.7  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนน
ความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตางๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 12.66 
คะแนน แสดงวากลุมตัวอยางมีความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขาใจ 

ในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน  
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความเขาใจในเนื้อหาของประเภทขาวสารตาง ๆ จาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในตาง ๆ เกีย่วกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ระดับนอย (0-5 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (6-10 คะแนน) 
ระดับมาก (11-15 คะแนน) 

6 
77 

317 

1.5 
19.2 
79.3 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเขาใจในเนื้อหา
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 19.2 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
ขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร” ไดกําหนดสมมติฐานไวจํานวน 2 ขอ โดยในการทดสอบสมมติฐานไดกําหนดให
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หากผลการทดสอบปรากฏวา ปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงวาสมมติฐานที่ตั้งไวเปนจริง ในทางตรงกันขามหากผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงวาสมมติฐานที่ตั้งไว
ไมเปนจริงดังที่คาดไว ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13-4.24  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน 
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µ1 ≠µ2 
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน 
   H1  :   ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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ตารางที่  4.13 
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 
ครอบครัวกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value Sig 
ชาย 
หญิง 

128 
272 

2.16 
2.21 

0.66 
0.71 

-0.734 0.463 

รวม 400 2.19 0.70   
 
 จากตารางที่  4.13 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.463 
มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 
กลาวคือ ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.14 

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
อายุของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
อาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 - 45 ป 
46 – 55 ป 
56 ปขึ้นไป 

46 
177 
101 
68 
8 

2.14 
2.15 
2.16 
2.34 
2.69 

0.47 
0.67 
0.70 
0.86 
0.56 

รวม 400 2.19 0.70 

2.082 0.082 

  
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.082 มากกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 



 
   

57

 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
   H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันอยางนอย 2 กลุม มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.15  

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
แยกกันอยู 

234 
151 
11 
4 

2.01 
2.47 
2.35 
2.23 

0.68 
0.63 
0.72 
0.26 

รวม 400 2.19 0.70 

15.053 0.000 

  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.000 นอยกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจาก
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ส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามสถานภาพสมรส จึงทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่  4.16 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ 

ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

X  1 2 3 4 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยาราง 
4. แยกกันอยู 

2.01 
2.47 
2.35 
2.23 

- 
* 
- 
- 

* 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 2.19     
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการกรุงเทพมหานครที่สมรสแลว 
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาผูที่เปนโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µ1 ≠µ2 
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 

ตารางที่  4.17 
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. t-value Sig 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

280 
120 

2.22 
2.14 

0.69 
0.71 

1.082 0.280 

รวม 400 2.19 0.70   
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.280 
มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 



 
   

60

 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.18  
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับราชการ 

ของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับราชการ 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ระดับ 1-3 
ระดับ 4-6 
ระดับ 7-11 

135 
196 
69 

2.39 
1.84 
2.81 

0.56 
0.65 
0.46 

รวม 400 2.19 0.70 

80.512 0.000 

  
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ พบวา คา  Significance มีคาเทากับ 0.000 นอย
กวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
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ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามระดับราชการ จึงทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.19  

 
ตารางที่  4.19 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั 
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับราชการ 
ของกลุมตัวอยาง 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับราชการ 

X  1 2 3 
1. ระดับ 1-3 
2. ระดับ 4-6 
3. ระดับ 7-11 

2.39 
1.84 
2.81 

- 
* 
* 

* 
- 
* 

* 
* 
- 

รวม 2.19    
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการกรุงเทพมหานครระดับ 7-
11 มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาขาราชการ ระดับ 4-6 และ 1-3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ขณะที่ ขาราชการระดับ 1-3 มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 
มากกวา ขาราชการระดับ 4-6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : µ1= µ2 
  H1 : µi ≠ µj   อยางนอย 1 คู : i ≠ j  
 โดยที่ 
  H0   : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
  H1  : ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.20 

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานครจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
รายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มากกวา 25,001 บาทขึน้ไป 

97 
126 
55 
65 
57 

2.39 
2.09 
2.30 
1.75 
2.50 

0.56 
0.66 
0.75 
0.60 
0.74 

รวม 400 2.19 0.70 

13.929 0.000 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบวา คา Significance เทากับ 0.000 นอยกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0  กลาวคือ 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันอยางนอย 2 กลุม มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูจําแนกตามรายได จึงทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.21  
 

ตารางที่  4.21 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบความแตกตางคาเฉลีย่ของการเปดรับ 

ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครจําแนก 

ตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

 
รายได 

X  1 2 3 4 5 
1. ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
2. 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 
3. 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
4. 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
5. มากกวา 25,001 บาทขึน้ไป 

2.39 
2.09 
2.30 
1.75 
2.50 

- 
* 
- 
* 
- 

* 
- 
* 
* 
* 

- 
* 
- 
* 
- 

* 
* 
* 
- 
* 

- 
* 
- 
* 
- 

รวม 2.19      
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา ขาราชการที่มีรายไดมากกวา 
25,001 บาทขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาขาราชการที่มีรายไดในกลุมอ่ืน ๆ 
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ทุกกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ ขาราชการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000บาทตอ
เดือน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมากกวาขาราชการที่มีรายได 15,0001 – 
20,000 บาทตอเดือน 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน และ 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
การสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.22 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและการรับรูขาวสารจาก 

สื่อประชาสัมพันธภายใน เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรูขาวสาร  

การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig 

สื่อบุคคล 0.597* 0.000 
หัวหนางาน 0.488* 0.000 
เพื่อนรวมงาน 0.373* 0.000 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.629* 0.000 

สื่อเฉพาะกิจ 0.704* 0.000 
โปสเตอร 0.612* 0.000 
แผนพับ 0.590* 0.000 
วารสารภายใน 0.593* 0.000 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

การรับรูขาวสาร  
การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  

(r) 
Sig 

บอรดประชาสัมพันธ 0.609* 0.000 
จดหมายเวียน 0.566* 0.000 
คูมือ 0.558* 0.000 
การอบรม 0.596* 0.000 
อินเทอรเน็ต 0.560* 0.000 

รวม 0.700* 0.000 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.700) และเมื่อแยกพิจารณา
ตามประเภทของสื่อสามารถสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง (r = 0.597) และพบวา สื่อบุคคลทั้ง 3 ประเภท ไดแก หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
และ พนักงาน / เจาหนาที่ของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ
อยูในระดับสูง (r = 0.704) และ พบวา สื่อเฉพาะกิจทุกประเภท มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 2.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความสนใจ
ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.23 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความสนใจประเภท 

ขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพนัธภายเกี่ยวกับโครงการศูนย 
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 
ความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ  

การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig 

สื่อบุคคล 0.141* 0.005 
หัวหนางาน 0.068 0.175 
เพื่อนรวมงาน 0.009 0.857 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.253* 0.000 

สื่อเฉพาะกิจ 0.222* 0.000 
โปสเตอร 0.250* 0.000 
แผนพับ 0.181* 0.000 
วารสารภายใน 0.272* 0.000 
บอรดประชาสัมพันธ 0.248* 0.000 
จดหมายเวียน 0.143* 0.004 
คูมือ 0.142* 0.004 
การอบรม 0.218* 0.000 
อินเทอรเน็ต 0.058 0.248 

รวม 0.207* 0.000 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.207) 
และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของสื่อ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า (r = 0.141) และพบวา พนักงาน / เจาหนาที่ของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
เปนส่ือที่มีความสัมพันธกับความสนใจขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.222) และพบวา สื่อเฉพาะกิจ เกือบทั้งหมด ยกเวนอนิเทอรเนต็ 
มีความสัมพันธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
 สมมติฐานที่ 2.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความเขาใจใน
เนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.24 
แสดงคาสหสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความเขาใจในเนื้อหา 

ประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายเกี่ยวกับ 
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ความเขาใจในเนื้อหาประเภท
ขาวสารตาง ๆ  

 
การเปดรับขาวสาร 

คาสหสัมพันธ  
(r) 

Sig. 

สื่อบุคคล -0.270 0.584 
หัวหนางาน -0.690 0.169 
เพื่อนรวมงาน -0.195* 0.000 
พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

0.155* 0.002 

สื่อเฉพาะกิจ -0.003 0.948 
โปสเตอร 0.118* 0.018 
แผนพับ 0.060 0.234 
วารสารภายใน 0.093 0.063 
บอรดประชาสัมพันธ 0.014 0.786 
จดหมายเวียน -0.059 0.239 
คูมือ 0.074 0.140 
การอบรม -0.069 0.166 
อินเทอรเน็ต -0.181* 0.000 

รวม -0.011 0.831 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมมี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร และเมื่อแยกพิจารณา
ตามประเภทของสื่อ สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภท
ขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ดีเมื่อแยกตามประเภทของสื่อ พบวา เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับ
ความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง
ตรงกันขาม และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = -0.195) ขณะที่ พนักงาน / เจาหนาทีข่อง
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสาร
ตาง ๆ ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.155) 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหา
ประเภทขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ดีเมื่อแยกตามประเภทของสื่อ พบวา อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง
ตรงกันขาม และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = -0.181) ขณะที่ โปสเตอรเปนสื่อที่มี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ ทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.118) 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ทั้ง 2 ขอ ปรากฏวามีสมมติฐานที่ไดรับการ
ยอมรับและปฏิเสธ ดังที่ไดแสดงผลสรุปไวในตารางที่ 4.25  

 
ตารางที่ 4.25 

แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1.  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั มี

การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
1.1  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.2  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1.3  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.4  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

1.5  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีระดับราชการตางกนั มีการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

ยอมรับ 
 
 

ปฏิเสธ 
 
 

ยอมรับ 
 

1.6  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการ
บริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ 
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบั
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
2.1  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ

ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
มีความสมัพนัธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

2.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ
ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
มีความสมัพนัธกับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับ 
 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
 
 
 
 

ยอมรับ 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
2.3  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกี่ยวกบัโครงการ

ศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จาก
สื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 
 
  จากตารางที่ 4.25 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย สรุปไดวา สมมติฐานที ่1 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน พบวา ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวน
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส ระดับราชการ และรายไดตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว และสมมติฐานที่ 2 การ
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยการสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร และความสนใจประเภทขาวสาร
ตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
ไมมีความสัมพันธกับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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