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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร” มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

รูปแบบการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงครั้งเดียว (One-shot Case Study) และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากรที่ทําการศึกษา ไดแก ขาราชการกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง โดย
จํานวนประชากรที่เปนขาราชการกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 20 สํานัก ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 
39,153 คน 1 โดยใชฐานตัวเลขอัตราขาราชการกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2550 จํานวน 39,153 
คน และแบงฝายการปกครองออกเปน 20 สํานัก มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
2. สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
3. สํานักงาน ก.ก. (คณะกรรมการขาราชการ กองทะเบียนประวัติขาราชการ) 
4. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

                                                 
1 กองทะเบยีนประวัติขาราชการ, สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร. 

“อัตรากําลังขาราชการกรุงเทพมหานคร.” กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 
กองทะเบียนประวัติขาราชการ, 2550, น. 1. (อัดสําเนา) 
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5. สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
6. สํานักการแพทย 
7. สํานักอนามัย 
8. สํานักการศึกษา 
9. สํานักการโยธา 
10. สํานักการระบายน้ํา 
11. สํานักสิ่งแวดลอม 
12. สํานักวัฒนธรรมกีฬา และการทองเที่ยว 
13. สํานักการคลัง 
14. สํานักเทศกิจ 
15. สํานักงานเขต 
16. สํานักพัฒนาสังคม 
17. สํานักจราจรและขนสง 
18. สํานักผังเมือง 
19. สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
20. สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

 ที่มา: ขอมูลจากกองทะเบียนประวัติขาราชการ, สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2550 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตรของ ทาโร ยามาเน - Taro Yamane2 ซึ่งพิจารณา
จากจํานวนขาราชการกรุงเทพมหานคร โดยใชฐานตัวเลขในป พ.ศ. 2550 จํานวน 39,153 คน 
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% หรือที่ระดับนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 การคํานวณใชสูตร ดังนี้  
  n =      N 
     1 + Ne2 
                                                 

2สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธกีารวจิัยทางสงัคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 12 
(กรุงเทพมหานคร: หจก. สามลดา, 2546), น. 140 -142. 
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 เมื่อ e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  N  =  ขนาดของประชากร 39,153 คน 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  n =                  39,153 
                1 + 39,153 (0.05)2 

   =       39,153 
         98.8825       

=       395.9548  
 เพื่อใหการเก็บขอมูลคร้ังนี้มีความถูกตองมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยางเปน 400 คน ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะไดจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาวิจัยทั้งหมด 400 คน  

 จากนั้นผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mix Method Sampling) ระหวาง
การสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling) และการสุมตัวอยางแบบที่ไมใช
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก
จํานวน 6 สํานัก จาก 20 สํานัก ผลการจับสลาก ปรากฏวา สํานักที่จะทําการเก็บตัวอยาง ไดแก 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล สํานักอนามัย สํานักงานเขต สํานัก
จราจรและขนสง และสํานักพัฒนาสังคม  

ขั้นตอนที่ 2 สุมกลุมตัวอยางแบบคํานวณสัดสวน (Proportion Sampling) ของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมในแตละสํานัก  โดยจะใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ เพื่อเปนสูตรในการกําหนด
ขนาดกลุมตัวยางที่ไดเลือกเปนประชากรกลุมตัวอยางในแตละสํานักตามสูตร ดังนี้ 

 
      จํานวนตัวอยาง        X จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุม   
จํานวนประชากรทั้งหมด      

  
 หรือเขียนแทนคาไดดังนี้ 
 

400  X จํานวนกลุมตัวอยางของแตละสํานัก  
จํานวนประชากรของสํานัก  
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ตารางที่ 3.1 
แสดงสัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานกัตาง ๆ  

ของกรุงเทพมหานครที่ศึกษา 
 

สํานักที ่ ชื่อสํานกั จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 679 10 
2. สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 283 4 
3. สํานักอนามัย 2,508 37 
4. สํานักงานเขต 23,408 341 
5. สํานักจราจรและขนสง 194 3 
6. สํานักพัฒนาสังคม 334 5 

รวม 27,406 400 
 

 ข้ันตอนที่ 3 สุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยการเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก 6 สํานัก ของกรุงเทพมหานคร จนครบตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่
กําหนด 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 จากสมมติฐานของการศึกษาผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา ดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับราชการ และรายได 

  ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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  ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  

  ตัวแปรตาม คือ การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพที ่3.1 
แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

หมายเหต ุ H1 แทนสมมติฐานที่ 1 
 H2 แทนสมมติฐานที่ 2 
 

การรับรูขาวสารจาก 
สื่อประชาสัมพันธภายใน

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม
การบริหารเงนิออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 

H2 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับราชการ 
6. รายได 

การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนย

สงเสริมการบริหารเงนิออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

 

H1 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด (Closed – ended Questionnaire) และคําถามแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับราชการ และรายได จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร จํานวน 22 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ขอ 

 
การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 
สวนที่ 1 การวัดคาของตัวแปรขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 1.  เพศของกลุมตัวอยาง  

 - เพศชาย 
 - เพศหญงิ 

 2.  อายุของกลุมตัวอยาง  
 - ไมเกิน 25 ป  
 - 26-35 ป      
 - 36-45 ป  
 - 46-55 ป      
 - 56 ปขึ้นไป 

 3.  สถานภาพสมรส 
 - โสด 
 - สมรส 
 - หยาราง 
 - แยกกนัอยู 
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 4. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 - ปริญญาตรี 
 - สูงกวาปริญญาตรี 

 5.  ระดับราชการ 
 - ระดับ 1-3    
 - ระดับ 4-6 
 - ระดับ 7-11 

 6.  รายไดของกลุมตัวอยาง 
 -  ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน   
 - 10,001-15,000 บาทตอเดือน 
 - 15,001-20,000 บาทตอเดือน   
 - 20,001-25,000 บาทตอเดือน 
 - มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 
 

สวนที่ 2 การวัดคาของตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

 
 1. ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อ

เฉพาะกิจ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
ส่ือบุคคล 
- หัวหนางาน  
- เพื่อนรวมงาน  
- พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
สื่อเฉพาะกิจ 
- โปสเตอร 
- แผนพับ 
- ปายผา 
- วารสารภายใน 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- จดหมายเวียน 
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- คูมือ 
- การอบรม 
- อินเทอรเน็ต 
โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั ตามวิธีของ ลิเคริต (Likert Scale) ดังนี ้
- บอยที่สุด 7 วัน/สัปดาห  = 5  คะแนน 
- บอย 5-6 วัน/สัปดาห  = 4 คะแนน 
- พอสมควร 3-4 วัน/สัปดาห = 3  คะแนน 
- บางครั้ง 1-2 วนั/สัปดาห  = 2 คะแนน 
- ไมเคย 0 วัน/สัปดาห  = 1  คะแนน 
 คาเฉลี่ยของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาทางสถิติคะแนน

เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic Mean) กําหนดชวงการวัด คือ  
 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ  = 5 – 1 = 0.8 
   จํานวนระดับ      5 

 
 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อ

เฉพาะกิจ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน =  มีการเปดรับขาวสารในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับนอยมาก 

 2.  ระยะเวลาในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในตาง ๆ ในแตละคร้ัง โดยแบง
เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

- มากกวา 1 ชั่วโมงขึ้นไป/คร้ัง = 5  คะแนน 
- 46-60 นาที/คร้ัง = 4 คะแนน 
- 31-45 นาที/คร้ัง = 3   คะแนน 
- 15-30 นาที/คร้ัง = 2 คะแนน 
- นอยกวา 15 นาที/คร้ัง = 1  คะแนน 
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 ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน = ระยะเวลาในการเปดรับในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน = ระยะเวลาในการเปดรับในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน = ระยะเวลาในการเปดรับในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน = ระยะเวลาในการเปดรับในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน = ระยะเวลาในการเปดรับในระดับนอยมาก 

 
สวนที่ 3 การวัดคาตัวแปรการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

 
 1. ระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  
ส่ือบุคคล 
- หัวหนางาน  
- เพื่อนรวมงาน  
- พนกังาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัว 
สื่อเฉพาะกิจ 
- โปสเตอร 
- แผนพับ 
- ปายผา 
- วารสารภายใน 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- จดหมายเวียน 
- คูมือ 
- การอบรม 
- อินเทอรเน็ต 

  โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริต (Likert Scale) ดังนี้ 
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- มากที่สุด  = 5  คะแนน 
- มาก   = 4  คะแนน 
- ปานกลาง  = 3 คะแนน 
- นอย   = 2 คะแนน 
- นอยที่สุด  = 1  คะแนน      

  คาเฉลี่ยของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาทางสถิติคะแนน
เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic Mean) กําหนดชวงการวัด คือ  

 
คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ  = 5 – 1 = 0.8 

   จํานวนระดับ      5 
 
  ระดับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ

เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน =  มีการรับรูขาวสารในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน = มีการเปดรับขาวสารในระดับนอยมาก 

 2.  ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกีย่วกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
  - วัตถุประสงคของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

  - ภารกิจหลกัของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
- ความหมายของการออมและการลงทนุ 
- วัตถุประสงคของการออม 
- ประโยชนของการออม 
- ขอมูลของแหลงเงินออม 
- ขอมูลของธนาคารออมสนิ 
- ขอมูลของสมาคมบริษทัจดัการลงทุน 
- ขอมูลของสมาคมประกนัชีวิตไทย 
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- ขอมูลของศูนยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
- ขอมูลแบบทดสอบ “สุขภาพทางการเงนิ” 
- ขอมูลแบบทดสอบ “ความรูดานการลงทนุ” 
- ขอมูลแบบทดสอบ “การยอมรับความเสีย่งจากการลงทุน” 
- ขอมูลเกี่ยวกบัชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ 

  โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริต (Likert Scale) ดังนี้ 
- มากที่สุด  = 5  คะแนน 
- มาก   = 4  คะแนน 
- ปานกลาง  = 3 คะแนน 
- นอย   = 2 คะแนน 
- นอยที่สุด  = 1  คะแนน 

  ระดับความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคล
และสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มี
คาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน =  มีสนใจขาวสารในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน = มีสนใจขาวสารในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน = มีสนใจขาวสารในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน = มีสนใจขาวสารในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน = มีสนใจขาวสารในระดับนอยมาก 

 3. ความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  

  ในการศึกษาความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางครั้งนี้ ใชการวัดคาตัวแปร 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ตอบถูก  =  1   คะแนน 
  ตอบผิด   = 0   คะแนน 
  โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางที่ไดคะแนนสูงสุดได 15 คะแนน 
และกลุมตัวอยางที่ไดคะแนนต่ําสุดได 0 คะแนน แลวนําคะแนนที่ไดมากําหนดชวงการวัดของ
ระดับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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  คาเฉลี่ยของมาตราสวนประมาณคาคะแนน โดยใชคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmatic Mean) กําหนดชวงการวัด คือ  

 
คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ  = 15 – 0   = 5    

   จํานวนระดับ         3 
 
  ระดับความเขาใจในเนื้อหาประเภทขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับการโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  0-5    คะแนน = มีความเขาใจขาวสารในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  6-10  คะแนน = มีความเขาใจขาวสารในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  11-15  คะแนน = มีความเขาใจขาวสารในระดับมาก 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้  ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ผูศึกษา

จึงไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
จริงจํานวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบการใชภาษาใหสามารถสื่อความหมายไดตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา หลังจากนั้นไดนํามาแกไข โดยปรึกษาผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษากอนนําไป
เก็บขอมูลจริง 

 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ หรือความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 20 ชุด ไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-test) 
กับกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการกรุงเทพมหานคร แลวทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมี
สูตร ดังนี้  
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เมื่อ    2Si    =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    2St     =   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
    n     =   จํานวนขอในแบบสอบถาม 

 ซึ่งผลจากการคํานวณไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.92 ซึ่งหมายความวาโดย
ภาพรวมแลวแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑใชได 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) เปนขั้นตอนที่นําเครื่องมือการศึกษาที่ได
ตรวจสอบแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก ขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูศกึษา
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม และใหกลุมตัวอยางกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) จากนั้นนําไปประมวลผลขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลและดําเนินการกับขอมูล ดังนี้ 

1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม 
2.  คัดลอกรหัสที่ลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อนําไปบันทึกขอมูล

ลงแผนบันทึกขอมูล 
3.  นําขอมูลที่ไดไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดย

เลือกสถิติที่เหมาะสมในการคํานวณตามลักษณะของสเกลในการวัด 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูล โดยวิธีการแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึง 

 - ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
- การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม

การบริหารเงินครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 
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- การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

หมายเหตุ ทั้งนี้จะนําเสนอขอมูลในรูปตารางแจกแจงความถี่และตารางคาเฉลี่ย
ประกอบคําอธิบาย 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั 
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ใชสถิติ T-test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ย 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: 
Anova) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม รวมทั้งทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD 

  สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
ใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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