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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

กรุงเทพมหานคร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีภารกิจหลัก1 คือ การใหบริการ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง สิ่งแวดลอม 
การจราจรขนสง การใหบริการสาธารณะดานตาง ๆ ฯลฯ ซึ่งขาราชการกรุงเทพมหานครทุกคน
จะตองมีความกระตือรือรนในการทํางานอยางรวดเร็วและถูกตองแมนยํา เพื่อแขงขันกับเวลา 
รวมถึงการแขงขันดานการใหบริการกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยได
ปฏิรูประบบราชการ มีการใชหลักการบริหารที่เปนสากล ทั้งนี้เพื่อใหมีสถานภาพที่สามารถแขงขัน
กับองคกรอื่น ๆ ได ซึ่งตองใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการยุคใหม ทั้งนี้เพื่อคาใชจายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน คนเปนทรัพยากรการบริหาร (administrative resources) ที่สําคัญ
ประการหนึ่งใน 4 M’s คือ คน (man) เงิน (money) วัตถุ ส่ิงของ (materials) และการจัดการ  
(management) ในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคกรใด ๆ ก็ตาม คนนับวาเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุด นับเปนหัวใจแหงความสําเร็จขององคกร ไมวาจะปฏิบัติหนาที่อยูในระดับใด ทุกคน
เปรียบเสมือนเฟองจักรที่ชวยขับเคลื่อนใหองคกรกาวไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ สราง
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร แมวาจะมีเครื่องมืออุปกรณ 
หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด หากบุคลากรที่มีอยูไมสามารถบริหารจัดการและปฏิบัติงาน 
รวมทั้งไมมีความพึงพอใจในงาน การพัฒนางานและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพก็ยากที่จะ
กระทําได ซึ่งขาราชการกรุงเทพมหานครถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคา อันจะมีสวนชวยในการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 

กรุงเทพมหานคร เปนหนวยการปกครองหนึ่งที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการให
ตอบสนองตามความตองการของประชาชนและการบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจุบันขาราชการกรุงเทพมหานครมีอัตรากําลังขาราชการรวม

                                                 
1กรุงเทพมหานคร, “ภารกิจหลักและหนาที,่” <http://www.bma.go.th>, 

15 กุมภาพนัธ 2550. 
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ทั้งสิ้น 39,153 คน 2 อันเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในการบริหารงานและการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายและนโยบายของทางกรุงเทพมหานครอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนาํไปสูความ
เจริญกาวหนาของประเทศ คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรุงเทพมหานคร จึงเปนเรื่อง
ที่สงผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวของควรใหความสนใจ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูบริหารควรจะตองสํารวจและหา
วิธีการตาง ๆ ที่ทําใหทุกคนทุมเทใจทํางาน พรอมฟนฝาอุปสรรคและรวมยินดีกับความสําเร็จของ
องคกรไดนานที่สุด คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่ควรสงเสริมให
ขาราชการกรุงเทพมหานครไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญ อันจะสงผลใหการทํางานของ
องคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 

ทั้งนี้ ในปพ.ศ. 2548 ที่ผานมา ทางกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการกรุงเทพมหานคร จึงมีนโยบายในการจัดทําโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแกขาราชการและประชาชนทั่วไปขึ้น ดังนั้น 
เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธภายในแกขาราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อทุกคนจะไดรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธภายในถือไดวาเปนการสื่อสารอยางหนึ่งที่มีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความเขาใจรวมกันของขาราชการกรุงเทพมหานคร อันเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญและมี
ความจําเปนอยางมากที่องคกรจะตองมี ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนไดมีความรู ความเขาใจที่ตรงกัน อีกทั้ง
ยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีแกทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะนําไปสูความสามัคคีและเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน กอปรกับการใชส่ือที่เหมาะสม จะสามารถชวยสงเสริมใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไดจัดตั้งขึ้นมา
ตามนโยบายดานเศรษฐกิจของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อตองการ
สรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาส ที่ทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได ตามวิสัยทัศนที่
ไดกําหนดไว  

                                                 
2กองทะเบียนประวัติขาราชการ, สํานกังานคณะกรรมการขาราชการกรงุเทพมหานคร. 

“อัตรากําลังขาราชการกรุงเทพมหานคร,” (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 
กองทะเบียนประวัติขาราชการ, 2550), น. 1. (อัดสําเนา) 
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โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครเปนโครงการฯ ที่
ทางกรุงเทพมหานครรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันไดแก ธนาคารออมสิน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน และสมาคมประกันชีวิตไทย เพื่อดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ดวยการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครขึ้น เพื่อแกไขปญหาใหกับขาราชการและประชาชนทั่วไป โดยการสราง
วินัยในการใชจายเงิน ลดคาใชจาย ซึ่งจะชวยสรางครอบครัวใหเขมแข็งและมีความสุข ซึ่งในการ
จัดทําโครงการฯ ดังกลาว มีวัตถุประสงค 3 ดังนี้ 

1.  เพื่อเปนศูนยประสานความรวมมือระหวางกรุงเทพมหานคร และสถาบันการเงินทัง้
ภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ในการเชื่อมโยงใหกับขาราชการและประชาชนทั่วไป สามารถไดรับความรู 
ขอมูลขาวสาร และชองทางเขาสูระบบการออมเงินทุกประเภทไดอยางสะดวก 

2.  เพื่อสงเสริมใหขาราชการและประชาชนทั่วไป มีวินัยทางการเงิน โดยมีการเก็บออม
เงินของครอบครัวเพิ่มข้ึน อันเปนการสรางความมั่นคงทางฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว 

3.  เพื่อสงเสริมใหขาราชการและประชาชนทั่วไป สามารถบริหารเงินออม มีการจัดสรร
เงินออม และใชเงินออมเปนแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายไดครอบครัว 

4.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหสํานักงานเขตในการใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาแก
ขาราชการและประชาชนทั่วไป ในการบริหารจัดการเงินรายไดของครอบครัว 

ในสวนเปาหมายของโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
นั้น ไดแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ในปพ.ศ. 2548 ทําการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร จาก 12 กลุมโซน กลุมโซนละ 1 เขต ทั่วกรุงเทพมหานคร โดย
ในปแรกทางกรุงเทพมหานครไดตั้งเปาหมายวาจะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย ขาราชการ 
ลูกจาง และประชาชนทั่วไป ใหไดรับความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเงินของตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งจะกอใหเกิดการออมเพิ่มข้ึนจนเกิดเปนวินัยทางการเงินของตนเองและครอบครัว 
สําหรับกลุมผูมีเงินออมแลว ก็จะมีการแนะนําการใชเงินออมนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด ระยะที ่2 ใน
ปพ.ศ. 2549 - 2551 จะขยายการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
เพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมจนครบทั้ง 50 สํานักงานเขต 

                                                 
3กองการพัฒนาชุมชน, สํานักพัฒนาสังคม. “โครงการจัดตั้งศูนยสงเสริมการบริหารเงนิ

ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร,” กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนาสังคม กองการพัฒนาชุมชน, 
2548, น. 1-2. (อัดสําเนา) 
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ปจจุบันโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการ
เสร็จเรียบรอยแลวจํานวน 12 แหงนํารองในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 ซึ่งไดแก 

1. ศูนยสํานักงานเขตพญาไท 
2. ศูนยสํานักงานเขตคลองสามวา 
3. ศูนยสํานักงานเขตบางกะป 
4. ศูนยสํานักงานเขตบางแค 
5. ศูนยสํานักงานเขตบางบอน 
6. ศูนยสํานักงานเขตบางพลัด 
7. ศูนยสํานักงานเขตพระโขนง 
8. ศูนยสํานักงานเขตพระนคร 
9. ศูนยศูนยสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
10. ศูนยสํานักงานเขตลาดกระบัง 
11. ศูนยสํานักงานเขตสาทร 
12. ศูนยสํานักงานเขตหลักสี่ 
ในปพ.ศ. 2549 ไดเปดดําเนินการเพิ่มเติมอีกจํานวน 4 แหง ไดแก 
1. ศูนยสํานักงานเขตคลองเตย 
2. ศูนยสํานักงานเขตจอมทอง 
3. ศูนยสํานักงานเขตหนองจอก 
4. ศูนยสํานักงานเขตปทุมวัน 
ทั้งนี้ โดยสามารถแบงโครงสรางการบริหารงานของศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม

ครอบครัวกรุงเทพมหานครได ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 1.1 
แสดงโครงสรางการบรหิารงานของศนูยสงเสริมการบริหารเงนิออม 

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
(นายอภิรักษ โกษะโยธิน) 

(ประธานกรรมการ) 

รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
(นายพนิช วิกิตเศรษฐ) 

(รองประธานกรรมการ)

คณะกรรมการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

ประธานกลุมเขต 
กรุงเทพมหานคร 11 กลุมเขต 

ผอ. สํานักงานเขตนํารอง 
ทั้ง 16 เขต 

หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ในแตละสํานักงานเขต 

หัวหนากลุมงาน 

เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 

เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการ
ดําเนินงาน  คือ การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารเงินออม การจัดการรายไดของตนเอง
และครอบครัวใหแกขาราชการและประชนชนทั่วไป และใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการจัดสรร
เงินรายไดและเงินออม พรอมทั้งประสานงานกับสถาบันการเงินและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยเหลือตามความตองการและสภาพปญหาของแตละบุคคล อาทิเชน แนะนําวิธีการบริหารรายได 
วิธีการบริหารเงินออมอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพ และการฝกอาชพี
เพื่อมีรายไดเสริม  

โดยในแตละศูนยฯ จะตั้งอยูภายในบริเวณสํานักงานเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
และมีเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครประจําอยูตามศูนยฯ 
จํานวน 2 ทาน ในแตละแหง ซึ่งเจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
นั้น ไดผานการฝกอบรมเปนอยางดีเกี่ยวกับการเปนนักบริหารเงินออม เพื่อคอยใหบริการตรวจ
สุขภาพทางการเงินและวิเคราะหการเงิน พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการจัดสรรเงิน
รายไดและเงินออมของแตละบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

จากเหตุผลสําคัญขางตน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวาขาราชการกรุงเทพมหานคร  
มีการเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางไร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
นําไปใชปรับปรุงแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม 
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ดังนั้น เพื่อใหโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครเปนประโยชนตอขาราชการกรุงเทพมหานครอยางแทจริง และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรไดศึกษาถึงการเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครวามีมากนอยเพียงใด 
 

ปญหานําวิจยั 
 

1.  ขาราชการกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางไร 

 2.  ขาราชการกรุงเทพมหานคร มีการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครอยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของขาราชการกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของขาราชการกรุงเทพมหานคร  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการศกึษา 

 
1.  ขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษา “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร” 
ในครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลเบื้องตนของการเปดรับ และการรับรู ขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยประชากรกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน และศึกษาเฉพาะ ณ ชวงเวลาหนึ่ง คือ ชวงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 
2550  
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

1. การประชาสัมพันธโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว หมายถึง 
ภารกิจหนาที่ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตามนโยบายของกรุงเทพมหานครเพื่อใหบรรลุซึ่ง
วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร โดยใช
ส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธและความเขาใจอันดีแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 2. ขาราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะความแตกตางของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับราชการ และรายได  

 4. การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่หรือความบอยครั้ง รวมทั้งระยะเวลาในการ
เปดรับขาวสารของขาราชการกรุงเทพมหานครจากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล
และสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  

5. ส่ือประชาสัมพันธภายใน หมายถึง สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ที่จัดทําขึ้นเพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครแกขาราชการกรุงเทพมหานคร  

 6. ส่ือบุคคล หมายถึง สื่อที่เปนบุคคลที่ถายทอดขาวสารเกี่ยวกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครไปยังผูรับสาร ซึ่งไดแก หัวหนางาน เพื่อน
รวมงาน และพนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร  

7. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับศูนยสงเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ความรูในการบริหารเงินออม การจัดสรรเงินออม 
ชองทางในการเขาสูระบบการออมเงินประเภทตาง ๆ และการใชเงินออมเปนแหลงเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว ซึ่งไดแก โปสเตอร แผนพับ วารสารภายใน บอรด
ประชาสัมพันธ จดหมายเวียน คูมือ การอบรม และอินเทอรเน็ต 

8. การรับรูขาวสาร หมายถึง ความสามารถในการรับรู สนใจ และเขาใจเนื้อหา
ประเภทของขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายในทั้งสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจของ
ขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร  

9. ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน หมายถึง เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับศูนย
สงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ความรูในการบริหารเงินออม การจัดสรรเงนิ
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ออม ชองทางในการเขาสูระบบการออมเงินประเภทตาง ๆ และการใชเงินออมเปนแหลงเงินทุนใน
การประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว จากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ ของ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร อาทิ ส่ือบุคคล ไดแก หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน และพนักงาน / เจาหนาที่ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
และสื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร แผนพับ วารสารภายใน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายเวียน 
คูมือ การอบรม และอินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
 1.  ทราบถึงการเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของขาราชการ

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
 2.  ทราบถึงผลความสัมพันธของการเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในของขาราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร 

3.  ผลการศึกษาสามารถนําไปใชปรับปรุงแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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