
 (1)

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน กรณีศึกษา: 
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร” นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การเปดรับขาวสาร การรับรูขาวสาร การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรกบัการ
เปดรับขาวสาร และความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงครั้งเดียว (One-shot Case Study) และ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ขาราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mix Method Sampling)  เพื่อใหได
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ถึงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินครอบครัวกรุงเทพมหานคร
ของกลุมตัวอยาง และการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแก สถิติ T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: Anova) การทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD 
และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธของ
ตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-
35 ป สวนใหญเปนโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีระดับราชการอยูในระดับ 
4-6 และมีรายไดตอเดือนที่ 10,001-15,000 บาท มากที่สุด  

 ขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย และเมื่อ
แยกตามประเภทของสื่อ พบวา สื่อบุคคลสวนใหญเปดรับขาวสารจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
และสื่อเฉพาะกิจ พบวา มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับมากที่สุด สวนระยะเวลาในการเปดรับ 
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 สื่อ พบวา ระยะเวลาในการเปดรับส่ือบุคคล สวนใหญเปดรับจากพนักงาน / เจาหนาที่
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร และส่ือเฉพาะกิจ พบวา การอบรมมี
ระยะเวลาในการเปดรับมากที่สุด  

 ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของสื่อ พบวา ส่ือบุคคล สวนใหญรับรูขาวสารจากเพื่อนรวมงาน 
และสื่อเฉพาะกิจ พบวา สวนใหญรับรูขาวสารจากแผนพับ ความสนใจในประเภทขาวสารตาง ๆ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และขาวสารเกี่ยวกับประโยชนของการออมไดรับความสนใจมาก
ที่สุด สวนความเขาใจในเนื้อหาประเภทของขาวสารตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และคําถามที่
กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด ไดแก ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ หมายถึง การยึดหลักทาง
สายกลาง ไมมากไป ไมนอยไป รูจักใชจายอยางประหยัด พอมีพอกินและเหลือเก็บออม เปน
อันดับที่ 1  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก สถานภาพสมรส 
ระดับราชการ และรายได เทานั้น ที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับ
โครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยพบวา ผูที่สมรสแลวมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวาผูที่เปนโสด ขณะที่กลุมตัวอยางระดับราชการ 7-11 มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานครมากกวากลุมระดับราชการ 4-6 และกลุมระดับราชการ 1-3 สวนกลุมที่มีรายได
มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการ
ศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานครมากกวากลุมที่มีรายไดในกลุมอ่ืน ๆ ทุก
กลุม 
 นอกจากนัน้ การทดสอบความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับการรับรูขาวสารจาก
สื่อประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศนูยสงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารและความสนใจประเภทขาวสารตาง ๆ 
จากสื่อประชาสมัพันธภายในเกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
เกี่ยวกับโครงการศูนยสงเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพนัธกบั
ความเขาใจในประเภทเนื้อหาขาวสารตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพนัธภายในเกีย่วกับโครงการศูนย
สงเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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