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แบบสอบถาม 
 

เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของผูใชบริการ 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
 แบบสอบถามนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ การตลาด มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดกับเจตคตติอสินคาและตราสนิคา 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD”  ของผูใชบริการ ในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 

คําชี้แจง  
1.  แบบสอบถามฉบับนีเ้ปนแบบสอบถามเกีย่วกับเจตคติตอการใชบัตรโทรศพัทระหวางประเทศ “THAICARD”  
แบงเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูสึกตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
ตอนที ่  5  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ในการใชบตัรโทรศัพทระหวางประเทศ 
2. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปทําการวิเคราะหโดยภาพรวม 
เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการมากที่สุด และประสบความสําเร็จตอธุรกิจ 
3. กรุณาตอบใหครบทุกขอ คําตอบของทานเปนคําตอบที่มีคุณคาในการทําวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 
เปนอยางมาก   จึงขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
        นางสาวกุสุมา  เต็มเปยม 
        นักศึกษาปริญญาโท 



        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
ลําดับที่........... 

 
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาขอความทีต่รงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
   1) ชาย     2) หญิง 
 
2.  อายุ __________ ป 
  
3.  ระดับการศกึษา 
  1) มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือต่ํากวา  2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
  3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
  5) ไมไดศกึษา 
 
4.  อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นักศกึษา    2) พนกังานบริษัทเอกชน 
  3) เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ   4) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  5) รับจาง/ลูกจาง    6) แมบาน 
 
5.  รายได 
  1) ไมมีรายได    2) ต่ํากวา 10,000 บาท 
  3) 10,000 – 20,000 บาท   4) 20,001 – 30,000 บาท 
  5) 30,001 – 40,000 บาท   6) 40,001 – 50,000 บาท 
  7) 50,001 บาท ขึ้นไป 
    



ตอนที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชบตัรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”    
ทานมีความรูความเขาใจระดบัใด ใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังคําถามตามคําตอบที่เปนจรงิใน
แตละขอเทานัน้ 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การกําหนดวันหมดอายุของบัตร      
2. ใชกับเครื่องโทรศัพทไดหลายประเภท ไดแก โทรศัพท
บานและสํานักงาน โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ
ทุกระบบ และโทรศัพทลอคการโทรออก 

     

3. ใชโทรไปตางประเทศไดทั่วโลก      
4. โทรกลับจากตางประเทศมายังประเทศไทยได      
5.โทรจากตางประเทศไปยังปลายทางประเทศตางๆได      
6. ใชโทรภายในประเทศได      
7. มูลคาบัตรที่เหลือ สามารถโอนมูลคาระหวางบัตรได      
8. บัตรมีใหเลือกหลายรูปแบบ เชน ภาพขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมไทย  ภาพสัตวตาง ๆ  ภาพบุคคลสําคัญ  ภาพ
วิว  ภาพเทศกาลสําคัญ ๆ เปนตน 

     

 
2. ดานราคา 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ราคาคาบริการไมตางจากราคาทั่วไปตามทองตลาด       
2. ลดราคาตามชวงเวลา ไดแก หลัง 21.00 น.  – 00.00 
น และ หลัง 05.00 น. – 07.00 น. ลด 20%, หลัง 00.00 
น – 05.00 น. ลด 30% 

     

3. ราคาบัตรมีใหเลือกหลายราคา ไดแก 100, 300, 500, 
และ 1,000 บาท 

     

4. ลดราคาคาบริการพิเศษ ในชวงภาคฤดูรอน      

 
 



 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. สถานที่จําหนายบัตรมีจํานวนมาก      
2. สถานที่จําหนายบัตร เดินทางไป-มา สะดวก      
3. มีสัญลักษณบงบอกสถานที่จําหนายบัตรที่สังเกตได
งาย 

     

4. หาซื้อบัตรไดที่ทําการไปรษณียทุกแหง, จุดรับชําระ
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม และรานคาที่ไดรับอนุญาต 

     

5. มีการจําหนายทั้งตัวแทนโดยตรงและรานคายอย      

 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การขายโดยพนักงานขาย      

1. มีพนักงานขายบัตรโดยเฉพาะ      
2. มีการแนะนําวิธีการใชบัตรจากพนักงานขาย      
3. มีการเชิญชวนจากพนักงานขาย      

การสงเสริมการขาย      

1. มีการแสดงออกบูธตามงานตาง ๆ       
2. ใหสวนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก      
3. การจัดกิจกรรม หรือ event เพื่อแนะนําสินคา      
4. ลดราคาจากหนาบัตร      

การโฆษณาประชาสัมพันธ      

1. มีการตีพิมพแผนพับโบชัวร พรอมแสดงรายละเอียด
สําคัญตาง ๆ  

     

2. การโฆษณา ผานสื่อตาง ๆ ไดแก หนังสือพิมพ, 
วารสาร, นิตยสาร, วิทยุ, โทรทัศน, แผนปายโฆษณา ฯลฯ 

     

3. ปายโฆษณาสังเกตเห็นไดตามทองถนน และแหลง
ชุมชนทั่วไป 

     

 



       5.  ดานตราสินคา 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ตราสินคาเปนที่รูจักของคนทั่วไป (โดยสวนมาก)       
2. ตราสินคาบงบอกถึงคุณประโยชนอยางชัดเจน      
3. ความมีช่ือเสียงมายาวนาน      

 
ตอนที่ 3  ความรูสึกตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
ทานมีความรูสึกชอบ หรือ พอใจ มากนอยแคไหนตอการใชบัตรโทรศัพทฯ ใหทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองหลังคําถามตามคําตอบที่เปนจริงในแตละขอเทานั้น 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. คุณภาพเสียงชัดเจน      
2. วิธีใชงาย ไมยุงยาก      
3. มูลคาบัตรที่เหลือ สามารถโอนมูลคาระหวางบัตรได      
4. รหัสบัตร (Pin Number)จําไดงาย      
5. โทรติดปลายทางไดงาย      
6. รูปแบบบัตรสวยงาม คงทน และทันสมัย      
7. ขนาดบัตรกะทัดรัด เหมาะสําหรับพกพา      
8. บัตรมี collection ใหเลือกหลากหลาย       
9. ใชกับเครื่องโทรศัพทไดทุกประเภท      
10. รูปแบบบัตรมีใหเลือกหลายแบบ เหมาะแกการสะสม      
11. การหมุนรหัสโทรออกจําไดงาย      

 
2. ดานราคา 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ราคาคาบริการเหมาะสม และคุมคา       
2. ราคามีใหเลือกโทรตามชวงเวลา      
3. ราคาบัตรมีใหเลือกซื้อไดตามตองการ      
4. ราคาคาบริการเหมาะสม เปนที่ยอมรับของผูใช      

 



3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. สถานที่จําหนายบัตรมีจํานวนมาก      
2. สถานที่จําหนายบัตร เดินทางไป-มา สะดวก      
3. สามารถหาซื้อบัตรไดงาย      
4. สถานที่จําหนายบัตรมีที่จอดรถพอเพียง      
5. มีการจําหนายทั้งตัวแทนโดยตรงและรานคายอย      

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การขายโดยพนักงานขาย      

1. มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยม และใหคําแนะนําที่ดี      
2. พนักงานมีความรู ในเรื่องบัตรเปนอยางดี      
3. ใชภาษา ถอยคําที่ชัดเจนทําใหเขาใจไดงาย      
4. ใชถอยคําสุภาพ ออนโยน มีความเปนมิตร      
5. เมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตร จะแกปญหาใหทันที      
6. มีความพรอมที่จะใหบริการเสมอ      

การสงเสริมการขาย      

1. การจัดกิจกรรมเพื่อแนะนําสินคาเปนประจํา      
2. ใหสวนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก      
3. จําหนายบัตรราคาพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญ ๆ       
4. ลดราคาจากหนาบัตร      
5. การจัดบูธ เพื่อสนับสนุนการขายมีความพอเพียง      
6. แจกตัวอยางบัตรเพื่อทดลองใช      

การโฆษณาประชาสัมพันธ      

1. มีการพิมพแผนพับโบชัวร แสดงรายละเอียดชัดเจน       
2. การโฆษณา ผานสื่อที่หลากหลาย      
3. การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถสื่อเขาใจไดงาย      
4. ขอความโฆษณามีจุดเดน และดึงดูดความสนใจไดดี      
5. ขอความโฆษณาตรงใจผูเลือกใชบริการ      
6. ปายโฆษณาเห็นไดเดนชัด และสื่อไดชัดเจน      



      5.  ดานตราสินคา 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เปนที่ยอมรับ และรูจักในวงกวาง       
2. ภาพลักษณและความเชื่อมั่นของบริษัทฯ เปนที่ยอมรับ      
3. ความมีช่ือเสียงมายาวนาน      

 
 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชบตัรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่เปนจริงมากทีสุ่ด 
 
1. วัตถุประสงคในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”   
  1) เพื่อตดิตอธุรกิจ    2) เพื่อการศึกษาตอ 
  3) เพื่อตดิตอญาติ/เพื่อน   4) เพื่อตดิตอการเดินทางทองเที่ยว 
  5) อ่ืน ๆ.............................. 
2. บัตรรูปแบบใดที่นยิมเลือกซื้อมากที่สุด  
               1) ภาพงานเทศกาลสําคัญตาง ๆ   2) ภาพขนบธรรมเนียมประเพณไีทย 
  3) ภาพสัตวชนิดตาง ๆ    4) ภาพวาดตาง ๆ  
  5) ภาพววิ ธรรมชาติ ดอกไม   6) ภาพแสดงโลโก บมจ.กสท โทรคมนาคม 
   7) ภาพบุคคลสําคัญ ๆ                            8) ภาพดารา นักแสดง 
               9) อ่ืน ๆ............................. 
3.  ทานโทรศัพทไปตางประเทศ กี่คร้ังตอเดือน 
  1) 1-2 คร้ัง     2) 3-4 คร้ัง 
  3) 5-6 คร้ัง     4) 7-8 คร้ัง 
  5) 9 ครั้ง ขึ้นไป    6) ไมแนนอน 
4.  ทานใชเครือ่งโทรศัพทประเภทใด ในการโทรไปตางประเทศมากทีสุ่ด 
  1) โทรศัพทสาธารณะ   2) โทรศัพทบาน 
  3) โทรศัพทเคล่ือนที่    4) โทรศัพทสํานักงาน 
  5) โทรศัพทที่ใชกับบัตร “THAICARD” โดยเฉพาะ 



5.  ทานเดินทางไปตางประเทศ กี่คร้ังตอป 
  1) 1-2 คร้ัง     2) 3-4 คร้ัง 
  3) มากกวา 4 คร้ัง    4) ไมแนนอน 
  5) ไมเคย 
6.  ทานใชเวลาโทรศัพทไปตางประเทศ กีน่าทีตอคร้ัง (โดยเฉลี่ย) 
  1) นอยกวา 5 นาที    2) 5-10 นาที 
  3) มากกวา 10 นาที    4) อ่ืน ๆ ............. 
7.  เหตุผลที่ทานเดินทางไปตางประเทศ  
  1) เพื่อศกึษาตอ    2) เพื่อธุรกิจ/ติดตองาน 
  3) เพื่อไปหาญาติ/เพื่อน   4) เพื่อการทองเที่ยว 
  5) อ่ืน ๆ................................. 
 

8.  ความสม่ําเสมอในการใชบัตร 
  1) ใชสัปดาหละ 1-2 วัน    2) ใชสัปดาหละ 3-4 วนั 
  3) ใชสัปดาหละ 5-6 วัน    4) ไมแนนอน     
9.  ราคาบัตร ที่ทานนิยมซ้ือมากที่สุด 
  1) 100 บาท      2) 300 บาท 
  3) 500 บาท      4) 1,000 บาท 
10.  สถานที่จําหนายบัตรที่ทานสะดวกซื้อมากที่สุด 
  1) ที่ทําการโทรคมนาคม (บมจ. กสท โทรคมนาคม) 
  2) ที่ทําการไปรษณีย     3) รานขายหนังสือ 
  4) รานสะดวกซื้อ เชน 7 eleven   5) ในหางสรรพสินคา 
  6) รานคาทั่วไป     7) อ่ืน ๆ............................ 
11.  โดยปกติ ทานจะซื้อบัตรเมื่อใด  
  1) เมื่อใชหมด     2) เมื่อมี Collection ใหม ๆ ที่ถูกใจ 
  3) เมื่อม ีPromotion ใหมที่ถูกใจ เชน ............................................................ 
  4) เมื่อมี Collection ที่ตรงกับเทศกาลตาง ๆ เชน ……………………………. 
  5) อ่ืน ๆ ................................................. 



12.  ทานรูจักบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” จากสื่อใดมากที่สุด 
               1) วิทย ุ     2) โทรทัศน 
  3) นิตยสาร/วารสาร    4) หนังสือพิมพ 
               5) แผนพับ โบรชัวร                               6) web site:  www.cattelecom.co.th  
               7) บุคคลรูจักแนะนํา                              8) อ่ืน ๆ ........................................ 
13. ทานคิดวาจะซื้อบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ใชตอไปหรือไม 
  1) ซ้ือแนนอน    2) ไมแนใจ 
  3) ไมใชอีกเลย 
 
ตอนที่ 5  ใหทานแสดงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 



คาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ  
 

Country  Start from 1st Oct 04 

Code 001/100 Rate 

No. Country Name   Time Difference 
Standar

d 
Econom

y 
Reduc

e 

1 AFGHANISTAN 93 -4 40 32 28 

2 ALASKA 1+907  -16/-15 (D) 9 9 9 

3 ALBANIA 355  -6/-5 (D) 30 24 24 

4 ALGERIA 213 -6 45 36 32 

5 AMERICAN SAMOA 684 -18 40 32 28 

6 ANDORRA 376  -6/-5 (D) 30 24 24 

7 ANGOLA 244 -6 45 36 32 

8 ANGUILLA  1+264 -11 45 36 32 

9 ANTIGUA & BARBUDA  1+268 -11 45 36 32 

10 ARGENTINA 54 -10 45 36 32 

11 ARMENIA 374  -3/-2 (D) 36 29 25 

12 ARUBA 297 -11 45 36 32 

13 ASCENSION 247 -7 45 36 32 

14 AUSTRALIA 61 Varies 18 18 18 

15 AUSTRALIA EXTERNAL 672 .+4.3 40 32 28 

16 AUSTRIA 43  -6/-5 (D) 30 24 24 

17 AZERBAIJAN 994 -3 36 29 25 

18 BAHAMAS  1+242 -12 45 36 32 

19 BAHRAIN 973 -4 36 29 25 

20 BANGLADESH 880 -1 36 29 25 

21 BARBADOS  1+246 -11 45 36 32 

22 BALARUS 375  -5/-4 (D) 36 29 25 

23 BELGIUM 32  -6/-5 (D) 22 22 22 

24 BELIZE 501 -13 45 36 32 

25 BENIN, PEO, REP OF 229 -6 45 36 32 

26 BERMUDA  1+441 -11 45 36 32 

27 BHUTAN 975 -1 36 29 25 

28 BOLIVIA 591 -11 45 36 32 

29 BOSNIA & HERZEGOVINA 387 -6 36 29 25 

30 BOTSWANA 267 -5 45 36 32 

31 BRAZIL 55 -10 45 36 32 



32 BRITISH VIRGINS IS. (TORTOLA)  1+284 -11 45 36 32 

33 BRUNEI 673  .+1 30 24 24 

34 BULGARIA 359  -5/-4 (D) 36 29 25 

35 BURKINA FASO 226 -7 45 36 32 

36 BURUNDI 257 -5 45 36 32 

37 CAMBODIA 855 0 30 24 24 

38 CAMEROON 237 -6 45 36 32 

39 CANADA 1 Varies 9 9 9 

40 CAPE VERDE 238 -8 45 36 32 

41 CAYMAN ISLANDS  1+345 -12 45 36 32 

42 CENTRAL AFRICAN REP. 236 -6 45 36 32 

43 CHAD 235 -6 45 36 32 

44 CHILE 56 11 45 36 32 

45 CHINA 86  .+1 30 24 24 

46 COLOMBIA  57 -12 45 36 32 

47 COMOROS 269 -4 45 36 32 

48 CONGO,DEM.REP. OF 243 -5 45 36 32 

49 CONGO,REP.OF 242 -6 45 36 32 

50 COOK ISLANDS 682 -17 40 32 28 

51 COSTA RICA 506 -13 45 36 32 

52 CROATIA 385  -6/-5 (D) 30 24 24 

53 CUBA 53 -12 45 36 32 

54 CYPRUS 357  -5/-4 (D) 36 29 25 

55 CZECH REP. 420  -6/-5 (D) 30 24 24 

56 DENMARK 45  -6/-5 (D) 22 22 22 

57 DIEGO GARCIA 246 -2 45 36 32 

58 DJIBOUTI 253 -4 45 36 32 

59 DOMINICA  1+767 -11 45 36 32 

60 DOMINICAN REP. OF  1+809 -11 45 36 32 

61 ECUADOR 593 -12 45 36 32 

62 EGYPT 20  -5/-4 (D) 45 36 32 

63 EL SALVADOR 503 -13 45 36 32 

64 EQUATORIAL GUINEA 240 -6 45 36 32 

65 ERITREA 291 -4 45 36 32 

66 ESTONIA 372  -5/-4 (D) 30 24 24 

67 ETHIOPIA 251 -4 45 36 32 

68 F.S.M.OF MICRONESIA 691  .+2 40 32 28 



69 FALKLAND IS. 500  -11/-10 (D) 45 36 32 

70 FAROE ISLAND 298  -7/-6 (D) 22 22 22 

71 FIJI 679  .+5/+6 (D) 40 32 28 

72 FINLAND 358  -5/-4 (D) 22 22 22 

73 FRANCE 33  -6/-5 (D) 22 22 22 

74 FRENCE GUIANA 594 -10 45 36 32 

75 FRENCE POLYNESIA 689 -17 40 32 28 

76 GABON 241 -6 45 36 32 

77 GAMBIA 220 -7 45 36 32 

78 GEORGIA 995 -3 36 29 25 

79 GERMANY 49  -6/-5 (D) 22 22 22 

80 GHANA 233 -7 45 36 32 

81 GIBRALTAR 350  -6/-5 (D) 36 29 25 

82 GREECE 30  -5/-4 (D) 30 24 24 

83 GREENLAND 299  -9/-10 (D) 30 30 30 

84 GRENADA  1+473 -11 45 36 32 

85 GUADELOUP 590 -11 45 36 32 

86 GUAM  1+671 .+3 40 32 28 

87 GUATEMALA 502 -13 45 36 32 

88 GIUINEA-BISSAU 245 -7 45 36 32 

89 GUINEA 224 -7 45 36 32 

90 GUYANA 592 -11 45 36 32 

91 HAITI 509 -12 45 36 32 

92 HAWAII 1+808 -17 9 9 9 

93 HONDURAS 504 -13 45 36 32 

94 HONG KONG 852  .+1 18 18 18 

95 HUNGARY 36  -6/-5 (D) 30 24 24 

96 ICELAND 354 -7 30 24 24 

97 INDIA 91 -1.3 30 30 30 

98 INDONESIA 62  0-+2 22 22 22 

99 INMARSAT           

  ATLANTIC OCEAN (EAST) 871+1,3,6,7   310 310 310 

  ATLANTIC OCEAN (WEST) 874+1,3,6,7   310 310 310 

  INDIAN OCEAN 873+1,7   220 220 220 

  INDIAN OCEAN 873+3,6   140 140 140 

  PACIFIC OCEAN 872+1,3,6,7   220 220 220 

100 INMARSAT (SKYPHONE)           



  ATLANTI C OCEAN (EAST) 871+5   340 340 340 

  ATLANTIC OCEAN (WEST) 874+5   340 340 340 

  INDIAN OCEAN 873+5   212 212 212 

  INDIAN OCEAN 872+5   250 250 250 

101 IRAN 98 -3.3 36 29 25 

102 IRAQ 964 -4 36 29 25 

103 IRLAND,REP.OF 353  -7/-6 (D) 30 24 24 

104 IRIDIUM 88,168,817   90 90 90 

105 ISRAEL 972  -5/-4 (D) 30 30 30 

106 ITALY 39  -6/-5 (D) 22 22 22 

107 IVORY COAST 225 -7 45 36 32 

108 JAMAICA 1+876 -12 45 36 32 

109 JAPAN 81  .+2 20 20 20 

110 JORDAN 962 -5 36 29 25 

111 KAZAKHSTAN 7 -4 36 29 25 

112 KENYA 254 -4 45 36 32 

113 KIRIBATI 686 .+5 40 32 28 

114 KOREA, REP.OF 82 .+2 22 22 22 

115 KOREA DEM,REP.OF 850 .+2 40 32 28 

116 KUWAIT 965 -4 36 29 25 

117 KYRGYZSTAN 996 -2 36 29 25 

118 LAOS 856 0 18 18 18 

119 LATVIA 371  -5/-4 (D) 36 29 25 

120 LEBANON 961  -5/-4 (D) 36 29 25 

121 LESOTHO 266 -5 45 36 32 

122 LIBERIA 231 -7 45 36 32 

123 LIBYA 218 -5 45 36 32 

124 LIECHTENSTEIN 423  -6/-5 (D) 30 24 24 

125 LITHUANIA 370 -5 36 29 25 

126 LUXEMBOURG 352  -6/-5 30 24 24 

127 MACAU 853 .+1 30 24 24 

128 MACEDONIA 389  -6/-5 (D) 36 29 25 

129 MADAGASCAR REP. 261 -4 45 36 32 

130 MALAWI 265 -5 45 36 32 

131 MALAYSIA 60  .+1 10 10 10 

132 MALDIVES 960 -2 36 29 25 

133 MALI 223 -7 45 36 32 



134 MALTA 356  -6/-5 (D) 30 24 24 

135 MARSHALL IS. 692 .+5 40 32 28 

136 MARTINIQUE 596 -11 45 36 32 

137 MAURITANIA 222 -7 45 36 32 

138 MAURITIUS 230 -3 45 36 32 

139 MAYOTTE 269 -4 45 36 32 

140 MAXICO 52 -13 45 36 32 

141 MIDWAY / WAKE  1+809 -18 40 32 28 

142 MOLDOVA 373  -5/-4(D) 36 29 25 

143 MONACO 377  -6/-5(D) 36 29 25 

144 MONGOLIA 976  .+1 36 29 25 

145 MONTSERA 1+664 -11 45 36 32 

146 MOROCCO 212 -7 45 36 32 

147 MOZAMBIQUE 258 -5 45 36 32 

148 MYANMAR 95 -0.30 30 24 24 

149 NAMIBIA 264 -6 45 36 32 

150 NAURU 674  .+5 40 32 28 

151 NEPAL 977 -1.45 36 29 25 

152 NATHERLANDS 31  -6/-5(D) 22 22 22 

153 NETHERLANDS ANTILLES 599 -11 45 36 32 

154 NEW CALEDONIA 687  .+4 40 32 28 

155 NEW ZEALAND 64  +5/+6(D) 22 22 22 

156 NICARAGUA 505 -13 45 36 32 

157 NIGER 227 -6 45 36 32 

158 NIGERIA 234 -6 45 36 32 

159 NIUE 683 -18 40 32 28 

160 NORWAY 47  -6/-5(D) 22 22 22 

161 OMAN 968 -3 36 29 25 

162 PAKISTAN 92 -2 36 29 25 

163 PALAU 680  .+2 40 32 28 

164 PALESTINE 970  -5/-4(D) 36 29 25 

165 PANAMA 507 -12 45 36 32 

166 PAPUA NEW GUINEA 675  .+3 40 32 28 

167 PARAGUAY 595 -11 45 36 32 

168 PERU 51 -12 45 36 32 

169 PHILIPPINES 63  .+1 22 22 22 

170 POLAND 48  -6/-5(D) 30 24 24 



171 PORTUGAL 351  -7/-6(D) 30 24 24 

172 PUERTO RICO 1+787 -11 45 36 32 

173 QATAR 974 -4 36 29 25 

174 REUNION 262 -3 45 36 32 

175 ROMANIA 40  -5/-4(D) 30 24 24 

176 RUSSIA 7 Varies 30 24 24 

177 RWANDA 250 -5 45 36 32 

178 SAIPAN IS. 1+670  .+3 40 32 28 

179 SAN MARIO 378  -6/-5(D) 30 24 24 

180 SAO TOME & PRINCIPE 239 -7 45 36 32 

181 SAUDI ARABIA 966 -4 36 29 25 

182 SENEGAL 221 -7 45 36 32 

183 SEYCHELLES 248 -3 45 36 32 

184 SIERRA LEONE 232 -7 45 36 32 

185 SERBIA & MONTENEGRO 381  -6/-5(D) 36 29 25 

186 SINGAPORE 65  .+1 22 22 22 

187 SLOVAK REP. (SLOVAKIA) 421  -6/-5(D) 30 24 24 

188 SLOVANIA 386  -6/-5(D) 30 24 24 

189 SOLOMON IS. 677  .+4 40 32 28 

190 SOMALIA 252 -4 45 36 32 

191 SOUTH AFRICA 27 -5 45 36 32 

192 SPAIN 34  -6/-5(D) 30 24 24 

193 SRI LANKA 94 -1.30 36 29 25 

194 ST.CHRISTOPHER & NEVIS 1+869 -11 45 36 32 

195 ST.HELENA 290 -7 45 36 32 

196 ST.LUCIA 1+758 -11 45 36 32 

197 ST.PIERRE & MIQUELON 508 -10 45 36 32 

198 ST.VINCENT 1+784 -11 45 36 32 

199 SUDAN 249 -5 45 36 32 

200 SURINAME 597 -10 45 36 32 

201 SWAZILAND 268 -5 45 36 32 

202 SWEDEN 46  -6/-5(D) 21 21 21 

203 SWITZERLAND 41  -6/-5(D) 21 21 21 

204 SYRIA 963  -5/-4(D) 36 29 25 

205 TAIWAN 886  .+1 22 22 22 

206 TAJIKISTAN 992 -2 36 29 25 

207 TANZANIA 255 -4 45 36 32 



208 THURAYA SATELLITE 88216   65 65 65 

209 TIMOR-LESTE 670  .+1 34 27 27 

210 TOGO 228 -7 45 36 32 

211 TOKELAU 690  .+5 40 32 28 

212 TONGA 676 .+6 40 32 28 

213 TRINIDAD & TOBAGO 1+868 -11 45 36 32 

214 TUNISIA 216 -6 45 36 32 

215 TURKEY 90  -5/-4(D) 30 24 24 

216 TURKMENISTAN 993 -2 36 29 25 

217 TURK & CAICOS IS. 1+649 -12 45 36 32 

218 TUVALU 688  .+5 40 32 28 

219 UGANDA 256 -4 45 36 32 

220 UKRAINE 380  -5/-4(D) 30 24 24 

221 UNITED ARAB EMIRATE 971 -3 36 29 25 

222 UNITED KINGDOM 44  -7/-6(D) 18 18 18 

223 UNITED STATE OF AMERICA 1 Varies 9 9 9 

224 URUGUAY 598 -10 45 36 32 

225 UZBEKISTAN 998 -2 30 24 24 

226 VANUATU 678  .+4 40 32 28 

227 VENEZUELA 58 -11 45 36 32 

228 VIETNAM 84 0 40 32 28 

229 WALLIS & FUTUNA IS. 681  .+5 40 32 28 

230 WESTERN SAMOA 685 -18 40 32 28 

231 YEMEN REP. 967 -4 36 29 25 

232 ZAMBIA 260 -5 45 36 32 

233 ZIMBABWE 263 -5 45 36 32 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมายเลขเรียกเขาระบบจากตางประเทศ 
 

ประเทศที่นําบัตร CAT ThaiCard 1544 ไปใชบริการได และหมายเลขเรียกเขาระบบ 
( Access Numbers from Abroad ) 

 Countries   Access Numbers  
(TELSTRA)   1-800-88-1273  

 0011-800-8424-2273  
 1. Australia 
                   (OPTUS) 

 1-800-55-1173  
 2. Austria  (TELECOM AUSTRIA)  00-800-8424-2273  

 0800-7-0066 *   3. Belgium  (BELGACOM) 
 001-800-8424-2273 

 4. Canada  (TELEGLOBE)   011-800-8424-2273  
 108-2661  (CHINA TELECOM)  
 00-800-8424-2273 

 5. China  

(CHINA NETCOM)  108-693 (Not Available) 
 6. Cyprus  (CYPRUS TELECOM)  00-800-8424-2273  
 7. Denmark  (TELEDENMARK)  00-800-8424-2273  
 8. Finland  (TELIASONERA)  0800-110666  

 0800-990-166 *   9. France   (FRANCE TELECOM) 
 00800-8424-2273 *  

 10. Germany (T-SYSTEMS)  00-800-8424-2273  
 11. Greece  (TELEGLOBE)  00-800-16122-031490  
 12. Hawaii  (MCI)  011-800-8424-2273  

(REACH)  800-93-0066  
(NWT, Hong Kong )   800-932-066  

 13. Hong Kong  

(CTI, Hong Kong )   800-944-066  
 14. India (VNSL)  000-66-18  

(PT INDOSAT)   001-803-66-2273   15. Indonesia    
(SATELINDO)   008-800-660-2273  
(BEZEQ)   014-800-8424-2273  16. Israel    
(GOLDEN LINES)   180-92-660-66  

 17. Italy  (TELECOM ITALIA)  800-172661 *  
 00531-00-6611 * (KDDI)  
 001-010-800-8424-2273 * 
 0044-22-66-2273  (JT)  
 0044-800-8424-2273  

(C&WIDC)   0066-77-666  

 18. Japan          

(NTT)   0034-812-066  



 0038-800-8424-2273 
 00793-6601 * (KT)      
 001-800-8424-2273 * 

(DACOM)   00309-661  

  19. Korea       

(ONSE TELECOM)   00369-661  
  20. LAO      (LAO TELECOM)    1544  
  21. Macau (CTM)     0800-661   

(TELEKOM MALAYSIA )   1-800-80-0114    22. Malaysia    
(TIME MALAYSIA )   1-800-18-1136  

  23. Netherlands      (KPN)  0800-022-6042  
  24. New Zealand      (TELEGLOBE)   0800-448092  
 (TNZI)     00-800-8424-2273 *  
   0800-44-2273  
  25. Norway  (TELENOR)   800-19273     
  26. Philippines    (PLDT)     105-02-66  
   00-800-8424-2273  
  27. Russia  (ROSTELECOM)   810-800-8424-2273  
  28. Singapore      (SINGTEL)     001-800-8424-2273 *  
   8000-66-0741 *  
   
  29. South Africa ,Rep.  (Telecom SA)   0800-99-0166  

  30. Spain    (TELEFONICA)     900-97-0066  
   00-800-8424-2273  
  31. Sweden  (TELIA)   020-799660  
  32. Switzerland  (SWISSCOM)   0800-89-2273  *  
  33. Taiwan    (CHT-I)     00801-66-3666  *  
   00-800-8424-2273  
  34. U.A.E  (ETISALAT)   0800-1-5-66     
  35. U.K  (BT)   0800-89-2275  *  
  36. U.S.A .         (AT&T)     011-800-8424-2273  *  
   1-888-633-7501  *  
 (MCI)     1-888-544-3666  *  
   011-800-8424-2273 *   
 (SPRINT)   1-888-217-8075 *  
 
    
   *  สามารถเรียกตดิตอไปยังปลายทางประเทศตาง ๆ ไดท่ัวโลก  
 



ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-สกุล นางสาวกุสุมา  เต็มเปยม                                                              
เกิดวันท่ี                                23  กุมภาพนัธ  2510 
ท่ีอยู                                        54/1 ซอยยิ้มประยูร 6  ถ.บางบอน-บางแค  
                                                แขวงบางแค  เขตบางแค   กรุงเทพมหานคร     
สถานที่ทํางานปจจุบัน            บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
                                                33 หมู 9 ถ.แจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี่   
                                                กรุงเทพมหานคร 10210 
ประวัติการศึกษา                      

พ.ศ. 2533  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ  
 สาขาวิชาการตลาด  
 มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2534   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
 เอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน   

พ.ศ. 2550              สําเร็จการการศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ   
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
กรุงเทพมหานคร   

 
 


