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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุง 
และพัฒนาการบริการในรูปแบบตาง ๆ ของบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  เพื่อจะ
ทําใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด และสงผลตอความเปนผูนําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงบรรยายระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคา 
กับพฤติกรรมในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 350 คน ซ่ึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชการคํานวณจากตารางสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต. 2542 : 325)  
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-ended Questionnaires) และแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaires) 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการ
ใชบัตรโทรศัพทฯ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาด และดานตราสินคา  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูสึกตอการใชบัตรโทรศพัท
ระหวางประเทศฯ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานตราสินคา  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศฯ และตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
 ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และระดับปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติการการใชบัตร วิเคราะหโดยการหาคาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สําหรับ
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการ
ใชบัตร วิเคราะหโดยคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ ของผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ วิเคราะห
โดยเนื้อหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  จํานวน 350 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เปนเพศชาย จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 55.7 จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนใหญมีอายตุ่าํกวา 25 ป 
คิดเปนรอยละ 38.0 และอายุมากกวา 46 ป ใชบริการบัตรโทรศัพทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.3 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 63.7  และกลุมที่ใชบริการนอยที่สุด มีการศึกษา
ระดับปวช./ ปวส./อนุปริญญา  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.7 จําแนกตามอาชีพ พบวา  
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 138 คน คิด
เปนรอยละ 39.4  และกลุมใชบริการนอยที่สุด คือ แมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7  จําแนก
ตามรายได พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญมีรายได 10,000-20,000 บาท 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.3  และกลุมที่ใชบริการนอยที่สุด มีรายได 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
1.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม เพศหญิงมีการใชบัตรมากกวาเพศชาย และพิจารณา

ตามวัตถุประสงคการใชบัตรพบวาทั้งเพศชาย และเพศหญิงใชบัตรดานการติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด 
และใชนอยที่สุดคือ เพื่อศึกษาตอ พิจารณาตามการเลอืกรูปแบบบัตรพบวา เพศชาย และเพศหญิง
เลือกรูปภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด  และเลือกนอยที่สุดคือ ภาพวาด หรือโลโก 
กสท. พิจารณาตามความถี่การโทร (ครั้ง/เดือน) พบวา เพศชายและเพศหญิง โทร 1-2 ครั้งมากที่สุด 
และโทรนอยที่สุดคือ 7 คร้ัง ขึ้นไป  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา เพศชายใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด เพศหญิงใชโทรศัพทบานมากที่สุด และทั้งเพศชายและเพศหญิงใชนอย
ที่สุดคือ โทรศัพทที่ใชกับบัตร “THAICARD” โดยเฉพาะ  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา 
เพศชายและเพศหญิงเดินทางไมแนนอนมากที่สุด  และเดินทางนอยที่สุดคือ มากกวา 4 คร้ัง  
พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทร (นาที/คร้ัง) พบวา เพศชายและเพศหญิง ใชเวลาโทร 5-10 นาที
มากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา เพศชายและเพศหญิง
เดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด และเดินทางนอยที่สุดคือ เพื่อศึกษาตอ  พิจารณาตามความ
สม่ําเสมอการใชบัตร (วัน/สัปดาห) พบวา เพศชายและเพศหญิง ใชบัตรไมแนนอนมากที่สุด และใช
นอยที่สุดคือ 5-6 วัน  พิจารณาตามราคาบัตรที่เลือกซื้อพบวา เพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อบัตร
ราคา 300 บาท มากที่สุด และเลือกซ้ือราคาบัตรนอยที่สุดคือ 1,000 บาท  พิจารณาตามสถานที่ที่
สะดวกซื้อพบวา เพศชายและเพศหญิงสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคม และไปรษณียมากที่สุด 
และสะดวกซื้อนอยที่สุดคือ รานหนังสือ หรือหางสรรพสินคา  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา 
เพศชายและเพศหญิง ซ้ือบัตรตอเมื่อใชหมดมากที่สุด และซื้อนอยที่สุดคือ มี Collection ใหม  
พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา เพศชายและเพศหญิงรับรูขอมูลจาก วิทยุ โทรทัศน และรับรู
นอยที่สุดคือ นิตยสาร หนังสือพิมพ  และพิจารณาตามความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตพบวา 
เพศชายและเพศหญิงจะซื้อบัตรใชแนนอน 

1.2 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมอายุ 26-35 ปมีการใชบัตรมากที่สุด และพิจารณาตาม
วัตถุประสงคการใชพบวา อายุ 26-35 ป ใชเพื่อติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ เพื่อ
ศึกษาตอ พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา อายุ 36-45 ป เลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
มากที่สุด และเลือกนอยที่สุดคือ อายุมากกวา 46 ป  อายุต่ํากวา 25 ป เลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไม
มากที่สุด และเลือกนอยที่สุด คือ ภาพวาด หรือโลโก กสท.  พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา อายุ 
26-35 ป โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพท
ที่ใชโทรพบวา อายุ 36-45 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุ 26-35 ป  สวน
อายุมากกวา 46  ป ใชโทรศัพทบานมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตาม
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ความถี่การเดินทางพบวา อายุ 26-35 ปไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  
สําหรับอายุ 36-45 ปเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคืออายุมากกวา 46 ป  พิจารณาตาม
จํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา อายุ 36-45 ป โทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 
25 ป  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา อายุ 26-35 ป เดินทางเพื่อทองเที่ยวมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา อายุ 26-35 ป ใช
บัตรไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา 
อายุ 26-35 ป เลือกราคา 300 บาทมากที่สุด และเลือกนอยที่สุด คือ อายุมากกวา 46 ป  พิจารณาตาม
สถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา อายุ 26-35 ป สะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคม และไปรษณียมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา อายุ 26-35 ป ซ้ือเมื่อใช
หมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา อายุ 26-35 ป 
รับรูขอมูลจากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุ 36-45 ป  สําหรับอายุมากกวา 46 ป
รับรูขอมูลจากการแนะนําจากบุคคลที่รูจัก และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามความ
คาดหวังการใชในอนาคตพบวา อายุ 26-35 ป ซ้ือแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป 

1.3 จําแนกตามการศึกษา ในภาพรวมระดับปริญญาตรีมีการใชบัตรมากที่สุด พิจารณา
ตามวัตถุประสงคการใชพบวา ระดับปริญญาตรีใชติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมไดศึกษา  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา เลือกภาพสัตว
ชนิดตางๆ  มากที่ สุด  และนอยที่ สุดคือ  ม .ปลายหรือต่ํากวา   สําหรับปริญญาตรีเ ลือกภาพ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา  พิจารณาตาม
ความถี่การโทรพบวา ปริญญาตรีโทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตาม
เครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา ระดับปริญญาตรีใชโทรศัพทบานมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโท 
หรือสูงกวา  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญาใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา 
พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ม.ปลายหรือต่ํากวา  ระดับปริญญาตรีพบวาเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโท
หรือสูงกวา  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา ปวช./ปวส./อนุปริญญา โทรนอยกวา 5 นาทีมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา  ระดับปริญญาตรีโทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุด
คือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา ปริญญาตรีเดินทางเพื่อ
ทองเที่ยวมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา 
ปริญญาตรีใชไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา 
ปริญญาตรี ซ้ือบัตรราคา 300 บาทมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ระดับม.ปลายซื้อ
ราคา 100 บาท  ปริญญาโทหรือสูงกวาซื้อบัตรราคา 1,000 บาท และไมไดศึกษาซื้อบัตรราคา 500 บาท 
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พิจารณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา ปริญญาตรีสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณีย
มากที่สุด และสะดวกซื้อนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา ปริญญาตรี ซ้ือเมื่อ
ใชหมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมลูพบวา ระดับปริญญาตรีรู
จากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด และรูนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  ระดับปริญญาโทหรือสูงกวารูจากบุคคล
อ่ืนแนะนํามากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม. ปลายหรือต่ํากวา  พิจารณาตามความคาดหวังการซื้อพบวา 
ปริญญาตรีซ้ือแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา สําหรับปวช./ปวส./อนุปริญญาพบวาไม
แนใจหรือไมใชอีกเลยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา 

1.4 จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชนใชบัตรมากที่สุด และพิจารณา
ตามวัตถุประสงคการใชพบวา พนักงานบริษัทเอกชนติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
แมบาน  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระใชติดตอธุรกิจ  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา 
พนักงานบริษัทเอกชนเลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ แมบาน  
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระเลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รับจาง/ลูกจาง  
นักเรียน/นักศึกษาเลือกภาพสัตวชนิดตางๆ  พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา พนักงานบริษัทเอกชน
โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อาชีพแมบาน  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระโทร 3-6 คร้ัง 
พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา พนักงานของรัฐใชโทรศัพทบานมากที่สุด และนอยที่สุด
คือ แมบาน สําหรับพนักงานบริษัทเอกชนใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ รับจาง/
ลูกจาง  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา พนักงานบริษัทเอกชนเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ แมบาน  อาชีพรับจาง/ลูกจางไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ นักเรียน/
นักศึกษา  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเดินทาง 1-2 คร้ัง  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา 
พนักงานบริษัทเอกชนโทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา  พิจารณาตาม
เหตุผลการเดินทางพบวา พนักงานบริษัทเอกชนเดินทางเพื่อทองเที่ยวมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
นักเรียน/นักศึกษา  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  พิจารณาตามความ
สม่ําเสมอการใชพบวา พนักงานบริษัทเอกชนใชไมแนนอนมากที่สุด และใชไมแนนอนนอยที่สุดคือ 
แมบาน  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา พนักงานบริษัทเอกชนซื้อราคาบัตร 300 บาทมากที่สุด และ
นอยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา  อาชีพรับจาง/ลูกจางซื้อราคาบัตร 100 บาทมากที่สุด และนอยที่สุดคือ
แมบาน  สําหรับเจาของกิจการซื้อบัตรราคา 1,000 บาท   พิจารณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา 
พนักงานของรัฐสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณียมากที่สุด และนอยที่สุดคือ แมบาน 
พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา พนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเมื่อใชหมดมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ
แมบาน  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา พนักงานบริษัทเอกชนรับรูจากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด 
และรับรูนอยที่สุดคือ รับจาง/ลูกจาง  พนักงานของรัฐรับรูจากการแนะนําของบุคคลรูจักมากที่สุด และ
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นอยที่สุดคือ แมบาน  สําหรับนักเรียน/นักศึกษา รูจากแผนพับ โบรชัวร เว็บไซท  พิจารณาตามความ
คาดหวังการซื้อพบวา พนักงานบริษัทเอกชนซื้อแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ  สําหรับอาชีพรับจาง/ลูกจางพบวาไมแนใจหรือไมใชอีกเลยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
อาชีพแมบาน 

1.5 จําแนกตามรายได ในภาพรวม รายได 10,000-20,000 บาทมีการใชบัตรมากที่สุด และ
พิจารณาตามวัตถุประสงคการใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาท ใชติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และ
นอยที่สุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา รายได 10,000-20,000 บาท เลือกภาพ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท  รายได 30,001-
40,000 บาท เลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 20,001-30,000 บาท  
พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา รายได 10,000-20,000 บาท โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมมีรายได  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาทใชโทรศัพทบานมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  สําหรับรายได 30,001-40,000 บาทใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด 
และใชนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา รายได 10,000-
20,000 บาท เดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป  รายได ต่ํากวา 
10,000 บาท พบวาไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยท่ีสุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใช
โทรพบวา รายได 30,001-40,000 บาท โทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท 
ขึ้นไป  รายได 10,000-20,000 บาท โทรนอยกวา 5 นาทีมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได ต่ํากวา 10,000 
บาท  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา รายได 10,000-20,000 บาท เพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาท
ใชไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  จําแนกตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา รายได 
10,000-20,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 300 บาทมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  สําหรับรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 100 บา ท  รายได 30,001-40,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 500 บาทมากที่สุด 
และนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป  พิจาณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา รายได10,000-
20,000 บาท สะดวกซื้อท่ีบมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณียมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมมีรายได 
พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา รายได 10,000-20,000 บาท ซ้ือเมื่อใชหมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมมีรายได   พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา รายได 10,000-20,000 บาท รับรูจากวิทยุ โทรทัศน 
และรับรูนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป   พิจารณาตามความคาดหวังการซื้อบัตรพบวา รายได
10,000-20,000 บาท ซ้ือแนนอนมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร 
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2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตรา
สินคากับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูความเขาใจดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชบัตร โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ การ
สงเสริมการตลาด และนอยที่สุดคือ ชองทางการจัดจําหนาย, ราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตรทีน่ยิม
ซ้ือ และความถี่ในการโทร, ผลิตภัณฑและตราสินคามีความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใช และความถี่
ในการเดินทาง โดยมีความรูความเขาใจดานตราสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ, ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และตราสินคามีความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร โดยมีความรูความ
เขาใจดานราคามากที่สุด และนอยที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ, ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทาง โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุด คือ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย, ราคามีความสัมพันธกับราคาบัตรที่นิยมซ้ือ, ตราสินคามีความสัมพันธกับสถานที่ที่สะดวกซื้อ, 
ราคา การสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ โดยมีความรูความเขาใจ
มากที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด และนอยที่สุดคือ ดานตราสินคา, ผลิตภัณฑ ราคา และตราสินคา
มีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ และนอย
ที่สุดคือ ดานราคา  และผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และตราสินคามีความสัมพันธกับความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ  และนอยที่สุดคือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.2 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคา และตราสินคามีความสัมพันธกับ
รูปแบบบัตรที่นิยมซ้ือ โดยความรูสึกตอรูปแบบบัตรมากที่สุดคือ ดานราคา, ความรูสึกดานราคามี
ความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใชโทร,  ความรูสึกดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร โดยความรูสึกตอจํานวนนาทีที่โทรมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ, 
ความรูสึกตอราคา และการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทาง โดยความรูสึกตอ
เหตุผลการเดินทางมากที่สุดคือ ดานราคา, ความรูสึกตอราคา และตราสินคามีความสัมพันธกับราคา
บัตรที่นิยมซื้อ โดยความรูสึกตอราคาบัตรมากที่สุดคือ ดานราคา,  ความรูสึกตอตราสินคาความสัมพันธ
กับสถานที่ที่สะดวกซื้อ,  ความรูสึกตอการสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับแหลง
รับรูขอมูลบัตร โดยความรูสึกตอแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุดคือ ดานตราสินคา และความรูสึกตอ
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต โดยความรูสึกตอความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ  และนอยที่สุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อภิปรายผลไดวา 
 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร  

1.1 จําแนกตามเพศ  ในภาพรวม เพศหญิงใชบัตรมากกวาเพศชาย  และพิจารณา
ตามพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใชบัตรในการติดตอญาติ/เพื่อน  เลือก
บัตรรูปภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ความถี่การโทร 1-2  ครั้งตอเดือน  สําหรับประเภท
เครื่องโทรศัพทที่ใชโทร พบวา เพศชายนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพศหญิงนิยมใชโทรศัพท
บาน   ทั้งเพศชายและเพศหญิงเดินทางไปตางประเทศไมแนนอน  เดินทางเพื่อการทองเที่ยว  
และใชเวลาโทรไปตางประเทศ 5-10 นาที  ความสม่ําเสมอการใชบัตรไมแนนอน  ราคาบัตรที่
นิยมซื้อ คือ 300 บาท  สะดวกซื้อบัตรที่ บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย  รับรูขอมูลบัตรจาก 
วิทยุ โทรทัศน  และในอนาคตซื้อบัตรใชแนนอน 

1.2 จําแนกตามอายุ  ในภาพรวม อายุ 26-35 ป ใชบัตรมากที่สุด เพื่อติดตอญาติ/
เพื่อน  อายุ 36-45 ป เลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
เดินทางไปตางประเทศไมแนนอน  ใชเวลาโทร 5-10 นาที/คร้ัง  อายุต่ํากวา 25 ป เลือกภาพวิว ธรรมชาติ 
ดอกไมมากที่สุด   อายุมากกวา 46 ป  ใชโทรศัพทบานมากที่สุด   อายุ 26-35 ป  เดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยว  ความสม่ําเสมอใชบัตร คือ ใชไมแนนอน เลือกราคาบัตร 300 บาท  สะดวกซื้อบัตรที่ 
บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย   รับรูขอมูลบัตรจากวิทยุ  โทรทัศน   และในอนาคตซื้อบัตร
ใชแนนอนมากที่สุด   สําหรับอายุมากกวา 46 ป  รับรูขอมูลบัตรจากการแนะนําของบุคคลที่รูจัก 

1.3 จําแนกตามการศึกษา  ในภาพรวมระดับปริญญาตรีใชบัตรมากที่สุด  ใชเพื่อ
ติดตอญาต/เพื่อน เลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ความถี่การโทร 1-2 ครั้งตอเดือน  
เลือกใชโทรศัพทบานในการโทร   เวลาที ่ใชในการโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  การเดินทางไป
ตางประเทศ และการใชบัตรจะไมแนนอน  เหตุผลการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว  นิยมเลือกซื้อ
บัตร ราคา 300  บาท  สะดวกซื้อบัตรที่บมจ. กสทฯ  เหตุผลการซื้อคือ เมื่อใชหมด  รับรูขอมูลจากวิทยุ 
โทรทัศน  และมีการซื้อบัตรแนนอนในอนาคต  สําหรับระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา เลือกบัตร
ภาพสัตวชนิดตาง ๆ มากที่สุด นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมเคยเดินทางไปตางประเทศ  ใชเวลา
โทรนอยกวา 5 นาทีตอคร้ัง  การซื้อบัตรในอนาคตไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย   ระดับม. ปลาย ซ้ือบัตร 
ราคา 100 บาท  ระดับปริญญาโทซื้อบัตรราคา 1,000 บาท  และรับรูขอมูลบัตรจาก การแนะนําของ
บุคคลที่รูจัก 
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1.4 จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชนใชบัตรมากที่สุด  ใชเพื่อ
การติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด  และเลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ความถี่การโทร 
1-2 ครั้งตอเดือน  นิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่  ใชเวลาโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  เดินทางไปตางประเทศ    
ไมแนนอน เดินทางเพื่อการทองเที่ยว  เลือกซื้อบัตรราคา 300 บาท   ซ้ือบัตรเมื่อใชหมด  รับรูขอมูล
บัตรจากวิทยุ  โทรทัศน  และซื้อบัตรใชแนนอนในอนาคต  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระใชบัตร
เพื่อติดตอธุรกิจ  เลือกบัตรภาพวิว ธรรมชาติ  ดอกไม  ความถี่การโทร 3-6 ครั้งตอเดือน  การเดินทาง
ไปตางประเทศ 1-2 คร้ังตอป เพื่อติดตอธุรกิจ  นิยมซื้อบัตรราคา 1,000 บาท   

1.5 จําแนกตามรายได ในภาพรวม รายได 10,000-20,000 บาท ใชบัตรมากที่สุด 
เพื่อติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด  เลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด  ความถี่
การโทร 1-2 ครั้งตอเดือน ใชเวลาโทร นอยกวา 5 นาทีตอครั้ง และใชโทรศัพทบาน เดินทางไป
ตางประเทศไมแนนอน เพื่อการทองเที่ยว  มีการใชบัตรไมแนนอน เลือกซื้อบัตรราคา 300 บาท  
สะดวกซื้อที่บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย  ซื้อตอเมื ่อใชหมด รับรู ขอมุลบัตรจากวิทยุ 
โทรทัศน  และในอนาคตซื้อบัตรใชแนนอน  สําหรับรายได 30,001-40,000 บาท เลือกภาพวิว 
ธรรมชาติ ดอกไม  ใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ใชเวลาโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  นิยมซื้อบัตร
ราคา 500 บาท  
 จากระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรดังกลาวขางตนนี้ จะสอดคลองกับ
งานเขียนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน, และองอาจ ปทะวานิช (2538 : 
77) กลาววา อายุ อาชีพ และรายไดจะมีรูปแบบการบริโภคสินคาแตกตางกันออกไป และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สายชล  สวิพันธุ (2545 : 58) เร่ือง  กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
โทรศัพทของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา อายุ อาชีพ และการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใช โดยผูที่มีอายุในชวง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีแนวโนมใชบัตรมากกวากลุมอื่น 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร 

2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และ
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูความเขาใจดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชบัตรมากที่สุด,  ราคามีความสัมพันธกบัรูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ  
ความถี่ในการโทรไปตางประเทศ, จํานวนนาทีที่ใชโทร และราคาบัตรที่นิยมซื้อมากที่สุด, ตรา
สินคามีความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใช, ความถี่การเดินทาง และสถานที่ที่สะดวกซื้อบัตรมาก
ที่สุด, ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทางมากที่สุด, การสงเสริมการตลาด
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มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อบัตรมากที่สุด,  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร 
และความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานเขียนของ อดุลย จาตุรงคกุล 
(2543 : 48) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นองคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ หมายถึง การที่
ผูบริโภคนึกเห็นภาพพจนขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก  องคประกอบนี้
รวมถึงความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอบริการสนับสนุนการขายตาง ๆ ของพอคาปลีกกับความเชื่อเกี่ยวกับ
คุณคาของผลิตภัณฑ 

2.2 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา
กับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตรที่
นิยมซื้อ, เครื่องโทรศัพทที่ใชโทร, เหตุผลการเดินทางไปตางประเทศ และราคาบัตรที่นิยมซื้อมาก
ที่สุด  ความรูสึกตอการใชบัตรดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร และความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด   สําหรับความรูสึกตอการใชบัตรดานตราสินคามี
ความสัมพันธกับสถานที่ที่สะดวกซื้อบัตร และแหลงรับรูขอมุลบัตรมากที่สุด จะสอดคลองกับงาน
เขียนของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 63 ) กลาววา การมีสินคาตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจาย เพราะเห็นวาคุมคา รวมถึงการจัด
จําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวย
ความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง  สวนความสัมพันธ
ดานตราสินคา จะสอดคลองกับงานเขียนของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 : 80) กลาววา ตราสินคาจะ
บงบอกถึงเอกลักษณของสินคา อันประกอบดวย ชื่อและสัญลักษณที่มีลักษณะเฉพาะที่ใชเปน
เครื่องหมายทางการคา ของสินคาแตละชนิด ซ่ึงชวยใหลูกคาสามารถแบงแยกความแตกตางจาก
สินคาอื่น บงบอกถึงคุณสมบัติ หรือบุคลิกของสินคาที่พยายามสื่อถึงลูกคา รวมทั้งใชเปนเอกลักษณ
สําคัญในการติดตอส่ือสาร และการโฆษณา ลูกคาสามารถระบุถึงสินคาที่ตองการได และยังสราง
ความภักดีตอตราสินคา เมื่อลูกคาเกิดความพอใจจะไดสามารถจดจําได และกลับมาซื้อใหมไดอยาง
ถูกตอง ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะสอดคลองกับงานเขียนของ  Fishbein & Ajzen (1975 : 104) อางถึงใน 
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 54) กลาววา  เจตคติ ตองประกอบไปดวยความรูสึก ซ่ึง
ตองเปนความรูสึกที่พรอมจะแสดงการตอบสนองออกไป แตยังไมไดแสดงออก เปนเพียงแรงจูงใจ
ที่ทําใหเกิดความโนมเอียง จนเกิดความศรัทธา  และยังสอดคลองกับงานเขียนของ Summer (1970 : 
112) อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2534 : 55) กลาววา เจตคติ ถือวาเปนความรูสึกเชื่อ 
ศรัทธา ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซ่ึงอาจจะไปในทางดี 
หรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนตัวการที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม  ดังนั้น เจตคติจึง
เปนคุณลักษณะของความรูสึกที่ซอนเรนอยูในใจ 
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 ซ่ึงความรูสึกตอการใชบัตรในดานตาง ๆ ที่กลาวมาทั้งหมด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรในแตละขอนั้นขึ้นอยูกับผูใชบริการวารูสึกพอใจมากนอยแคไหน เมื่อเกิดระดับความพอใจ
แลว ก็จะเกิดความเชื่อ และศรัทธาตอสินคา เพื่อจะกอใหเกิดพฤตกิรรมในการซื้อสินคาได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
     จากผลการศึกษาเจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ดานผลิตภัณฑ ควรลดจํานวนรหัสในบัตร ลดขั้นตอน
ในการโทรออก  บางครั้งสัญญาณมีการขาดหาย  ควรมีหนวยงานที่แกปญหาได เมื่อเกิดปญหาการ
โทรจากตางประเทศกลับประเทศไทย  ควรเปลี่ยนรูปแบบบัตรใหมีเปนแบบใหม ๆ  บัตรควรใชไดทุก
เมืองเมื่ออยูในประเทศนั้น ๆ  และควรใชงานรวมกับบริการอื่น ๆ ได เชน อินเทอรเน็ต  ดานราคา 
ควรลดราคาโทรใหถูกลงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และราคาบัตรควรมีราคา 50 บาท  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ควรเพิ่มจุดจําหนาย  โดยเฉพาะตามรานสะดวกซื้อทุกแหง และที่ทําการไปรษณียในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  และดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธตัวบัตร และ
ประโยชนของการใชบัตรใหผูใชบริการทราบใหมากกวานี้ เพราะคนสวนใหญไมคอยรูจักเทาทีค่วร 
เพิ่มการจดัใหมีโปรโมชั่นลดราคา  และพนักงานขายควรแนะนําการใชบัตรใหถูกตอง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของผูใชบริการบัตร
โทรศัพทระหวางประเทศ กับผูประกอบการรายอื่น เชน บริษัทเลนโซ โฟนการด จํากัด 

2.2 ทําการศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของผูใชบรกิารบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของเจตคติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บัตรโทรศัพท 
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