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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุง 
และพัฒนาการบริการในรูปแบบตาง ๆ ของบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  เพื่อจะ
ทําใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด และสงผลตอความเปนผูนําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงบรรยายระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคา 
กับพฤติกรรมในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 350 คน ซ่ึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชการคํานวณจากตารางสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต. 2542 : 325)  
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-ended Questionnaires) และแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaires) 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการ
ใชบัตรโทรศัพทฯ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาด และดานตราสินคา  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูสึกตอการใชบัตรโทรศพัท
ระหวางประเทศฯ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานตราสินคา  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศฯ และตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
 ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และระดับปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติการการใชบัตร วิเคราะหโดยการหาคาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สําหรับ
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการ
ใชบัตร วิเคราะหโดยคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ ของผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ วิเคราะห
โดยเนื้อหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  จํานวน 350 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เปนเพศชาย จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 55.7 จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนใหญมีอายตุ่าํกวา 25 ป 
คิดเปนรอยละ 38.0 และอายุมากกวา 46 ป ใชบริการบัตรโทรศัพทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.3 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 63.7  และกลุมที่ใชบริการนอยที่สุด มีการศึกษา
ระดับปวช./ ปวส./อนุปริญญา  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.7 จําแนกตามอาชีพ พบวา  
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 138 คน คิด
เปนรอยละ 39.4  และกลุมใชบริการนอยที่สุด คือ แมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7  จําแนก
ตามรายได พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญมีรายได 10,000-20,000 บาท 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.3  และกลุมที่ใชบริการนอยที่สุด มีรายได 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
1.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม เพศหญิงมีการใชบัตรมากกวาเพศชาย และพิจารณา

ตามวัตถุประสงคการใชบัตรพบวาทั้งเพศชาย และเพศหญิงใชบัตรดานการติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด 
และใชนอยที่สุดคือ เพื่อศึกษาตอ พิจารณาตามการเลอืกรูปแบบบัตรพบวา เพศชาย และเพศหญิง
เลือกรูปภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด  และเลือกนอยที่สุดคือ ภาพวาด หรือโลโก 
กสท. พิจารณาตามความถี่การโทร (ครั้ง/เดือน) พบวา เพศชายและเพศหญิง โทร 1-2 ครั้งมากที่สุด 
และโทรนอยที่สุดคือ 7 คร้ัง ขึ้นไป  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา เพศชายใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด เพศหญิงใชโทรศัพทบานมากที่สุด และทั้งเพศชายและเพศหญิงใชนอย
ที่สุดคือ โทรศัพทที่ใชกับบัตร “THAICARD” โดยเฉพาะ  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา 
เพศชายและเพศหญิงเดินทางไมแนนอนมากที่สุด  และเดินทางนอยที่สุดคือ มากกวา 4 คร้ัง  
พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทร (นาที/คร้ัง) พบวา เพศชายและเพศหญิง ใชเวลาโทร 5-10 นาที
มากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา เพศชายและเพศหญิง
เดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด และเดินทางนอยที่สุดคือ เพื่อศึกษาตอ  พิจารณาตามความ
สม่ําเสมอการใชบัตร (วัน/สัปดาห) พบวา เพศชายและเพศหญิง ใชบัตรไมแนนอนมากที่สุด และใช
นอยที่สุดคือ 5-6 วัน  พิจารณาตามราคาบัตรที่เลือกซื้อพบวา เพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อบัตร
ราคา 300 บาท มากที่สุด และเลือกซ้ือราคาบัตรนอยที่สุดคือ 1,000 บาท  พิจารณาตามสถานที่ที่
สะดวกซื้อพบวา เพศชายและเพศหญิงสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคม และไปรษณียมากที่สุด 
และสะดวกซื้อนอยที่สุดคือ รานหนังสือ หรือหางสรรพสินคา  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา 
เพศชายและเพศหญิง ซ้ือบัตรตอเมื่อใชหมดมากที่สุด และซื้อนอยที่สุดคือ มี Collection ใหม  
พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา เพศชายและเพศหญิงรับรูขอมูลจาก วิทยุ โทรทัศน และรับรู
นอยที่สุดคือ นิตยสาร หนังสือพิมพ  และพิจารณาตามความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตพบวา 
เพศชายและเพศหญิงจะซื้อบัตรใชแนนอน 

1.2 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมอายุ 26-35 ปมีการใชบัตรมากที่สุด และพิจารณาตาม
วัตถุประสงคการใชพบวา อายุ 26-35 ป ใชเพื่อติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ เพื่อ
ศึกษาตอ พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา อายุ 36-45 ป เลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
มากที่สุด และเลือกนอยที่สุดคือ อายุมากกวา 46 ป  อายุต่ํากวา 25 ป เลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไม
มากที่สุด และเลือกนอยที่สุด คือ ภาพวาด หรือโลโก กสท.  พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา อายุ 
26-35 ป โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพท
ที่ใชโทรพบวา อายุ 36-45 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุ 26-35 ป  สวน
อายุมากกวา 46  ป ใชโทรศัพทบานมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตาม
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ความถี่การเดินทางพบวา อายุ 26-35 ปไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  
สําหรับอายุ 36-45 ปเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคืออายุมากกวา 46 ป  พิจารณาตาม
จํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา อายุ 36-45 ป โทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 
25 ป  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา อายุ 26-35 ป เดินทางเพื่อทองเที่ยวมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา อายุ 26-35 ป ใช
บัตรไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา 
อายุ 26-35 ป เลือกราคา 300 บาทมากที่สุด และเลือกนอยที่สุด คือ อายุมากกวา 46 ป  พิจารณาตาม
สถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา อายุ 26-35 ป สะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคม และไปรษณียมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา อายุ 26-35 ป ซ้ือเมื่อใช
หมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา อายุ 26-35 ป 
รับรูขอมูลจากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุ 36-45 ป  สําหรับอายุมากกวา 46 ป
รับรูขอมูลจากการแนะนําจากบุคคลที่รูจัก และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป  พิจารณาตามความ
คาดหวังการใชในอนาคตพบวา อายุ 26-35 ป ซ้ือแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อายุต่ํากวา 25 ป 

1.3 จําแนกตามการศึกษา ในภาพรวมระดับปริญญาตรีมีการใชบัตรมากที่สุด พิจารณา
ตามวัตถุประสงคการใชพบวา ระดับปริญญาตรีใชติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมไดศึกษา  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา เลือกภาพสัตว
ชนิดตางๆ  มากที่ สุด  และนอยที่ สุดคือ  ม .ปลายหรือต่ํากวา   สําหรับปริญญาตรีเ ลือกภาพ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา  พิจารณาตาม
ความถี่การโทรพบวา ปริญญาตรีโทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตาม
เครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา ระดับปริญญาตรีใชโทรศัพทบานมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโท 
หรือสูงกวา  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญาใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา 
พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ม.ปลายหรือต่ํากวา  ระดับปริญญาตรีพบวาเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปริญญาโท
หรือสูงกวา  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา ปวช./ปวส./อนุปริญญา โทรนอยกวา 5 นาทีมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา  ระดับปริญญาตรีโทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุด
คือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา ปริญญาตรีเดินทางเพื่อ
ทองเที่ยวมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา 
ปริญญาตรีใชไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา 
ปริญญาตรี ซ้ือบัตรราคา 300 บาทมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ระดับม.ปลายซื้อ
ราคา 100 บาท  ปริญญาโทหรือสูงกวาซื้อบัตรราคา 1,000 บาท และไมไดศึกษาซื้อบัตรราคา 500 บาท 
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พิจารณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา ปริญญาตรีสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณีย
มากที่สุด และสะดวกซื้อนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา ปริญญาตรี ซ้ือเมื่อ
ใชหมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมลูพบวา ระดับปริญญาตรีรู
จากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด และรูนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา  ระดับปริญญาโทหรือสูงกวารูจากบุคคล
อ่ืนแนะนํามากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม. ปลายหรือต่ํากวา  พิจารณาตามความคาดหวังการซื้อพบวา 
ปริญญาตรีซ้ือแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมไดศึกษา สําหรับปวช./ปวส./อนุปริญญาพบวาไม
แนใจหรือไมใชอีกเลยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ม.ปลายหรือต่ํากวา 

1.4 จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชนใชบัตรมากที่สุด และพิจารณา
ตามวัตถุประสงคการใชพบวา พนักงานบริษัทเอกชนติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
แมบาน  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระใชติดตอธุรกิจ  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา 
พนักงานบริษัทเอกชนเลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ แมบาน  
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระเลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รับจาง/ลูกจาง  
นักเรียน/นักศึกษาเลือกภาพสัตวชนิดตางๆ  พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา พนักงานบริษัทเอกชน
โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ อาชีพแมบาน  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระโทร 3-6 คร้ัง 
พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชโทรพบวา พนักงานของรัฐใชโทรศัพทบานมากที่สุด และนอยที่สุด
คือ แมบาน สําหรับพนักงานบริษัทเอกชนใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ รับจาง/
ลูกจาง  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา พนักงานบริษัทเอกชนเดินทางไมแนนอนมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ แมบาน  อาชีพรับจาง/ลูกจางไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยที่สุดคือ นักเรียน/
นักศึกษา  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเดินทาง 1-2 คร้ัง  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใชโทรพบวา 
พนักงานบริษัทเอกชนโทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา  พิจารณาตาม
เหตุผลการเดินทางพบวา พนักงานบริษัทเอกชนเดินทางเพื่อทองเที่ยวมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
นักเรียน/นักศึกษา  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  พิจารณาตามความ
สม่ําเสมอการใชพบวา พนักงานบริษัทเอกชนใชไมแนนอนมากที่สุด และใชไมแนนอนนอยที่สุดคือ 
แมบาน  พิจารณาตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา พนักงานบริษัทเอกชนซื้อราคาบัตร 300 บาทมากที่สุด และ
นอยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา  อาชีพรับจาง/ลูกจางซื้อราคาบัตร 100 บาทมากที่สุด และนอยที่สุดคือ
แมบาน  สําหรับเจาของกิจการซื้อบัตรราคา 1,000 บาท   พิจารณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา 
พนักงานของรัฐสะดวกซื้อที่บมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณียมากที่สุด และนอยที่สุดคือ แมบาน 
พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา พนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเมื่อใชหมดมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ
แมบาน  พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา พนักงานบริษัทเอกชนรับรูจากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด 
และรับรูนอยที่สุดคือ รับจาง/ลูกจาง  พนักงานของรัฐรับรูจากการแนะนําของบุคคลรูจักมากที่สุด และ
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นอยที่สุดคือ แมบาน  สําหรับนักเรียน/นักศึกษา รูจากแผนพับ โบรชัวร เว็บไซท  พิจารณาตามความ
คาดหวังการซื้อพบวา พนักงานบริษัทเอกชนซื้อแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ  สําหรับอาชีพรับจาง/ลูกจางพบวาไมแนใจหรือไมใชอีกเลยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
อาชีพแมบาน 

1.5 จําแนกตามรายได ในภาพรวม รายได 10,000-20,000 บาทมีการใชบัตรมากที่สุด และ
พิจารณาตามวัตถุประสงคการใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาท ใชติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด และ
นอยที่สุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามการเลือกรูปแบบบัตรพบวา รายได 10,000-20,000 บาท เลือกภาพ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท  รายได 30,001-
40,000 บาท เลือกภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 20,001-30,000 บาท  
พิจารณาตามความถี่การโทรพบวา รายได 10,000-20,000 บาท โทร 1-2 คร้ังมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมมีรายได  พิจารณาตามเครื่องโทรศัพทที่ใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาทใชโทรศัพทบานมาก
ที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  สําหรับรายได 30,001-40,000 บาทใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด 
และใชนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท  พิจารณาตามความถี่การเดินทางพบวา รายได 10,000-
20,000 บาท เดินทางไมแนนอนมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป  รายได ต่ํากวา 
10,000 บาท พบวาไมเคยเดินทางมากที่สุด และนอยท่ีสุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามจํานวนเวลาที่ใช
โทรพบวา รายได 30,001-40,000 บาท โทร 5-10 นาทีมากที่สุด และโทรนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท 
ขึ้นไป  รายได 10,000-20,000 บาท โทรนอยกวา 5 นาทีมากที่สุด และนอยที่สุดคือ รายได ต่ํากวา 10,000 
บาท  พิจารณาตามเหตุผลการเดินทางพบวา รายได 10,000-20,000 บาท เพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด และ
เดินทางนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  พิจารณาตามความสม่ําเสมอการใชพบวา รายได 10,000-20,000 บาท
ใชไมแนนอนมากที่สุด และใชนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  จําแนกตามราคาบัตรที่ซ้ือพบวา รายได 
10,000-20,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 300 บาทมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ ไมมีรายได  สําหรับรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 100 บา ท  รายได 30,001-40,000 บาท ซ้ือบัตรราคา 500 บาทมากที่สุด 
และนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป  พิจาณาตามสถานที่ที่สะดวกซื้อพบวา รายได10,000-
20,000 บาท สะดวกซื้อท่ีบมจ. กสท โทรคมนาคมและไปรษณียมากที่สุด และนอยที่สุดคือ ไมมีรายได 
พิจารณาตามเหตุผลการซื้อพบวา รายได 10,000-20,000 บาท ซ้ือเมื่อใชหมดมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 
ไมมีรายได   พิจารณาตามแหลงรับรูขอมูลพบวา รายได 10,000-20,000 บาท รับรูจากวิทยุ โทรทัศน 
และรับรูนอยที่สุดคือ รายได 50,001 บาท ขึ้นไป   พิจารณาตามความคาดหวังการซื้อบัตรพบวา รายได
10,000-20,000 บาท ซ้ือแนนอนมากที่สุด และซ้ือนอยที่สุดคือ รายได 40,001-50,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร 
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2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตรา
สินคากับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูความเขาใจดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชบัตร โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ การ
สงเสริมการตลาด และนอยที่สุดคือ ชองทางการจัดจําหนาย, ราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตรทีน่ยิม
ซ้ือ และความถี่ในการโทร, ผลิตภัณฑและตราสินคามีความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใช และความถี่
ในการเดินทาง โดยมีความรูความเขาใจดานตราสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ, ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และตราสินคามีความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร โดยมีความรูความ
เขาใจดานราคามากที่สุด และนอยที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ, ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทาง โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุด คือ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย, ราคามีความสัมพันธกับราคาบัตรที่นิยมซ้ือ, ตราสินคามีความสัมพันธกับสถานที่ที่สะดวกซื้อ, 
ราคา การสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ โดยมีความรูความเขาใจ
มากที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด และนอยที่สุดคือ ดานตราสินคา, ผลิตภัณฑ ราคา และตราสินคา
มีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ และนอย
ที่สุดคือ ดานราคา  และผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และตราสินคามีความสัมพันธกับความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ  และนอยที่สุดคือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.2 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคา และตราสินคามีความสัมพันธกับ
รูปแบบบัตรที่นิยมซ้ือ โดยความรูสึกตอรูปแบบบัตรมากที่สุดคือ ดานราคา, ความรูสึกดานราคามี
ความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใชโทร,  ความรูสึกดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร โดยความรูสึกตอจํานวนนาทีที่โทรมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ, 
ความรูสึกตอราคา และการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทาง โดยความรูสึกตอ
เหตุผลการเดินทางมากที่สุดคือ ดานราคา, ความรูสึกตอราคา และตราสินคามีความสัมพันธกับราคา
บัตรที่นิยมซื้อ โดยความรูสึกตอราคาบัตรมากที่สุดคือ ดานราคา,  ความรูสึกตอตราสินคาความสัมพันธ
กับสถานที่ที่สะดวกซื้อ,  ความรูสึกตอการสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับแหลง
รับรูขอมูลบัตร โดยความรูสึกตอแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุดคือ ดานตราสินคา และความรูสึกตอ
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และตราสินคามีความสัมพันธกับความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต โดยความรูสึกตอความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ  และนอยที่สุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อภิปรายผลไดวา 
 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร  

1.1 จําแนกตามเพศ  ในภาพรวม เพศหญิงใชบัตรมากกวาเพศชาย  และพิจารณา
ตามพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใชบัตรในการติดตอญาติ/เพื่อน  เลือก
บัตรรูปภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ความถี่การโทร 1-2  ครั้งตอเดือน  สําหรับประเภท
เครื่องโทรศัพทที่ใชโทร พบวา เพศชายนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพศหญิงนิยมใชโทรศัพท
บาน   ทั้งเพศชายและเพศหญิงเดินทางไปตางประเทศไมแนนอน  เดินทางเพื่อการทองเที่ยว  
และใชเวลาโทรไปตางประเทศ 5-10 นาที  ความสม่ําเสมอการใชบัตรไมแนนอน  ราคาบัตรที่
นิยมซื้อ คือ 300 บาท  สะดวกซื้อบัตรที่ บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย  รับรูขอมูลบัตรจาก 
วิทยุ โทรทัศน  และในอนาคตซื้อบัตรใชแนนอน 

1.2 จําแนกตามอายุ  ในภาพรวม อายุ 26-35 ป ใชบัตรมากที่สุด เพื่อติดตอญาติ/
เพื่อน  อายุ 36-45 ป เลือกภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
เดินทางไปตางประเทศไมแนนอน  ใชเวลาโทร 5-10 นาที/คร้ัง  อายุต่ํากวา 25 ป เลือกภาพวิว ธรรมชาติ 
ดอกไมมากที่สุด   อายุมากกวา 46 ป  ใชโทรศัพทบานมากที่สุด   อายุ 26-35 ป  เดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยว  ความสม่ําเสมอใชบัตร คือ ใชไมแนนอน เลือกราคาบัตร 300 บาท  สะดวกซื้อบัตรที่ 
บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย   รับรูขอมูลบัตรจากวิทยุ  โทรทัศน   และในอนาคตซื้อบัตร
ใชแนนอนมากที่สุด   สําหรับอายุมากกวา 46 ป  รับรูขอมูลบัตรจากการแนะนําของบุคคลที่รูจัก 

1.3 จําแนกตามการศึกษา  ในภาพรวมระดับปริญญาตรีใชบัตรมากที่สุด  ใชเพื่อ
ติดตอญาต/เพื่อน เลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ความถี่การโทร 1-2 ครั้งตอเดือน  
เลือกใชโทรศัพทบานในการโทร   เวลาที ่ใชในการโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  การเดินทางไป
ตางประเทศ และการใชบัตรจะไมแนนอน  เหตุผลการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว  นิยมเลือกซื้อ
บัตร ราคา 300  บาท  สะดวกซื้อบัตรที่บมจ. กสทฯ  เหตุผลการซื้อคือ เมื่อใชหมด  รับรูขอมูลจากวิทยุ 
โทรทัศน  และมีการซื้อบัตรแนนอนในอนาคต  สําหรับระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา เลือกบัตร
ภาพสัตวชนิดตาง ๆ มากที่สุด นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมเคยเดินทางไปตางประเทศ  ใชเวลา
โทรนอยกวา 5 นาทีตอคร้ัง  การซื้อบัตรในอนาคตไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย   ระดับม. ปลาย ซ้ือบัตร 
ราคา 100 บาท  ระดับปริญญาโทซื้อบัตรราคา 1,000 บาท  และรับรูขอมูลบัตรจาก การแนะนําของ
บุคคลที่รูจัก 
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1.4 จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พนักงานบริษัทเอกชนใชบัตรมากที่สุด  ใชเพื่อ
การติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด  และเลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ความถี่การโทร 
1-2 ครั้งตอเดือน  นิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่  ใชเวลาโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  เดินทางไปตางประเทศ    
ไมแนนอน เดินทางเพื่อการทองเที่ยว  เลือกซื้อบัตรราคา 300 บาท   ซ้ือบัตรเมื่อใชหมด  รับรูขอมูล
บัตรจากวิทยุ  โทรทัศน  และซื้อบัตรใชแนนอนในอนาคต  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระใชบัตร
เพื่อติดตอธุรกิจ  เลือกบัตรภาพวิว ธรรมชาติ  ดอกไม  ความถี่การโทร 3-6 ครั้งตอเดือน  การเดินทาง
ไปตางประเทศ 1-2 คร้ังตอป เพื่อติดตอธุรกิจ  นิยมซื้อบัตรราคา 1,000 บาท   

1.5 จําแนกตามรายได ในภาพรวม รายได 10,000-20,000 บาท ใชบัตรมากที่สุด 
เพื่อติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด  เลือกบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด  ความถี่
การโทร 1-2 ครั้งตอเดือน ใชเวลาโทร นอยกวา 5 นาทีตอครั้ง และใชโทรศัพทบาน เดินทางไป
ตางประเทศไมแนนอน เพื่อการทองเที่ยว  มีการใชบัตรไมแนนอน เลือกซื้อบัตรราคา 300 บาท  
สะดวกซื้อที่บมจ. กสทฯ และที่ทําการไปรษณีย  ซื้อตอเมื ่อใชหมด รับรู ขอมุลบัตรจากวิทยุ 
โทรทัศน  และในอนาคตซื้อบัตรใชแนนอน  สําหรับรายได 30,001-40,000 บาท เลือกภาพวิว 
ธรรมชาติ ดอกไม  ใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ใชเวลาโทร 5-10 นาทีตอครั้ง  นิยมซื้อบัตร
ราคา 500 บาท  
 จากระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรดังกลาวขางตนนี้ จะสอดคลองกับ
งานเขียนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน, และองอาจ ปทะวานิช (2538 : 
77) กลาววา อายุ อาชีพ และรายไดจะมีรูปแบบการบริโภคสินคาแตกตางกันออกไป และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สายชล  สวิพันธุ (2545 : 58) เร่ือง  กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
โทรศัพทของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา อายุ อาชีพ และการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใช โดยผูที่มีอายุในชวง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีแนวโนมใชบัตรมากกวากลุมอื่น 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร 

2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และ
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูความเขาใจดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชบัตรมากที่สุด,  ราคามีความสัมพันธกบัรูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ  
ความถี่ในการโทรไปตางประเทศ, จํานวนนาทีที่ใชโทร และราคาบัตรที่นิยมซื้อมากที่สุด, ตรา
สินคามีความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใช, ความถี่การเดินทาง และสถานที่ที่สะดวกซื้อบัตรมาก
ที่สุด, ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทางมากที่สุด, การสงเสริมการตลาด
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มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อบัตรมากที่สุด,  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร 
และความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานเขียนของ อดุลย จาตุรงคกุล 
(2543 : 48) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นองคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ หมายถึง การที่
ผูบริโภคนึกเห็นภาพพจนขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก  องคประกอบนี้
รวมถึงความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอบริการสนับสนุนการขายตาง ๆ ของพอคาปลีกกับความเชื่อเกี่ยวกับ
คุณคาของผลิตภัณฑ 

2.2 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา
กับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตรที่
นิยมซื้อ, เครื่องโทรศัพทที่ใชโทร, เหตุผลการเดินทางไปตางประเทศ และราคาบัตรที่นิยมซื้อมาก
ที่สุด  ความรูสึกตอการใชบัตรดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร และความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด   สําหรับความรูสึกตอการใชบัตรดานตราสินคามี
ความสัมพันธกับสถานที่ที่สะดวกซื้อบัตร และแหลงรับรูขอมุลบัตรมากที่สุด จะสอดคลองกับงาน
เขียนของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 63 ) กลาววา การมีสินคาตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจาย เพราะเห็นวาคุมคา รวมถึงการจัด
จําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวย
ความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง  สวนความสัมพันธ
ดานตราสินคา จะสอดคลองกับงานเขียนของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 : 80) กลาววา ตราสินคาจะ
บงบอกถึงเอกลักษณของสินคา อันประกอบดวย ชื่อและสัญลักษณที่มีลักษณะเฉพาะที่ใชเปน
เครื่องหมายทางการคา ของสินคาแตละชนิด ซ่ึงชวยใหลูกคาสามารถแบงแยกความแตกตางจาก
สินคาอื่น บงบอกถึงคุณสมบัติ หรือบุคลิกของสินคาที่พยายามสื่อถึงลูกคา รวมทั้งใชเปนเอกลักษณ
สําคัญในการติดตอส่ือสาร และการโฆษณา ลูกคาสามารถระบุถึงสินคาที่ตองการได และยังสราง
ความภักดีตอตราสินคา เมื่อลูกคาเกิดความพอใจจะไดสามารถจดจําได และกลับมาซื้อใหมไดอยาง
ถูกตอง ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะสอดคลองกับงานเขียนของ  Fishbein & Ajzen (1975 : 104) อางถึงใน 
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 54) กลาววา  เจตคติ ตองประกอบไปดวยความรูสึก ซ่ึง
ตองเปนความรูสึกที่พรอมจะแสดงการตอบสนองออกไป แตยังไมไดแสดงออก เปนเพียงแรงจูงใจ
ที่ทําใหเกิดความโนมเอียง จนเกิดความศรัทธา  และยังสอดคลองกับงานเขียนของ Summer (1970 : 
112) อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2534 : 55) กลาววา เจตคติ ถือวาเปนความรูสึกเชื่อ 
ศรัทธา ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซ่ึงอาจจะไปในทางดี 
หรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนตัวการที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม  ดังนั้น เจตคติจึง
เปนคุณลักษณะของความรูสึกที่ซอนเรนอยูในใจ 
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 ซ่ึงความรูสึกตอการใชบัตรในดานตาง ๆ ที่กลาวมาทั้งหมด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรในแตละขอนั้นขึ้นอยูกับผูใชบริการวารูสึกพอใจมากนอยแคไหน เมื่อเกิดระดับความพอใจ
แลว ก็จะเกิดความเชื่อ และศรัทธาตอสินคา เพื่อจะกอใหเกิดพฤตกิรรมในการซื้อสินคาได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
     จากผลการศึกษาเจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ดานผลิตภัณฑ ควรลดจํานวนรหัสในบัตร ลดขั้นตอน
ในการโทรออก  บางครั้งสัญญาณมีการขาดหาย  ควรมีหนวยงานที่แกปญหาได เมื่อเกิดปญหาการ
โทรจากตางประเทศกลับประเทศไทย  ควรเปลี่ยนรูปแบบบัตรใหมีเปนแบบใหม ๆ  บัตรควรใชไดทุก
เมืองเมื่ออยูในประเทศนั้น ๆ  และควรใชงานรวมกับบริการอื่น ๆ ได เชน อินเทอรเน็ต  ดานราคา 
ควรลดราคาโทรใหถูกลงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และราคาบัตรควรมีราคา 50 บาท  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ควรเพิ่มจุดจําหนาย  โดยเฉพาะตามรานสะดวกซื้อทุกแหง และที่ทําการไปรษณียในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  และดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธตัวบัตร และ
ประโยชนของการใชบัตรใหผูใชบริการทราบใหมากกวานี้ เพราะคนสวนใหญไมคอยรูจักเทาทีค่วร 
เพิ่มการจดัใหมีโปรโมชั่นลดราคา  และพนักงานขายควรแนะนําการใชบัตรใหถูกตอง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของผูใชบริการบัตร
โทรศัพทระหวางประเทศ กับผูประกอบการรายอื่น เชน บริษัทเลนโซ โฟนการด จํากัด 

2.2 ทําการศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของผูใชบรกิารบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของเจตคติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บัตรโทรศัพท 
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