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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
   
 การศึกษาวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร  
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตรา
สินคากับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของผูใชบริการ ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะจากการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD”  ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
        จากการศึกษาเจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการในทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยหาคาการแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 4.1   
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนความถี่ และจํานวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการในทาอากาศ 
       ยานสุวรรณภูมิ    

 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 350) 
รอยละ 

350 100.0 เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

155 
195 

44.3 
55.7 

อายุ 
          ต่ํากวา 25 ป                                                                    
          26 – 35 ป 
          36 – 45 ป 
          มากกวา 46 ป 

350 
44 

133 
116 
57 

100.0 
38.0 
33.1 
33.1 
16.3 

ระดับการศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ํากวา 
          ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท หรือสูงกวา 

350 
30 
48 

223 
49 

100.0 
8.6 

13.7 
63.7 
14.0 

อาชีพ 
          นักเรียน / นักศึกษา 
          พนักงานบริษัทเอกชน 
          เจาของกิจการ / อาชีพอิสระ 
          ขาราชการ / พนักงานของรัฐ 
          รับจาง / ลูกจาง 
          แมบาน 

350 
19 

138 
45 
95 
47 
6 

100.0 
5.4 

39.4 
12.9 
27.1 
13.4 
1.7 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 350) 
รอยละ 

รายได        350 100.0 
          ต่ํากวา 10,000 บาท 61 17.5 
          10,000 – 20,000 บาท 106 30.3 

  20,001 – 30,000 บาท 52 14.9 
  30,001 – 40,000 บาท 60 17.1 
  40,001 – 50,000 บาท 32 9.1 
  50,001 บาท ขึ้นไป 39 11.1 

 
                     จากตารางที่ 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้  
 เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนเพศชาย จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 195 คิดเปนรอยละ 55.7 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีอายุต่ํากวา 25 ป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.6  มีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 38.0 มี
อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และมีอายุมากกวา 46 ป จํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 16.3 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ํากวา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.6  ระดับปวช./
ปวส./อนุปริญญา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.7  ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอย
ละ 63.7  และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.7  พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 
39.4  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.9  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.1  รับจาง/ลูกจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.4  
และอาชีพแมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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 เมื่อจําแนกตามรายได พบวา ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.5  มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 30.3  มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.9  มี
รายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17.1  มีรายไดระหวาง 40,001-
50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 11.1 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
  
                    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และจํานวนรอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดัง
ตารางที่  4.2 - 4.-4.14 
 
ตารางที่ 4.2   แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร

จําแนกตามวตัถุประสงคการใชบัตร 
 

วัตถุประสงคการใชบัตร 
 ก ข ค ง 

รวม 

68 16 106 50 155 ชาย 

19.4% 4.6% 30.3% 14.3% 44.3% 

69 30 139 75 195 

เพศ 

หญิง 

19.7% 8.6% 39.7% 21.4% 55.7% 

12 11 34 16 44 ต่ํากวา 25 ป 

3.4% 3.1% 9.7% 4.6% 12.6% 

51 17 102 37 133 26 – 35 ป 

% 4.9% 29.1% 10.6% 38.0% 

53 12 75 42 116 

ชวงอายุ 

36 – 45 ป 

15.1% 3.4% 21.4% 12.0% 33.1% 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)   

วัตถุประสงคการใชบัตร  

ก ข ค ง 
รวม 

มากกวา 46 ป 21 6 34 30 57  

 6.0% 1.7% 9.7% 8.6% 16.3% 

 1 21 7 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา  0.3% 6.0% 2.0% 7.7% 

16 11 35 14 48 ป ว ช . / ป ว ส . /
อนุปริญญา 4.6% 3.1% 10.0% 4.0% 13.7% 

96 30 160 82 223 ปริญญาตรี 

27.4% 8.6% 45.7% 23.4% 63.7% 

23 4 28 20 49 ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 6.6% 1.1% 8.0% 5.7% 14.0% 

2  1 2 3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

0.6%  0.3% 0.6% 0.9% 

2 6 13 6 19 นักเรียน/
นักศึกษา 0.6% 1.7% 3.7% 1.7% 5.4% 

59 17 104 48 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 16.9% 4.9% 29.7% 13.7% 39.4% 

40 4 13 13 45 อาชีพอิสระ 

11.4% 1.1% 3.7% 3.7% 12.9% 

25 10 72 40 95 พนักงานของรฐั 

7.1% 2.9% 20.6% 11.4% 27.1% 

11 8 40 16 47 รับจาง /ลูกจาง 

3.1% 2.3% 11.4% 4.6% 13.4% 

 1 3 2 6 

อาชีพ 

แมบาน 

 0.3% 0.9% 0.6% 1.7% 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

วัตถุประสงคการใชบัตร 
 ก ข ค ง 

รวม 

1 5 6 3 9 ไมมีรายได 

0.3% 1.4% 1.7% 0.9% 2.6% 

9 6 45 8 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 2.6% 1.7% 12.9% 2.3% 14.9% 

40 13 81 38 106 10,000 - 20,000 
บาท 11.4% 3.7% 23.1% 10.9% 30.3% 

17 9 38 17 52 20.001 - 30,000 
บาท 4.9% 2.6% 10.9% 4.9% 14.9% 

29 8 35 29 60 30,001 - 40,000 
บาท 8.3% 2.3% 10.0% 8.3% 17.1% 

25 0 9 12 32 

รายได 

40,001 - 50,000 
บาท 7.1% - 2.6% 3.4% 9.1% 

16 5 31 18 39 
 

50,001 บาท ขึ้น
ไป 4.6% 1.4% 8.9% 5.1% 11.1% 

ก. ติดตอธุรกิจ 
ข. ศึกษาตอ 
ค. ติดตอญาติ / เพื่อน 
ง. ทองเที่ยว หรืออ่ืน ๆ 

 จากตารางที่ 4.2  พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการติดตอ
ญาติ / เพื่อนมากที่สุด เพศชายคิดเปนรอยละ 30.3 % และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 39.7%  
 ปจจัยดานอายุ พบวา ชวงอายุทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการติดตอญาติ/
เพื่อนมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนชวงอายุ พบวา อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 9.7%  ชวงอายุ 
26-35 ป คิดเปนรอยละ 29.1% ชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 21.4% และอายุมากกวา 46 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 9.7% 
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 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรี ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา  ระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา มีระดับพฤติกรรมการใชบัตร
ดานการติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 45.7%, 10.0%, 8.0% และ 6.0% ตามลําดับ
สวนผูที่ไมไดรับการศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตร คือ ดานติดตอธุรกิจ และดานทองเที่ยวหรือ
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.6% 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานของรัฐ  อาชีพรับจาง/ลูกจาง 
นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพแมบาน มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการติดตอญาติ/เพื่อนมาก
ที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 29.7%, 20.6%, 11.4%,  3.7%  และ 0.9% ตามลําดับ สวนเจาของกิจการ/
อาชีพอิสระมีพฤติกรรมการใชบัตรดานติดตอธุรกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.4% 
 ปจจัยดานรายได พบวา รายได 10,000-20,000 บาท  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท  รายได 
20,001-30,000 บาท  รายได 30,001-40,000 บาท  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป และไมมีรายได มี
ระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการติดตอญาติ/เพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.1%, 12.9%, 10.9%, 
10.0%, 8.9% และ 1.7% ตามลําดับ  สวนรายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตร
ดานติดตอธุรกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1%   
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร     

       จําแนกตามรูปแบบบัตรท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 

รูปแบบบัตร 
 ก ข ค ง จ ฉ รวม 

53 77 47 28 62 52 155 ชาย 

15.1% 22.0% 13.4% 8.0% 17.7% 14.9% 44.3% 

78 102 59 43 96 53 195 

เพศ 

หญิง 

22.3% 29.1% 16.9% 12.3% 27.4% 15.1% 55.7% 

18 17 17 15 19 14 44 ต่ํากวา 25 ป 

5.1% 4.9% 4.9% 4.3% 5.4% 4.0% 12.6% 

47 62 46 24 60 33 133 

ชวงอายุ 

26 – 35 ป 

13.4% 17.7% 13.1% 6.9% 17.1% 9.4% 38.0% 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)        

รูปแบบบัตร  

ก ข ค ง จ ฉ 
รวม 

45 67 29 22 48 40 116 36 – 45 ป 

12.9% 19.1% 8.3% 6.3% 13.7% 11.4% 33.1% 

21 33 14 10 31 18 57 

 

มากกวา 46 ป 

6.0% 9.4% 4.0% 2.9% 8.9% 5.1% 16.3% 

8 7 12 3 8 11 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 2.3% 2.0% 3.4% 0.9% 2.3% 3.1% 7.7% 

15 18 20 9 17 12 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 4.3% 5.1% 5.7% 2.6% 4.9% 3.4% 13.7% 

89 127 65 50 114 67 223 ปริญญาตรี 

25.4% 36.3% 18.6% 14.3% 32.6% 19.1% 63.7% 

18 26 9 9 18 15 49 ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 5.1% 7.4% 2.6% 2.6% 5.1% 4.3% 14.0% 

1 1 0 0 1 0 3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

0.3% 0.3% - - 0.3% - 0.9% 

9 8 10 7 6 8 19 นักเรียน/
นักศึกษา 2.6% 2.3% 2.9% 2.0% 1.7% 2.3% 5.4% 

50 74 47 30 71 39 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 14.3% 21.1% 13.4% 8.6% 20.3% 11.1% 39.4% 

12 20 7 5 21 13 45 อาชีพอิสระ 

3.4% 5.7% 2.0% 1.4% 6.0% 3.7% 12.9% 

42 58 24 20 41 29 95 พนักงาน 
ของรัฐ 12.0% 16.6% 6.9% 5.7% 11.7% 8.3% 27.1% 

17 17 17 8 18 14 47 

อาชีพ 

รับจาง /ลูกจาง 

4.9% 4.9% 4.9% 2.3% 5.1% 4.0% 13.4% 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

รูปแบบบัตร  

ก ข ค ง จ ฉ 
รวม 

1 2 1 1 1 2 6 
 

แมบาน 

0.3% 0.6% 0.3% 0.3% 0.3% 0.6% 1.7% 

5 3 5 3 1 3 9 ไมมีรายได 

1.4% 0.9% 1.4% 0.9% 0.3% 0.9% 2.6% 

21 22 23 11 18 15 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 6.0% 6.3% 6.6% 3.1% 5.1% 4.3% 14.9% 

42 57 34 18 56 29 106 10,000 - 20,000 
บาท 12.0% 16.3% 9.7% 5.1% 16.0% 8.3% 30.3% 

15 27 14 13 22 18 52 20.001 - 30,000 
บาท 4.3% 7.7% 4.0% 3.7% 6.3% 5.1% 14.9% 

27 28 15 14 30 19 60 

รายได 

30,001 - 40,000 
บาท 7.7% 8.0% 4.3% 4.0% 8.6% 5.4% 17.1% 

6 18 2 3 11 8 32 40,001 - 50,000 
บาท 1.7% 5.1% 0.6% 0.9% 3.1% 2.3% 9.1% 

15 24 13 9 20 13 39 
 

50,001 บาท ขึ้น
ไป 4.3% 6.9% 3.7% 2.6% 5.7% 3.7% 11.1% 

 
 

ก. ภาพเทศกาลสําคัญ 
ข. ภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
ค. ภาพสัตวชนิดตาง ๆ 
ง. ภาพวาด โลโก กสท. 
จ. ภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไม 
ฉ. ภาพบุคคลสําคัญ ดารานักแสดง หรืออ่ืนๆ  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบ
บัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 22.0% และเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 29.1% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุต่ํากวา 25 ปมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตร
ภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.4% สวนชวงอายุระหวาง 26-46 ป ขึ้นไปมี
ระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด โดยอายุ 
26-35 ป คิดเปนรอยละ 17.7%  อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 19.1% และอายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 9.4% 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และปวช./ปวส./
อนุปริญญามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพสัตวชนิดตาง ๆ มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.4% และ 5.7%  สวนการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโทรหรือสูงกวามีระดับ
พฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
36.3% และ 7.4%  สําหรับผูที่ไมไดรับการศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตร
ภาพงานเทศกาลสําคัญตาง ๆ, ภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 0.3% 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานของรัฐมีระดับพฤติกรรม
การใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.1%
และ 16.6% ตามลําดับ  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ และอาชีพรับจาง/ลูกจาง มีระดับพฤติกรรมการ
ใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพวิว ธรรมชาติ ดอกไมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0% และ 5.1%
ตามลําดับ  นักเรียน/นักศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพสัตวชนิดตาง ๆ 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9%  และอาชีพแมบานมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบ
บัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และภาพบุคคลสําคัญ ดารานักแสดงหรืออ่ืน ๆ มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.6%  
 ปจจัยดานรายได พบวา รายได 10,000-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท รายได 
50,001 บาท ขึ้นไป และรายได 40,000-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบ
บัตรภาพขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.3%, 7.7%, 6.9% และ 5.1% ตามลําดับ  
รายได 30,001-40,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบบัตรภาพวิว ธรรมชาติ 
ดอกไมมากที่สุด คิดเปนรอยละ8.6%  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดย
เลือกรูปแบบบัตรภาพสัตวชนิดตาง ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.6% และผูไมมีรายไดมี ระดับ
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พฤติกรรมการใชบัตรโดยเลือกรูปแบบภาพเทศกาลสําคัญตาง ๆ และภาพสัตวชนิดตาง ๆ มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 1.4% 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
     จําแนกตามความถี่การโทรไปตางประเทศ 
 

ความถี่การโทรไปตางประเทศ 
 1- 2 คร้ัง 3 - 6 คร้ัง 7 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

110 25 20 155 ชาย 

31.4% 7.1% 5.7% 44.3% 

130 49 16 195 

เพศ 

หญิง 

37.1% 14.0% 4.6% 55.7% 

33 9 2 44 ต่ํากวา 25 ป 

9.4% 2.6% 0.6% 12.6% 

97 23 13 133 26 – 35 ป 

27.7% 6.6% 3.7% 38.0% 

74 28 14 116 36 – 45 ป 

21.1% 8.0% 4.0% 33.1% 

36 14 7 57 

ชวงอายุ 

มากกวา 46 ป 
46 ป 10.3% 4.0% 2.0% 16.3% 

25 2 0 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 7.1% 0.6% - 7.7% 

41 6 1 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 11.7% 1.7% 0.3% 13.7% 

ปริญญาตรี 142 55 26 223 

40.6% 15.7% 7.4% 63.7% 

การศึกษา 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 30 10 9 49 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
ความถี่การโทรไปตางประเทศ  

1- 2 คร้ัง 3 - 6 คร้ัง 7 คร้ังขึ้นไป 
รวม 

8.6% 2.9% 2.6% 14.0% ไมไดศึกษา 

2 1  3 

0.6% 0.3%  0.9% 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 14 4 1 19 

4.0% 1.1% 0.3% 5.4% พนักงาน
บริษัทเอกชน 96 31 11 138 

27.4% 8.9% 3.1% 39.4% อาชีพอิสระ 

14 17 14 45 

4.0% 4.9% 4.0% 12.9% พนักงาน 
ของรัฐ 69 17 9 95 

19.7% 4.9% 2.6% 27.1% รับจาง /ลูกจาง 

42 4 1 47 

12.0% 1.1% 0.3% 13.4% แมบาน 

5 1  6 

1.4% 0.3%  1.7% 

อาชีพ 

ความถี่การโทร
ไปตางประเทศ 1.7% 0.6% 0.3% 2.6% 

1.7% 0.6% 0.3% 2.6% ต่ํากวา 10,000 
บาท 44 7 1 52 

12.6% 2.0% 0.3% 14.9% 10,000 - 
20,000 บาท 85 17 4 106 

24.3% 4.9% 1.1% 30.3% 

รายได 

20.001 - 
30,000 บาท 37 12 3 52 

 10.6% 3.4% 0.9% 14.9% 

 

30,001 - 
40,000 บาท 30 18 12 60 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)     

ความถี่การโทรไปตางประเทศ 
 

1- 2 คร้ัง 3 - 6 คร้ัง 7 คร้ังขึ้นไป 
รวม 

8.6% 5.1% 3.4% 17.1% 40,001 - 
50,000 บาท 14 11 7 32 

4.0% 3.1% 2.0% 9.1% 50,001 บาท 
ขึ้นไป 24 7 8 39 

 

 6.9% 2.0% 2.3% 11.1% 
 

 จากตารางที่ 4.4  พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยมีความถี่
ในการโทรไปตางประเทศมากที่สุด คือ 1-2 ครั้ง  โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 31.4% และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 37.1% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ชวงอายุทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยมีความถี่ในการ
โทรไปตางประเทศมากที่สุด คือ 1-2 ครั้ง  โดยชวงอาย ุ26-35 ป คิดเปนรอยละ 27.7% ชวงอายุ 36-
45 ป คิดเปนรอยละ 21.1% ชวงอายุมากวา 46 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.3% และชวงอายุต่าํกวา 25 
ป คิดเปนรอยละ 9.4% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยมี
ความถี่ในการโทรไปตางประเทศมากที่สุด คือ 1-2 ครั้ง  โดยระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 40.6%  
ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 11.7%  ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 8.6%  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 7.1% และไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 0.6% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานของรัฐ  อาชีพรับจาง/ลูกจาง  
นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพแมบานมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยมีความถี่ในการโทรไป
ตางประเทศมากที่สุด คือ 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 27.4%, 19.7%, 12.0%, 4.0% และ1.4% ตามลําดับ 
สวนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรโดยมีความถี่ในการโทรไป
ตางประเทศมากที่สุด คือ 3-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.9% 
 ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตามที่ปรากฏในตารางทั้งหมดนี้มีระดับ
พฤติกรรมการใชบัตรโดยความถี่ในการโทรไปตางประเทศมากที่สุด คือ 1-2 คร้ัง  โดยรายได 
10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.3%  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.6%  รายได 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.6%  รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.6%  รายได 
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50,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.9%  รายได 40,001,-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.0% และไมมี
รายได คิดเปนรอยละ 1.7% ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร   
     จําแนกตามเครื่องโทรศัพทท่ีใชโทรไปตางประเทศ     

เครื่องโทรศัพทที่โทรไปตางประเทศ 
 ก ข ค ง จ 

รวม 

34 46 55 11 9 155 ชาย 

9.7% 13.1% 15.7% 3.1% 2.6% 44.3% 

31 75 66 14 9 195 

เพศ 

หญิง 

8.9% 21.4% 18.9% 4.0% 2.6% 55.7% 

8 17 14 2 3 44 ต่ํากวา 25 ป 

2.3% 4.9% 4.0% 0.6% 0.9% 12.6% 

40 40 42 6 5 133 26 – 35 ป 

11.4% 11.4% 12.0% 1.7% 1.4% 38.0% 

11 36 52 10 7 116 36 – 45 ป 

3.1% 10.3% 14.9% 2.9% 2.0% 33.1% 

6 28 13 7 3 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 1.7% 8.0% 3.7% 2.0% 0.9% 16.3% 

16 2 5 2 2 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 4.6% 0.6% 1.4% 0.6% 0.6% 7.7% 

12 17 18 1  48 

การศึกษา 

ปวช . /ปวส . /
อนุปริญญา 3.4% 4.9% 5.1% 0.3%  13.7% 

33 82 79 16 13 223 ปริญญาตรี 

9.4% 23.4% 22.6% 4.6% 3.7% 63.7% 

4 19 17 6 3 49 
 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 1.1% 5.4% 4.9% 1.7% 0.9% 14.0% 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

เครื่องโทรศัพทที่โทรไปตางประเทศ  

ก ข ค ง จ 
รวม 

 1 2   3  ไมไดศึกษา 

 0.3% 0.6%   0.9% 

3 9 6 0 1 19 นักเรียน/
นักศึกษา 0.9% 2.6% 1.7% - 0.3% 5.4% 

31 44 45 15 3 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 8.9% 12.6% 12.9% 4.3% 0.9% 39.4% 

2 12 24 7 0 45 อาชีพอิสระ 

0.6% 3.4% 6.9% 2.0% - 12.9% 

7 43 32 1 12 95 พนักงาน 
ของรัฐ 2.0% 12.3% 9.1% 0.3% 3.4% 27.1% 

21 10 12 2 2 47 รับจาง /ลูกจาง 

6.0% 2.9% 3.4% 0.6% 0.6% 13.4% 

1 3 2 0 0 6 

อาชีพ 

แมบาน 

0.3% 0.9% 0.6% - - 1.7% 

0 6 3 0 0 9 ไมมีรายได 

- 1.7% 0.9% - - 2.6% 

24 12 13 0 3 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 6.9% 3.4% 3.7% - 0.9% 14.9% 

25 39 34 2 6 106 10,000 - 
20,000 บาท 7.1% 11.1% 9.7% 0.6% 1.7% 30.3% 

25 39 34 2 6 106 10,000 - 
20,000 บาท 7.1% 11.1% 9.7% 0.6% 1.7% 30.3% 

6 15 19 7 5 52 

รายได 

20.001 - 
30,000 บาท 1.7% 4.3% 5.4% 2.0% 1.4% 14.9% 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)       

เครื่องโทรศัพทที่โทรไปตางประเทศ 
 

ก ข ค ง จ 
รวม 

6 19 28 5 2 60 30,001 - 
40,000 บาท 1.7% 5.4% 8.0% 1.4% 0.6% 17.1% 

2 9 13 7 1 32 40,001 - 
50,000 บาท 0.6% 2.6% 3.7% 2.0% 0.3% 9.1% 

2 21 11 4 1 39 

 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 0.6% 6.0% 3.1% 1.1% 0.3% 11.1% 

 
ก. โทรศัพทสาธารณะ 
ข. โทรศัพทบาน 
ค. โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ง. โทรศัพทสํานักงาน 
จ. โทรศัพทที่ใชกับบัตร “THAICARD” โดยเฉพาะ  

 จากตารางที่ 4.5 พบวา  เพศชายมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพท  
มากที่สุด คือ โทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 15.7% และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตร
กับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทบาน คิดเปนรอยละ 21.4% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุต่ํากวา 25 ป และอายุมากกวา 46 ป ขึ้นไปมีระดับพฤติกรรม
การใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทบาน คิดเปนรอยละ 4.9% และ 8.0% 
ตามลําดับ  สําหรับชวงอายุ 36-45 ป และอายุ 26-35 ปมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภท
เครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีระดับพฤติกรรมการใชบัตร
กับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 4.6%  ระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญา และไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ 
โทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ5.1% และ0.6% ตามลําดับ  สําหรับระดับปริญญาตรี และปริญญา
โทหรือสูงกวามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทบาน 
คิดเปนรอยละ 23.4% และ 5.4% ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพรับจาง/ลูกจางมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภท
เครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทสาธารณะมากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0% พนักงานของรัฐ 
นักเรียน/นักศึกษา และแมบานมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ 
โทรศัพทบาน คิดเปนรอยละ 12.3%, 2.6% และ0.9% ตามลําดับ  พนักงานบริษัทเอกชน และ
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 12.9% และ6.9% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชบริการที่มีรายได 10,000-20,000 บาท  รายได 50,001บาท 
ขึ้นไป และไมมีรายไดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพท
บาน คิดเปนรอยละ 11.1%, 6.0% และ 1.7% ตามลําดับ ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมี
ระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทสาธารณะ คิดเปน
รอยละ 6.9%    ผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001-50,000 บาทมี
ระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับประเภทเครื่องโทรศัพทมากที่สุด คือ โทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอย
ละ 5.4%, 8.0% และ 3.7%  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร  
    จําแนกตามความถี่การเดินทางไปตางประเทศ 
 

ความถี่การเดนิทางไปตางประเทศ (ตอป) 

 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง > 4 คร้ัง 
ไม

แนนอน ไมเคย 

รวม 

30 18 10 50 47 155 ชาย 

8.6% 5.1% 2.9% 14.3% 13.4% 44.3% 

40 20 13 76 46 195 

เพศ 

หญิง 

11.4% 5.7% 3.7% 21.7% 13.1% 55.7% 

10 1 4 12 17 44 ต่ํากวา 25 ป 

2.9% 0.3% 1.1% 3.4% 4.9% 12.6% 

20 9 11 43 50 133 

ชวงอายุ 

26 – 35 ป 

5.7% 2.6% 3.1% 12.3% 14.3% 38.0% 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ความถี่การเดนิทางไปตางประเทศ (ตอป)  

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง > 4 คร้ัง 
ไม

แนนอน ไมเคย 
รวม 

26 19 3 48 20 116 36 – 45 ป 

7.4% 5.4% 0.9% 13.7% 5.7% 33.1% 

14 9 5 23 6 57 

 

มากกวา 46 ป 
 

4.0% 2.6% 1.4% 6.6% 1.7% 16.3% 

1 1 2 4 19 27 การศึกษา ม.ปลาย หรือ 
ต่ํากวา 

0.3% 0.3% 0.6% 1.1% 5.4% 7.7% 

7 1 2 14 24 48 ปวช . /ปวส . /
อนุปริญญา 

2.0% 0.3% 0.6% 4.0% 6.9% 13.7% 

47 29 12 86 49 223 ปริญญาตรี 

13.4% 8.3% 3.4% 24.6% 14.0% 63.7% 

13 7 7 22 0 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

3.7% 2.0% 2.0% 6.3% - 14.0% 

2 0 0 0 1 3 

 

ไมไดศึกษา 

0.6% - - - 0.3% 0.9% 

3 0 4 5 7 19 นักเรียน/
นักศึกษา 

0.9% - 1.1% 1.4% 2.0% 5.4% 

24 15 8 51 40 138 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6.9% 4.3% 2.3% 14.6% 11.4% 39.4% 

16 13 4 9 3 45 อาชีพอิสระ 

4.6% 3.7% 1.1% 2.6% 0.9% 12.9% 

23 9 6 44 13 95 พนักงาน 
ของรัฐ 

6.6% 2.6% 1.7% 12.6% 3.7% 27.1% 
2 1 1 14 29 47 

 

รับจาง /
ลูกจาง 0.6% 0.3% 0.3% 4.0% 8.3% 13.4% 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ความถี่การเดนิทางไปตางประเทศ (ตอป)  

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง > 4 คร้ัง 
ไม

แนนอน ไมเคย 

รวม 

2 0 0 3 1 6  แมบาน 

0.6% - - 0.9% 0.3% 1.7% 

0 0 1 3 5 9 ไมมีรายได 

- - 0.3% 0.9% 1.4% 2.6% 

8 0 3 8 33 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 2.3% - 0.9% 2.3% 9.4% 14.9% 

15 5 8 44 34 106 10,000 - 
20,000 บาท 4.3% 1.4% 2.3% 12.6% 9.7% 30.3% 

11 3 3 24 11 52 20.001 - 
30,000 บาท 3.1% 0.9% 0.9% 6.9% 3.1% 14.9% 

19 12 0 24 5 60 30,001 - 
40,000 บาท 5.4% 3.4% - 6.9% 1.4% 17.1% 

11 11 2 6 2 32 40,001 - 
50,000 บาท 3.1% 3.1% 0.6% 1.7% 0.6% 9.1% 

6 7 6 17 3 39 

รายได 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 1.7% 2.0% 1.7% 4.9% 0.9% 11.1% 

 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่
การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทางไมแนนอน โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 14.3% และ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 21.7% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุ 36-45 ป  อายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป และอายุต่ํากวา 25 ปมี
ระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทางไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 13.7%, 6.6% และ 3.4% ตามลําดับ  อายุระหวาง 26-35 ปมีระดับพฤติกรรมการใชบัตร
กับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ ไมเคยเดินทาง คิดเปนรอยละ 14.3% 
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 ปจจัยดานการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และปวช./ปวส./อนุปริญญา
มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ ไมเคยเดินทาง คิด
เปนรอยละ 5.4% และ 6.9%  ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวามีระดับพฤตกิรรมการใช
บัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทางไมแนนอน คิดเปนรอยละ24.6% 
และ 6.3%  ตามลําดับ และไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศ
มากที่สุด คือ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.6% 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพรับจาง/ลูกจางมีระดับพฤติกรรมการ
ใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ ไมเคยเดินทาง คิดเปนรอยละ 2.0% และ 8.3% 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พนักงานของรัฐ และอาชีพแมบานมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่
การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทางไมแนนอน คิดเปนรอยละ 14.6%, 12.6% และ 0.9% 
ตามลําดับ และเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่การเดินทางไป
ตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทาง 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.6% 
 ปจจัยดานรายได พบวา ไมมีรายได และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการ
ใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ ไมเคยเดินทาง คิดเปนรอยละ 1.4% และ 9.4% 
รายได 10,000-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท  รายได 30,001-40,000 บาท และรายได 50,001 บาท 
ขึ้นไปมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เดินทาง      
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 12.6%, 6.9%, 6.9% และ 4.9% และรายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรม 
การใชบัตรกับความถี่การเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ 1-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.1% 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
     จําแนกตามจํานวนเวลาที่ใชโทรไปตางประเทศ 
   

จํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ นาทีตอคร้ัง 
   < 5 นาที 5-10 นาท ี >10 นาที อ่ืน ๆ 

รวม 

54 64 30 7 155 ชาย 

15.4% 18.3% 8.6% 2.0% 44.3% 

61 96 31 7 195 

เพศ 

หญิง 

17.4% 27.4% 8.9% 2.0% 55.7% 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)      

จํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ นาทีตอคร้ัง  

< 5 นาที 5-10 นาท ี >10 นาที อ่ืน ๆ 
รวม 

11 22 7 4 44 ต่ํากวา 25 ป 

3.1% 6.3% 2.0% 1.1% 12.6% 

59 50 18 6 133 26 – 35 ป 

16.9% 14.3% 5.1% 1.7% 38.0% 

34 57 22 3 116 36 – 45 ป 

9.7% 16.3% 6.3% 0.9% 33.1% 

11 31 14 1 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 3.1% 8.9% 4.0% 0.3% 16.3% 

19 3 1 4 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 5.4% 0.9% 0.3% 1.1% 7.7% 

26 14 6 2 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 7.4% 4.0% 1.7% 0.6% 13.7% 

61 112 44 6 223 ปริญญาตรี 

17.4% 32.0% 12.6% 1.7% 63.7% 

9 28 10 2 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 2.6% 8.0% 2.9% 0.6% 14.0% 

 3   3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

 0.9%   0.9% 

2 8 6 3 19 นักเรียน/
นักศึกษา 0.6% 2.3% 1.7% 0.9% 5.4% 

54 54 26 4 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 15.4% 15.4% 7.4% 1.1% 39.4% 

4 29 9 3 45 

อาชีพ 

อาชีพอิสระ 
1.1% 8.3% 2.6% 0.9% 12.9% 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

จํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ นาทีตอคร้ัง  

< 5 นาที 5-10 นาท ี >10 นาที อ่ืน ๆ 
รวม 

27 51 16 1 95 พนักงาน 
ของรัฐ 7.7% 14.6% 4.6% 0.3% 27.1% 

26 17 2 2 47 รับจาง /
ลูกจาง 7.4% 4.9% 0.6% 0.6% 13.4% 

2 1 2 1 6 

 

แมบาน 

0.6% 0.3% 0.6% 0.3% 1.7% 

1 4 4  9 ไมมีรายได 

0.3% 1.1% 1.1%  2.6% 

25 20 2 5 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 7.1% 5.7% 0.6% 1.4% 14.9% 

50 41 11 4 106 10,000 - 
20,000 บาท 14.3% 11.7% 3.1% 1.1% 30.3% 

19 23 9 1 52 20.001 - 
30,000 บาท 5.4% 6.6% 2.6% 0.3% 14.9% 

9 32 18 1 60 30,001 - 
40,000 บาท 2.6% 9.1% 5.1% 0.3% 17.1% 

4 22 6  32 

รายได 

40,001 - 
50,000 บาท 1.1% 6.3% 1.7%  9.1% 

7 18 11 3 39 
 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 2.0% 5.1% 3.1% 0.9% 11.1% 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวน
เวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด คือ 5-10 นาที  โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 18.3% และ
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 27.4% 
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 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุต่ํากวา 25 ป  อายุ 36-45 ป และอายุมากกวา 46 ปมีระดับ
พฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด คือ 5-10 นาที คิดเปน
รอยละ 6.3%, 16.3% และ 8.9% และชวงอายุ 26-35 ปมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลา
โทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด คือ นอยกวา 5 นาที คิดเปนรอยละ 16.9% 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด 
คือ นอยกวา 5 นาที คิดเปนรอยละ 5.4% และ 7.4% ตามลําดับ  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา และไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/
คร้ัง) มากที่สุด คือ 5-10 นาที  คิดเปนรอยละ 32.0%, 8.0% และ0.9% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ และพนักงาน
ของรัฐมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/ครั้ง) มากที่สุด คือ 
5-10 นาที คิดเปนรอยละ 2.3%, 8.3% และ 14.6%  อาชีพรับจาง/ลูกจางมีระดับพฤติกรรมการใช
บัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด คือ นอยกวา 5 นาที คิดเปนรอยละ 
7.4% พนักงานบริษัทเอกชนมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/ครั้ง) 
มากที่สุด คือ นอยกวา 5 นาที และ 5-10 นาท ีคิดเปนรอยละ 15.4% และอาชีพแมบานมีระดับพฤติกรรม
การใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/ครั้ง) มากที่สุด คือ นอยกวา 5 นาที และ
มากกวา 10 นาที คิดเปนรอยละ 0.6% 
 ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชบริการที่ไมมีรายไดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวน
เวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/ครั้ง) มากที่สุด คือ 5-10 นาที และมากกวา 10 นาที คิดเปนรอยละ 1.1%
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท และรายได 10,000-20,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวน
เวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/ครั้ง) มากที่สุด คือ นอยกวา 5 นาที คิดเปนรอยละ 7.1%และ 14.3% 
รายได20,001-30,000 บาท  รายได 30,001-40,000 บาท  รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ขึ้นไป มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับจํานวนเวลาโทรไปตางประเทศ (นาที/คร้ัง) มากที่สุด คือ
5-10 นาที คิดเปนรอยละ 6.6%, 9.1%, 6.3% และ 5.1% 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบัตร 
     จําแนกตามเหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ  
 

เหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ 

  ศึกษาตอ ธุรกิจ 
พบญาติ/
เพื่อน ทองเที่ยวและอื่น ๆ 

รวม 

7 54 45 101 155 ชาย 

2.0% 15.4% 12.9% 28.9% 44.3% 

14 51 59 134 195 

เพศ 

หญิง 

4.0% 14.6% 16.9% 38.3% 55.7% 

7 6 13 28 44 ต่ํากวา 25 ป 

2.0% 1.7% 3.7% 8.0% 12.6% 

10 39 40 100 133 26 – 35 ป 

2.9% 11.1% 11.4% 28.6% 38.0% 

4 43 37 71 116 36 – 45 ป 

1.1% 12.3% 10.6% 20.3% 33.1% 

0 17 14 36 57 

ชวงอายุ 

มากกวา 46 ป 

- 4.9% 4.0% 10.3% 16.3% 

1 0 5 22 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 0.3% - 1.4% 6.3% 7.7% 

2 11 12 36 48 ปวช . /ปวส . /
อนุปริญญา 0.6% 3.1% 3.4% 10.3% 13.7% 

15 65 74 148 223 ปริญญาตรี 

4.3% 18.6% 21.1% 42.3% 63.7% 

3 27 13 28 49 

การศึกษา 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 0.9% 7.7% 3.7% 8.0% 14.0% 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

เหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ 

  ศึกษาตอ ธุรกิจ 
พบญาติ/
เพื่อน ทองเที่ยวและอื่น ๆ 

รวม 

 2  1 3  ไมไดศึกษา 

 0.6%  0.3% 0.9% 

5 1 6 13 19 นักเรียน/
นักศึกษา 1.4% 0.3% 1.7% 3.7% 5.4% 

12 43 45 98 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 3.4% 12.3% 12.9% 28.0% 39.4% 

2 37 10 17 45 อาชีพอิสระ 

0.6% 10.6% 2.9% 4.9% 12.9% 

1 20 34 64 95 พนักงาน 
ของรัฐ 0.3% 5.7% 9.7% 18.3% 27.1% 

1 4 5 41 47 รับจาง /
ลูกจาง 0.3% 1.1% 1.4% 11.7% 13.4% 

  4 2 6 

อาชีพ 

แมบาน 

  1.1% 0.6% 1.7% 

2  3 7 9 ไมมีรายได 

0.6%  0.9% 2.0% 2.6% 

3 3 13 40 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 0.9% 0.9% 3.7% 11.4% 14.9% 

10 22 33 77 106 10,000 - 
20,000 บาท 2.9% 6.3% 9.4% 22.0% 30.3% 

3 13 18 34 52 

รายได 

20.001 - 
30,000 บาท 0.9% 3.7% 5.1% 9.7% 14.9% 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)      

เหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ 
 

ศึกษาตอ ธุรกิจ 
พบญาติ/
เพื่อน ทองเที่ยวและอื่น ๆ 

รวม 

 2 29 18 37 60 

 

30,001 - 
40,000 บาท 0.6% 8.3% 5.1% 10.6% 17.1% 

  21 2 15 32 

 

40,001 - 
50,000 บาท  6.0% 0.6% 4.3% 9.1% 

1 17 17 25 39 
 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 0.3% 4.9% 4.9% 7.1% 11.1% 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทาง
ไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อการทองเที่ยวและอ่ืน ๆ โดยเพศชาย คิดเปนรอย 28.9% และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 38.3%  
 ปจจัยดานอายุ พบวา ทุกระดับชวงอายุทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการ
เดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อการทองเที่ยวและอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 8.0%, 28.6%, 20.3% 
และ 10.3% 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาทุกระดับ ยกเวนไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรม
การใชบัตรดานการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อการทองเที่ยวและอ่ืน  ๆคิดเปนรอยละ 6.3%, 
10.3%, 42.3% และ 8.0%  สําหรับผูใชบริการที่ไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทาง
ไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 0.6% 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอชน  พนักงานของรัฐ และ
อาชีพรับจาง/ลูกจางมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อการ
ทองเที่ยวและอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 3.7%, 28.0%, 18.3% และ 11.7%  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับ
พฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
10.6% และอาชีพแมบานมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ 
เพื่อพบญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 1.1% 
 ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดปรากฏในตารางทั้งหมด ยกเวนผูใชบริการที่
มีรายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด คือ 
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เพื่อการทองเที่ยวและอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 2.0%, 11.4%, 22.0%, 9.7%, 10.6% และ 7.1% สําหรับ
ผูใชบริการที่มีรายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรดานการเดินทางไป
ตางประเทศมากที่สุด คือ เพื่อติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.0%  
 
ตารางที่  4.9  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบคุคลกับพฤติกรรมการใชบตัร 
      จําแนกตามความสม่ําเสมอในการใชบตัร  
  

ความสม่ําเสมอในการใชบัตร/สัปดาห 

 1 - 2 วัน 3 - 4 วัน 5 – 6 วัน ไมแนนอน 
รวม 

27 10 10 108 155 ชาย 

7.7% 2.9% 2.9% 30.9% 44.3% 

26 18 9 142 195 

เพศ 

หญิง 

7.4% 5.1% 2.6% 40.6% 55.7% 

7 3 2 32 44 ต่ํากวา 25 ป 

2.0% 0.9% 0.6% 9.1% 12.6% 

23 6 9 95 133 26 – 35 ป 

6.6% 1.7% 2.6% 27.1% 38.0% 

17 12 5 82 116 36 – 45 ป 

4.9% 3.4% 1.4% 23.4% 33.1% 

6 7 3 41 57 

ชวงอายุ 

มากกวา 46ป  

1.7% 2.0% 0.9% 11.7% 16.3% 

0 1 2 24 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา - 0.3% 0.6% 6.9% 7.7% 

9 2 4 33 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 2.6% 0.6% 1.1% 9.4% 13.7% 

42 20 7 154 223 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

12.0% 5.7% 2.0% 44.0% 63.7% 
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ตารางที่  4.9 (ตอ) 

ความสม่ําเสมอในการใชบัตร/สัปดาห  

1 - 2 วัน 3 - 4 วัน 5 – 6 วัน ไมแนนอน 
รวม 

1 5 6 37 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 0.3% 1.4% 1.7% 10.6% 14.0% 

1 0 0 2 3 

 

ไมไดศึกษา 

0.3% - - 0.6% 0.9% 

2 2 2 13 19 นักเรียน/
นักศึกษา 0.6% 0.6% 0.6% 3.7% 5.4% 

23 7 2 106 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 6.6% 2.0% 0.6% 30.3% 39.4% 

12 11 5 17 45 อาชีพอิสระ 

3.4% 3.1% 1.4% 4.9% 12.9% 

12 6 7 70 95 พนักงาน 
ของรัฐ 3.4% 1.7% 2.0% 20.0% 27.1% 

2 1 3 41 47 รับจาง /
ลูกจาง 0.6% 0.3% 0.9% 11.7% 13.4% 

2 1 0 3 6 

อาชีพ 

แมบาน 

0.6% 0.3% - 0.9% 1.7% 

2 1 0 6 9 ไมมีรายได 

0.6% 0.3% - 1.7% 2.6% 

7 3 4 38 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 2.0% 0.9% 1.1% 10.9% 14.9% 

14 3 4 85 106 10,000 - 
20,000 บาท 4.0% 0.9% 1.1% 24.3% 30.3% 

6 3 1 42 52 

รายได 

20.001 - 
30,000 บาท 1.7% 0.9% 0.3% 12.0% 14.9% 
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ตารางที่  4.9 (ตอ)      

ความสม่ําเสมอในการใชบัตร/สัปดาห 
 

1 - 2 วัน 3 - 4 วัน 5 – 6 วัน ไมแนนอน 
รวม 

15 7 2 36 60 30,001 - 
40,000 บาท 4.3% 2.0% 0.6% 10.3% 17.1% 

5 8 6 13 32 40,001 - 
50,000 บาท 1.4% 2.3% 1.7% 3.7% 9.1% 

4 3 2 30 39 

 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 1.1% 0.9% 0.6% 8.6% 11.1% 

 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมในการใชบัตรอยางสม่ําเสมอ
มากที่สุด คือ ใชไมแนนอน โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.9%  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.6%
 ปจจัยดานอายุ พบวา ทุกระดับชวงอายุทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมในการใชบัตรอยาง
สม่ําเสมอมากที่สุด คือ ใชไมแนนอน โดยอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 27.1%  อายุ 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 23.4%  อายุมากกวา 46 ป คิดเปนรอยละ 11.7% และอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 9.1% 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ปรากฏในตารางทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมใน
การใชบัตรอยางสม่ําเสมอมากที่สุด คือ ใชไมแนนอน  โดยระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.0%  
ปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 10.6%  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.4%  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 6.9% และไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 0.6%  ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพทุกอาชีพมีระดับพฤติกรรมในการใชบัตรอยางสม่ําเสมอ
มากที่สุด คือ ใชไมแนนอน โดยพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.3%  พนักงานของรัฐ คิด
เปนรอยละ 20.0% อาชีพรับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 11.7%  นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
3.7% และอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 0.9% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรายได พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดปรากฏในตารางทั้งหมดมีระดับพฤติกรรมใน
การใชบัตรอยางสม่ําเสมอมากที่สุด คือ ใชไมแนนอน  โดยรายได 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
24.3%  รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.0%  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
10.9%  รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.3%  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
8.6%  รายได 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.7% และไมมีรายได คิดเปนรอยละ 1.7% ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช 
        บัตร  จําแนกตามราคาบัตรท่ีนิยมซ้ือ 

    

ราคาบัตรที่นิยมซื้อ 

 100 บาท 300 บาท 500 บาท 1,000 บาท รวม 

37 52 43 23 155 ชาย 

10.6% 14.9% 12.3% 6.6% 44.3% 

40 75 60 20 195 

เพศ 

หญิง 

11.4% 21.4% 17.1% 5.7% 55.7% 

14 14 15 1 44 ต่ํากวา 25 ป 

4.0% 4.0% 4.3% 0.3% 12.6% 

36 51 35 11 133 26 – 35 ป 

10.3% 14.6% 1- 3.1% 38.0% 

21 42 34 19 116 36 – 45 ป 

6.0% 12.0% 9.7% 5.4% 33.1% 

6 20 19 12 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 1.7% 5.7% 5.4% 3.4% 16.3% 

21 5 1 0 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 6.0% 1.4% 0.3% - 7.7% 

14 17 14 3 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 4.0% 4.9% 4.0% 0.9% 13.7% 

39 91 71 22 223 ปริญญาตรี 

11.1% 26.0% 20.3% 6.3% 63.7% 

3 14 14 18 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 0.9% 4.0% 4.0% 5.1% 14.0% 

0 0 3 0 3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

- - 0.9% - 0.9% 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ราคาบัตรที่นิยมซื้อ  

100 บาท 300 บาท 500 บาท 1,000 บาท 
รวม 

7 8 4 0 19 นักเรียน/
นักศึกษา 2.0% 2.3% 1.1% - 5.4% 

20 67 42 9 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 5.7% 19.1% 12.0% 2.6% 39.4% 

0 5 15 25 45 อาชีพอิสระ 

- 1.4% 4.3% 7.1% 12.9% 

19 39 29 8 95 พนักงาน 
ของรัฐ 5.4% 11.1% 8.3% 2.3% 27.1% 

28 7 12 0 47 รับจาง /
ลูกจาง 8.0% 2.0% 3.4% - 13.4% 

3 1 1 1 6 

อาชีพ 

แมบาน 

0.9% 0.3% 0.3% 0.3% 1.7% 

1 6 1 1 9 ไมมีรายได 

0.3% 1.7% 0.3% 0.3% 2.6% 

30 10 10 2 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 8.6% 2.9% 2.9% 0.6% 14.9% 

29 52 22 3 106 10,000 - 
20,000 บาท 8.3% 14.9% 6.3% 0.9% 30.3% 

9 21 19 3 52 20.001 - 
30,000 บาท 2.6% 6.0% 5.4% 0.9% 14.9% 

3 23 28 6 60 30,001 - 
40,000 บาท 0.9% 6.6% 8.0% 1.7% 17.1% 

2 5 7 18 32 

รายได 

40,001 - 
50,000 บาท 0.6% 1.4% 2.0% 5.1% 9.1% 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)   

ราคาบัตรที่นิยมซ้ือ 
 

100 บาท 300 บาท 500 บาท 1,000 บาท 
รวม 

3 10 16 10 39 
 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 0.9% 2.9% 4.6% 2.9% 11.1% 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซ้ือราคาบัตร
มากที่สุด คือ 300 บาท โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 14.9% และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 21.4% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุต่ํากวา 25 ป มีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซ้ือราคาบัตรมาก
ที่สุด คือ 500 บาท คิดเปนรอยละ 4.3%  อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 14.6%  อายุ 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 12.0% และอายุมากกวา 46 ป คิดเปนรอยละ 5.7% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา มีระดับพฤติกรรมนิยมเลือก
ซ้ือราคาบัตรมากที่สุด คือ 100 บาท คิดเปนรอยละ 6.0% ระดับปริญญาตรี และปวช./ปวส./อนุปริญญามี
ระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด  คือ 300 บาท  คิดเปนรอยละ 26.0%  และ 4.9% ตามลําดับ 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวามีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 1,000 บาท คิด
เปนรอยละ 5.1%   และไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 500 บาท 
คิดเปนรอยละ 0.9% 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพรับจาง/ลูกจาง  นักเรียน/นักศึกษา และแมบานมีระดับ
พฤติกรรมนิยมเลือกซ้ือราคาบัตรมากที่สุด คือ 100 บาท คิดเปนรอยละ 8.0%, 2.0% และ 0.9% 
ตามลําดับ  พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานของรัฐมีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด 
คือ 300 บาท คิดเปนรอยละ 19.1% และ 11.1 ตามลําดับ  สําหรับเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับ
พฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.1% 
 ปจจัยดานรายได พบวา รายได 10,000-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท และ
ไมมีรายไดมีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 300 บาท คิดเปนรอยละ 14.9%, 
6.0% และ 1.7% ตามลําดับ  รายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมาก
ที่สุด คือ 100 บาท คิดเปนรอยละ 8.6%  รายได 30,001-40,000 บาท และ50,001 บาท ขึ้นไปมีระดับ
พฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 500 บาท คิดเปนรอยละ 8.0% และ 4.6% ตามลําดับ 
และรายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมนิยมเลือกซื้อราคาบัตรมากที่สุด คือ 1,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 5.1% 
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ตารางที่  4.11  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช 
    บัตร  จําแนกตามสถานทีท่ี่สะดวกซื้อ 
   

สถานที่ที่สะดวกซื้อ 
 ก ข ค รวม 

116 6 33 155 ชาย 

33.1% 1.7% 9.4% 44.3% 

146 3 46 195 

เพศ 

หญิง 

41.7% 0.9% 13.1% 55.7% 

27 4 13 44 ต่ํากวา 25 ป 

7.7% 1.1% 3.7% 12.6% 

106 1 26 133 26 – 35 ป 

30.3% 0.3% 7.4% 38.0% 

86 3 27 116 36 – 45 ป 

24.6% 0.9% 7.7% 33.1% 

43 1 13 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 12.3% 0.3% 3.7% 16.3% 

16 5 6 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 4.6% 1.4% 1.7% 7.7% 

39 0 9 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 11.1% - 2.6% 13.7% 

167 3 53 223 ปริญญาตรี 

47.7% 0.9% 15.1% 63.7% 

37 1 11 49 

การศึกษา 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 10.6% 0.3% 3.1% 14.0% 
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ตารางที่  4.11  (ตอ) 

สถานที่ที่สะดวกซื้อ  

ก ข ค รวม 

ไมไดศึกษา 3 0 0 3  

 0.9% - - 0.9% 

9 4 6 19 นักเรียน/
นักศึกษา 2.6% 1.1% 1.7% 5.4% 

97 2 39 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 27.7% 0.6% 11.1% 39.4% 

37 2 6 45 อาชีพอิสระ 

10.6% 0.6% 1.7% 12.9% 

77 1 17 95 พนักงาน 
ของรัฐ 22.0% 0.3% 4.9% 27.1% 

39 0 8 47 รับจาง /
ลูกจาง 11.1% - 2.3% 13.4% 

3 0 3 6 

อาชีพ 

แมบาน 

0.9% - 0.9% 1.7% 

8 0 1 9 ไมมีรายได 

2.3% - 0.3% 2.6% 

41 4 7 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 11.7% 1.1% 2.0% 14.9% 

74 2 30 106 10,000 - 
20,000 บาท 21.1% 0.6% 8.6% 30.3% 

32 0 20 52 20.001 - 
30,000 บาท 9.1% - 5.7% 14.9% 

52 1 7 60 

รายได 

30,001 - 
40,000 บาท 14.9% 0.3% 2.0% 17.1% 
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ตารางที่  4.11  (ตอ) 

สถานที่ที่สะดวกซื้อ 
 

ก ข ค รวม 

29 1 2 32 40,001 - 
50,000 บาท 8.3% 0.3% 0.6% 9.1% 

26 1 12 39 
 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 7.4% 0.3% 3.4% 11.1% 

 
ก. ที่ทําการ บมจ กสท. โทรคมนาคม หรือที่ทําการไปรษณีย 
ข. รานหนังสือ หรือหางสรรพสินคา 
ค. รานคาทั่วไป หรือรานสะดวกซื้อ 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับสถานที่
ที่สะดวกซื้อบัตรมากที่สุด คือ ที่ทําการบมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย โดยเพศชาย
คิดเปนรอยละ 33.1% และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 41.7% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ทุกระดับชวงอายุมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับสถานที่ที่สะดวก
ซ้ือบัตรมากที่สุด คือ ที่ทําการบมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย โดยอายุ 26-35 ป คิด
เปนรอยละ 30.3%  อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.6%  อายุมากกวา 46 ป คิดเปนรอยละ 12.3% 
และอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 7.7% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับสถานที่
ที่สะดวกซื้อบัตรมากที่สุด คือ ที่ทําการบมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย โดยระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.7%  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 11.1%  ระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 10.6%  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 4.6% และ 
ไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 0.9% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพทุกอาชีพมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับสถานที่ที่สะดวก
ซ้ือบัตรมากที่สุด คือ ที่ทําการบมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย โดยพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 27.7%  พนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 22.0%  อาชีพรับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 
11.1%  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 10.6%  นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 2.6% 
และอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 0.9% 
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 ปจจัยดานรายได พบวา ทุกชวงของรายไดมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับสถานที่ที่
สะดวกซื้อบัตรมากที่สุด คือ ที่ทําการบมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย โดยรายได 
10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.1%  รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.9%  
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.7%  รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.1%  
รายได 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.3%  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.4% 
และไมมีรายได คิดเปนรอยละ 2.3% ตามลําดับ  
  
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช 
       บัตร  จําแนกตามเหตผุลการซ้ือบัตร 
    

เหตุผลการซื้อบัตร 

 ใชหมด 
มี Collection 

ใหม มี Promotion ใหม รวม 

134 21 23 155 ชาย 

38.3% 6.0% 6.6% 44.3% 

160 29 40 195 

เพศ 

หญิง 

45.7% 8.3% 11.4% 55.7% 

40 4 7 44 ต่ํากวา 25 ป 

11.4% 1.1% 2.0% 12.6% 

115 19 19 133 26 – 35 ป 

32.9% 5.4% 5.4% 38.0% 

98 19 22 116 36 – 45 ป 

28.0% 5.4% 6.3% 33.1% 

41 8 15 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 11.7% 2.3% 4.3% 16.3% 

21 3 3 27 การศึกษา ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 6.0% 0.9% 0.9% 7.7% 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ)     

เหตุผลการซื้อบัตร 

 ใชหมด 
มี Collection 

ใหม มี Promotion ใหม รวม 

21 3 3 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 6.0% 0.9% 0.9% 7.7% 

40 9 10 48 ปวช . /ปวส . /
อนุปริญญา 11.4% 2.6% 2.9% 13.7% 

187 33 44 223 ปริญญาตรี 

53.4% 9.4% 12.6% 63.7% 

43 5 6 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 12.3% 1.4% 1.7% 14.0% 

3 0 0 3 

 

ไมไดศึกษา 

0.9% - - 0.9% 

17 1 6 19 นักเรียน/
นักศึกษา 4.9% 0.3% 1.7% 5.4% 

117 25 26 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 33.4% 7.1% 7.4% 39.4% 

44 3 2 45 อาชีพอิสระ 

12.6% 0.9% 0.6% 12.9% 

72 14 24 95 พนักงาน 
ของรัฐ 20.6% 4.0% 6.9% 27.1% 

39 7 4 47 รับจาง /
ลูกจาง 11.1% 2.0% 1.1% 13.4% 

5 0 1 6 

อาชีพ 

แมบาน 

1.4% - 0.3% 1.7% 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

เหตุผลการซื้อบัตร 

  ใชหมด 
มี Collection 

ใหม มี Promotion ใหม รวม 

8 0 3 9 ไมมีรายได 

2.3% - 0.9% 2.6% 

43 7 7 52 ต่ํากวา 10,000 
บาท 12.3% 2.0% 2.0% 14.9% 

92 14 13 106 10,000 - 
20,000 บาท 26.3% 4.0% 3.7% 30.3% 

42 9 9 52 20.001 - 
30,000 บาท 12.0% 2.6% 2.6% 14.9% 

49 12 18 60 30,001 - 
40,000 บาท 14.0% 3.4% 5.1% 17.1% 

28 1 3 32 

รายได 

40,001 - 
50,000 บาท 8.0% 0.3% 0.9% 9.1% 

32 7 10 39 
 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 9.1% 2.0% 2.9% 11.1% 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมกับเหตุผลในการซื้อ
บัตรมากที่สุด คือ เมื่อใชหมด โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 38.3% และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.7% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ทุกชวงอายุมีระดับพฤติกรรมกับเหตุผลในการซื้อบัตรมากที่สุด 
คือ เมื่อใชหมด โดยชวงอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 32.9%  อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 28.0%  
อายุมากกวา 46 ป คิดเปนรอยละ 11.7% และอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 11.4% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษามีระดับพฤติกรรมกับเหตุผลในการซื้อ
บัตรมากที่สุด คือ เมื่อใชหมด โดยระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.4%  ระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา คิดเปนรอยละ 12.3%  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 11.4%  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเปนรอยละ 6.0% และไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 0.9% ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพทุกอาชีพมีระดับพฤติกรรมกับเหตุผลในการซื้อบัตรมาก
ที่สุด คือ เมื่อใชหมด โดยพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 33.4%  พนักงานของรัฐ คิดเปนรอย
ละ 20.6%  เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 12.6%  รับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 11.1%  
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 4.9% และแมบาน คิดเปนรอยละ 1.4% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรายได พบวา ทุกชวงรายไดมีระดับพฤติกรรมกับเหตุผลในการซื้อบัตรมาก
ที่สุด คือ เมื่อใชหมด โดยชวงรายได 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.3%  รายได 30,001-
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0%  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.3%  รายได 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.0%  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.1%  รายได 
40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.0% และไมมีรายได คิดเปนรอยละ 2.3% ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช 
       บัตร   จําแนกตามแหลงรับรูขอมูลบัตร 
    

แหลงรับรูขอมูลบัตร 
 ก ข ค ง 

รวม 

63 17 26 49 155 ชาย 

18.0% 4.9% 7.4% 14.0% 44.3% 

70 17 40 68 195 

เพศ 

หญิง 

20.0% 4.9% 11.4% 19.4% 55.7% 

13 3 11 17 44 ต่ํากวา 25 ป 

3.7% 0.9% 3.1% 4.9% 12.6% 

57 12 23 41 133 26 – 35 ป 

16.3% 3.4% 6.6% 11.7% 38.0% 

50 11 20 35 116 36 – 45 ป 

14.3% 3.1% 5.7% 1- 33.1% 

13 8 12 24 57 

ชวงอายุ 

มากกวา  
46 ป 3.7% 2.3% 3.4% 6.9% 16.3% 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

แหลงรับรูขอมูลบัตร  

ก ข ค ง 
รวม 

6 1 4 16 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 1.7% 0.3% 1.1% 4.6% 7.7% 

26 3 9 10 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 7.4% 0.9% 2.6% 2.9% 13.7% 

84 25 41 73 223 ปริญญาตรี 

24.0% 7.1% 11.7% 20.9% 63.7% 

15 5 12 17 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 4.3% 1.4% 3.4% 4.9% 14.0% 

2 0 0 1 3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

0.6% - - 0.3% 0.9% 

4 1 8 6 19 นักเรียน/
นักศึกษา 1.1% 0.3% 2.3% 1.7% 5.4% 

62 15 22 39 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 17.7% 4.3% 6.3% 11.1% 39.4% 

24 0 6 15 45 อาชีพอิสระ 

6.9% - 1.7% 4.3% 12.9% 

21 13 23 38 95 พนักงาน 
ของรัฐ 6.0% 3.7% 6.6% 10.9% 27.1% 

21 5 7 14 47 รับจาง /
ลูกจาง 6.0% 1.4% 2.0% 4.0% 13.4% 

1 0 0 5 6 

อาชีพ 

แมบาน 

0.3% - - 1.4% 1.7% 

2 1 3 3 9 รายได ไมมีรายได 

0.6% 0.3% 0.9% 0.9% 2.6% 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ)   

แหลงรับรูขอมูลบัตร 
 

ก ข ค ง 
รวม 

23 1 8 20 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 6.6% 0.3% 2.3% 5.7% 14.9% 

42 10 19 35 106 10,000 - 
20,000 บาท 12.0% 2.9% 5.4% 1- 30.3% 

18 8 10 16 52 20.001 - 
30,000 บาท 5.1% 2.3% 2.9% 4.6% 14.9% 

26 7 8 19 60 30,001 - 
40,000 บาท 7.4% 2.0% 2.3% 5.4% 17.1% 

9 3 8 12 32 40,001 - 
50,000 บาท 2.6% 0.9% 2.3% 3.4% 9.1% 

13 4 10 12 39 

 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 3.7% 1.1% 2.9% 3.4% 11.1% 

 
ก. วิทยุ หรือ โทรทัศน 
ข. นิตยสาร หนังสือพิมพ 
ค. แผนพับ โบรชัวร  เว็บไซท 
ง. การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูล
บัตรมากที่สุด คือ วิทยุ หรือโทรทัศน โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 18.0 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
20.0% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา อายุมากกวา 46 ป และอายุต่ํากวา 25 ปมีระดับการใชบัตรกับ
แหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 6.8% และ 4.9% 
ตามลําดับ  อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป มีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ 
วิทยุ หรือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.3% และ 14.3% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรี  ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา และไมได
ศึกษามีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ วิทยุ หรือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
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24.0%, 7.4% และ 0.6% ตามลําดับ  สําหรับปริญญาโทหรือสูงกวา และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ต่ํากวา มีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปน
รอยละ 4.9% และ 4.6% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษามีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตร
มากที่สุด คือ แผนพับ โบรชัวร เว็บไซท คิดเปนรอยละ 2.3% พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ และรับจาง/ลูกจางมีระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ วิทยุ หรือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 17.7%, 6.9% และ 6.0% ตามลําดับ  สําหรับพนักงานของรัฐ และแมบานมี
ระดับการใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 
10.9% และ 1.4% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรายได พบวา ทุกชวงรายได ยกเวน รายได 40,001-50,000 บาท มีระดับการ
ใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ วิทยุ หรือโทรทัศน โดยรายได 10,000-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ12.0%  รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.4%  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.6%  รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.1%  รายได 50,001 ขึ้นไป คดิเปน
รอยละ 3.7% และไมมีรายได คิดเปนรอยละ 0.6%   สําหรับรายได 40,001-50,000 บาท มีระดับการ
ใชบัตรกับแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด คือ การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 3.4% 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนความถี่  และจาํนวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช 
     บัตร  จําแนกตามความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต    

   

ความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต 
 ซ้ือแนนอน ไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย 

รวม 

92 63 155 ชาย 

26.3% 18.0% 44.3% 

109 86 195 

เพศ 

หญิง 

31.1% 24.6% 55.7% 

23 21 44 ชวงอายุ ต่ํากวา 25 ป 

6.6% 6.0% 12.6% 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

ความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต  

ซ้ือแนนอน ไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย 
รวม 

82 51 133 26 – 35 ป 

23.4% 14.6% 38.0% 

62 54 116 36 – 45 ป 

17.7% 15.4% 33.1% 

34 23 57 

 

มากกวา  
46 ป 9.7% 6.6% 16.3% 

8 19 27 ม.ปลาย  
หรือต่ํากวา 2.3% 5.4% 7.7% 

23 25 48 ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 6.6% 7.1% 13.7% 

136 87 223 ปริญญาตรี 

38.9% 24.9% 63.7% 

32 17 49 ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 9.1% 4.9% 14.0% 

2 1 3 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา 

0.6% 0.3% 0.9% 

8 11 19 นักเรียน/
นักศึกษา 2.3% 3.1% 5.4% 

86 52 138 พนักงาน
บริษัทเอกชน 24.6% 14.9% 39.4% 

30 15 45 อาชีพอิสระ 

8.6% 4.3% 12.9% 

52 43 95 

อาชีพ 

พนักงาน 
ของรัฐ 14.9% 12.3% 27.1% 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)   

ความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต  

ซ้ือแนนอน ไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย 
รวม 

23 24 47 รั บ จ า ง  /
ลูกจาง 6.6% 6.9% 13.4% 

2 4 6 

 

แมบาน 

0.6% 1.1% 1.7% 

 9 9 ไมมีรายได 

 2.6% 2.6% 

26 26 52 ต่ํากวา 
10,000 บาท 7.4% 7.4% 14.9% 

68 38 106 10,000 - 
20,000 บาท 19.4% 10.9% 30.3% 

25 27 52 20.001 - 
30,000 บาท 7.1% 7.7% 14.9% 

42 18 60 30,001 - 
40,000 บาท 12.0% 5.1% 17.1% 

19 13 32 40,001 - 
50,000 บาท 5.4% 3.7% 9.1% 

21 18 39 

รายได 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 6.0% 5.1% 11.1% 

 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความ
คาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ซื้อแนนอน โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.3% และ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 31.1% 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ทุกชวงอายุมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อ
บัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ซ้ือแนนอน โดยอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 23.4%  อายุ 36-45 ป คิดเปน
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รอยละ 17.7%  อายุมากกวา 46 ป คิดเปนรอยละ 9.7% และอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 6.6% 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ไมแนใจหรือไม
ใชอีกเลย คิดเปนรอยละ 7.1% และ 5.4% ตามลําดับ  ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา และ
ไมไดศึกษามีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ซ้ือ
แนนอน คิดเปนรอยละ 38.9%, 9.1% และ 0.6% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพรับจาง/ลูกจาง  นักเรียน/นักศึกษา และแมบานมีระดับ
พฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย 
คิดเปนรอยละ 6.9%, 3.1% และ 1.1% ตามลําดับ  สําหรับพนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานของรัฐ 
และเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรใน
อนาคตมากที่สุด คือ มีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด 
คือ ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 24.6%, 14.9% และ 8.6% ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรายได พบวา รายได 20,001-30,000 บาท และไมมีรายไดมีระดับพฤติกรรม
การใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด คือ ไมแนใจ หรือไมใชอีกเลย คิดเปน
รอยละ 7.7% และ 2.6% ตามลําดับ  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับพฤติกรรมกับความคารดหวัง
การซื้อบัตรในอนาคตเทากัน คือ ซ้ือแนนอน และไมแนใจหรือไมใชอีกเลย คิดเปนรอยละ 7.4% 
สําหรับรายได 10,000-20,000 บาท  รายได 30,001-40,000 บาท  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป และ
รายได 40,001-50,000 บาทมีระดับพฤติกรรมการใชบัตรกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต
มากที่สุด คือ ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 19.4%, 12.0%, 6.0% และ 5.4% ตามลําดับ  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด และตราสนิคากับ     
  พฤติกรรมการใชบัตร 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และ
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร โดยการหาคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency 
Co-Efficient)   ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง ที่ 4.15 - 4.40 
 

ตารางที่ 4.15   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามวัตถปุระสงคการใชบตัร 

 

 
Chi Square Df P value 

Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 6.448 3 0.092 0.107 0.092 
ราคา 9.412 3 0.024 0.129 0.024 
ชองทางการจดัจําหนาย 9.384 3 0.025 0.128 0.025 
การสงเสริมการตลาด 11.618 3 0.009 0.143 0.009 
ตราสินคา 3.361 3 0.339 0.078 0.339 
ภาพรวม 64.755 3 <0.001 0.354 <0.001 

   
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ผูใชบริการมีเจตคติ (ดานความรูความเขาใจ) กับวัตถุประสงคการใชบัตร มากที่สุด คือ 
การสงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.143) ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  รองลงมา
คือ ดานราคา (Contingency Co-efficient = 0.129)  และความรูความเขาใจกับวัตถุประสงคการใชบัตร
นอยที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Contingency Co-efficient = 0.128) ตามลําดบั  
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ตารางที่ 4.16   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามรูปแบบบัตรท่ีนิยมเลือกซ้ือ 

 

 
Chi Square Df P value 

Contingency 
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 8.579 5 0.127 0.106 0.127 
ราคา 236.889 5 <0.001 0.490 <0.001 
ชองทางการจดั
จําหนาย 

1.641 5 0.896 0.047 0.896 

การสงเสริมการตลาด 1.421 5 0.922 0.043 0.922 
ตราสินคา 5.877 5 0.318 0.888 0.318 
ภาพรวม 7.344 5 0.196 0.098 0.196 

 
 
  จากตารางที่ 4.16 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับ
รูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง (Contingency Co-efficient = 0.490)   
 
ตารางท่ี 4.17   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามความถี่ในการโทร 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 1.007 2 0.604 0.054 0.604 
ราคา 7.273 2 0.026 0.143 0.026 
ชองทางการจัดจําหนาย 1.109 2 0.574 0.056 0.574 
การสงเสริมการตลาด 0.650 2 0.723 0.043 0.723 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ตราสินคา 2.183 2 0.336 0.079 0.336 
ภาพรวม 0.232 2 0.891 0.026 0.891 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการโทรศัพทไปตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา (Contingency Co-efficient = 0.143)   
 
ตารางที่ 4.18   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามเครื่องโทรศัพทท่ีใชโทร 

 

 Chi Square Df P value Contingency  
Co-efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 11.542 2 0.021 0.179 0.021 
ราคา 6.072 2 0.194 0.131 0.194 
ชองทางการจัดจําหนาย 1.837 2 0.766 0.072 0.766 
การสงเสริมการตลาด 4.902 2 0.298 0.111 0.298 
ตราสินคา 29.444 2 <0.001 0.279 <0.001 
ภาพรวม 10.264 2 0.036 0.169 0.036 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และตราสินคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีความสัมพันธกับประเภทเครื่องโทรศัพทที่ใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูความเขาใจจากการใชบัตรมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องโทรศัพทที่ใชมาก
ที่สุดคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.279) ซ่ึงมีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา   รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (Contingency Co-efficient = 0.179) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามความถี่การเดินทาง 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 11.272 4 0.024 0.177 0.024 
ราคา 5.215 4 0.266 0.121 0.266 
ชองทางการจัดจําหนาย 6.611 4 0.158 0.136 0.158 
การสงเสริมการตลาด 5.705 4 0.222 0.127 0.222 
ตราสินคา 29.433 4 <0.001 0.279 <0.001 
ภาพรวม 5.322 4 0.256 0.122 0.256 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และตราสินคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูความเขาใจจากการใชบัตรมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางไป
ตางประเทศมากที่สุดคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.279)
ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ (Contingency Co-efficient = 0.177) 
ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.20    แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามเวลาที่ใชในการโทร 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 7.479 3 0.058 0.145 0.058 
ราคา 18.850 3 <0.001 0.226 <0.001 
ชองทางการจดั
จําหนาย 

13.717 3 0.003 0.194 0.003 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-efficient 

P value 

การสงเสริมการตลาด 4.984 3 0.173 0.118 0.173 
ตราสินคา 16.274 3 0.001 0.211 0.001 
ภาพรวม 1.507 3 0.681 0.065 0.681 

   
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และตราสินคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการโทรไปตางประเทศ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูความเขาใจในการใชบัตรมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการโทรไปตางประเทศ
มากที่สุด คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคา (Contingency Co-efficient = 0.226) ซ่ึงมีความสัมพันธ  
อยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ ดานตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.211)  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Contingency Co-efficient = 0.194) และผูใชบริการมีความรูความเขาใจนอยที่สุด คือ 
ดานผลิตภัณฑ  (Contingency Co-efficient = 0.145)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.21    แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามเหตุผลการเดินทาง 

 

 Chi Square Df P value Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 5.548 3 0.139 0.109 0.139 
ราคา 5.220 3 0.156 0.105 0.156 
ชองทางการจดัจําหนาย 9.398 3 0.024 0.151 0.024 
การสงเสริมการตลาด 7.313 3 0.063 0.124 0.063 
ตราสินคา 4.465 3 0.215 0.098 0.215 
ภาพรวม 9.042 3 0.029 0.138 0.029 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความรูความเขาใจดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการมีความรูความเขาใจมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Contingency Co-efficient = 0.151) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ ดานการ
สงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.124)  
 
ตารางที่ 4.22    แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร   จําแนกตามความสม่ําเสมอการใชบัตร 

 

 Chi Square Df P value Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 1.954 3 0.582 0.075 0.582 
ราคา 4.693 3 0.196 0.115 0.196 
ชองทางการจัดจําหนาย 1.283 3 0.733 0.060 0.733 
การสงเสริมการตลาด 3.743 3 0.291 0.103 0.291 
ตราสินคา 0.919 3 0.821 0.051 0.821 
ภาพรวม 1.613 3 0.656 0.068 0.656 

   
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ความรูความเขาใจในทุก ๆ ดานของผูใชบริการไมมีความสัมพันธ
กับความสม่ําเสมอในการใชบัตร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ  
        ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ 
        พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามราคาบัตรท่ีนยิมซ้ือ 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 3.180 3 0.365 0.095 0.365 
ราคา 11.823 3 0.008 0.181 0.008 
ชองทางการจดัจําหนาย 6.832 3 0.077 0.138 0.077 
การสงเสริมการตลาด 3.128 3 0.372 0.094 0.372 
ตราสินคา 6.749 3 0.080 0.138 0.080 
ภาพรวม 6.207 3 0.102 0.132 0.102 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา มีเพียงความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคาของผูตอบแบบสอบถามที่ 
ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เทานั้นที่มีความสัมพันธ
กับราคาบัตรที่นิยมซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธในระดับต่ํา  
(Contingency Co-efficient = 0.181) 
 
ตารางที่ 4.24    แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร   จําแนกตามสถานทีท่ี่สะดวกซื้อ   

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 3.309 2 0.191 0.097 0.191 
ราคา 1.382 2 0.501 0.063 0.501 
ชองทางการจัดจําหนาย 1.471 2 0.479 0.065 0.479 
การสงเสริมการตลาด 0.513 2 0.774 0.038 0.774 
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ตารางที่ 4.24  (ตอ) 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ตราสินคา 23.536 2 <0.001 0.251 <0.001 
ภาพรวม 3.707 2 0.157 0.102 0.157 

 
จากตารางที่  4.24 พบวา มี เพียงความรูความเขาใจเกี่ ยวกับตราสินคาของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เทานั้นที่มีความสัมพันธกับสถานที่จําหนายที่สะดวกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา (Contingency Coefficient = 0.251)   
 
ตารางที่ 4.25   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามเหตุผลในการซื้อบัตร 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 0.371 2 0.831 0.030 0.831 
ราคา 6.411 2 0.041 0.125 0.041 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.346 2 0.309 0.076 0.309 
การสงเสริมการตลาด 10.648 2 0.005 0.160 0.005 
ตราสินคา 5.101 2 0.078 0.111 0.078 
ภาพรวม 1.720 2 0.423 0.065 0.423 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับราคา  การสงเสริมการตลาด และ
ตราสินคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อบัตร ของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ความรูความเขาใจในการใชบัตรมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อบัตร ของผูใชบริการ
มากที่สุด คือ ความรูความเขาใจดานการสงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.160) ซ่ึงมี
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ความความสัมพันธในระดับต่ํา รองลงมา คือ ดานราคา (Contingency Co-efficient = 0.125)  และความรู
ความเขาใจกับเหตุผลในการซื้อบัตรนอยที่สุด คือ ดานตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.111)  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.26   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร  จําแนกตามแหลงรบัรูขอมูลบัตร 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 33.565 3 <0.001 0.296 <0.001 
ราคา 7.905 3 0.043 0.149 0.043 
ชองทางการจัดจําหนาย 1.934 3 0.586 0.074 0.586 
การสงเสริมการตลาด 3.922 3 0.270 0.105 0.270 
ตราสินคา 22.010 3 <0.001 0.243 <0.001 
ภาพรวม 20.567 3 <0.001 0.236 <0.001 

 
 จากตารางที่ 4.26  พบว าความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา และตราสินคา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับแแหลงรับรูขอมูลบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูความเขาใจในการใชบัตรมีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร มากที่สุดคือ 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (Contingency Coefficient = 0.296)  รองลงมา คือ 
ดานตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.243)  และความรูความเขาใจกับแหลงรับรูขอมูลบัตร
นอยที่สุด คือ ดานราคา (Contingency Co-efficient = 0.149)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคากับ
พฤติกรรมการใชบัตร   จําแนกตามความคาดหวังการซื้อในอนาคต 

 

 Fisher’s Exact test P value 
Contingency  
Co-efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ <0.001 <0.001 0.273 <0.001 
ราคา 0.012 0.007 0.136 0.010 
ชองทางการจดัจําหนาย 0.017 0.011 0.128 0.016 
การสงเสริมการตลาด 1.000 0.542 <0.001 0.998 
ตราสินคา <0.001 <0.001 0.192 <0.001 
ภาพรวม <0.001 <0.001 0.231 <0.001 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และตราสินคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ใน
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับความคาดหวังการใชบัตรครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ความรูความเขาใจในการใชบัตรมีความสัมพันธกับความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคต 
มากที่สุดคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (Contingency 
Co-efficient = 0.273)  รองลงมาคือ ดานตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.192) ดานราคา 
(Contingency Co-efficient = 0.136) และดานที่ผูใชบริการมีความรูความเขาใจนอยที่สุด คือ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (Contingency Co-efficient = 0.128)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
124 

ตารางที่ 4.28   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  
ความสัมพันธระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ 
พฤตกิรรมการใชบัตร  จําแนกตามวัตถปุระสงคการใชบตัร 

        

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรในทุกดานของผูตอบแบบสอบถามที่

ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมมีความสัมพนัธกบั
วัตถุประสงคการใชบัตร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                      ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการใช 

         บัตร  จําแนกตามรปูแบบบัตรท่ีนิยมซ้ือ 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 9.167 5 0.103 0.110 0.103 
ราคา 193.357 5 <0.001 0.453 <0.001 
ชองทางการจัดจําหนาย 4.400 5 0.493 0.076 0.493 
การสงเสริมการตลาด 6.660 5 0.247 0.094 0.247 
ตราสินคา 12.834 5 0.025 0.130 0.025 
ภาพรวม 9.371 5 0.095 0.111 0.095 

 

 
Chi Square Df P value 

Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 5.470 3 0.140 0.099 0.140 
ราคา 5.524 3 0.134 0.099 0.134 
ชองทางการจัดจําหนาย 3.158 3 0.368 0.075 0.368 
การสงเสริมการตลาด 4.430 3 0.219 0.089 0.219 
ตราสินคา 2.343 3 0.504 0.065 0.504 
ภาพรวม 3.325 3 0.344 0.077 0.344 
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 จากตารางที่ 4.29 พบวา  ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคา  และตราสินคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ความสัมพันธกับรูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความรูสึกตอ
รูปแบบบัตรมากที่สุด คือ ดานราคา (Contingency Coefficient = 0.453)  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ดานตราสินคา  (Contingency Co-efficient = 0.130)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                       ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคา กับ พฤติกรรมการ

ใชบัตร จําแนกตามความถี่ในการโทร 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 1.962 2 0.375 0.075 0.375 
ราคา 3.393 2 0.183 0.098 0.183 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.210 2 0.331 0.079 0.331 
การสงเสริมการตลาด 0.426 2 0.808 0.035 0.808 
ตราสินคา 0.379 2 0.828 0.033 0.828 
ภาพรวม 1.489 2 0.476 0.065 0.476 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาความรูสึกตอการใชบัตรในทุกดานของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมมีความสัมพนัธกบั
ความถี่ในการโทรศัพทไปตางประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.31  แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
          ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการ

ใชบัตร จําแนกตามประเภทเครื่องโทรศัพทท่ีใช 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 4.080 4 0.395 0.107 0.395 
ราคา 13.713 4 0.008 0.194 0.008 
ชองทางการจัดจําหนาย 7.514 4 0.111 0.145 0.111 
การสงเสริมการตลาด 1.116 4 0.892 0.056 0.892 
ตราสินคา 1.295 4 0.862 0.061 0.862 
ภาพรวม 6.123 4 0.190 0.131 0.190 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา ความรูสึกตอราคาของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ  “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีความสัมพันธกับประเภท
เครื่องโทรศัพทที่ใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
(Contingency Coefficient = 0.194)   
 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                      ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการ 

         ใชบัตร จําแนกตามความถี่ในการเดนิทาง 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 0.093 4 0.554 0.093 0.554 
ราคา 2.530 4 0.639 0.085 0.639 
ชองทางการจัดจําหนาย 3.185 4 0.527 0.095 0.527 
การสงเสริมการตลาด 3.642 4 0.457 0.101 0.457 
ตราสินคา 5.897 4 0.207 0.129 0.207 
ภาพรวม 3.947 4 0.413 0.106 0.413 
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 ตารางที่ 4.32 พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรในทุกๆ ดานของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 

 ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคากับ พฤตกิรรมการใช 
  บัตร  จําแนกตามเวลาที่ใชโทร 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 10.998 3 0.012 0.175 0.012 
ราคา 4.925 3 0.177 0.118 0.177 
ชองทางการจัดจําหนาย 9.350 3 0.025 0.161 0.025 
การสงเสริมการตลาด 2.124 3 0.547 0.078 0.547 
ตราสินคา 4.121 3 0.249 0.108 0.249 
ภาพรวม 5.079 3 0.166 0.120 0.166 

  
 จากตารางที่ 4.33 พบวา ความรูสึกตอผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการโทรไปตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูสึกตอการใชบัตรมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการโทรไปตางประเทศมาก
ที่สุดคือ ความรูสึกตอผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (Contingency Co-efficient = 
0.175)   รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Contingency Co-efficient = 0.161) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  
ความสัมพันธระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ 
พฤตกิรรมการใชบัตร  จําแนกตามเหตุผลการเดินทาง 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 3.397 3 0.337 0.085 0.337 
ราคา 13.452 3 0.004 0.165 0.004 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.084 3 0.555 0.067 0.555 
การสงเสริมการตลาด 11.983 3 0.007 0.159 0.007 
ตราสินคา 2.572 3 0.462 0.074 0.462 
ภาพรวม 13.890 3 0.003 0.170 0.003 

 
      จากตารางที่ 4.34  พบวา  ความรูสึกตอราคา และการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ความรูสึกตอการใชบัตรมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเดินทางไปตางประเทศ มากที่สุด 
คือ ดานราคา โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (Contingency Co-efficient = 0.165 ) รองลงมา คือ 
ดานการสงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.159 )  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.35   แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  
ความสัมพันธระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ 
พฤตกิรรมการใชบัตร  จําแนกตามความสม่ําเสมอการใชบัตร 

 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 0.670 3 0.880 0.044 0.880 
ราคา 1.970 3 0.579 0.075 0.579 
ชองทางการจัดจําหนาย 0.488 3 0.921 0.037 0.921 
การสงเสริมการตลาด 1.769 3 0.622 0.071 0.622 
ตราสินคา 3.845 3 0.279 0.104 0.279 
ภาพรวม 1.922 3 0.589 0.074 0.589 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในทุก ๆ ดาน ไมมีความสัมพันธกับความ
สม่ําเสมอในการใชบัตร  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                      ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการใช 

         บัตร  จําแนกตามราคาบัตรท่ีนิยมซ้ือ  
 

 Chi Square Df P value Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 3.579 3 0.311 0.101 0.311 
ราคา 10.026 3 0.018 0.167 0.018 
ชองทางการจัดจําหนาย 5.560 3 0.135 0.125 0.135 
การสงเสริมการตลาด 6.704 3 0.082 0.134 0.082 
ตราสินคา 8.456 3 0.037 0.154 0.037 
ภาพรวม 9.039 3 0.029 0.159 0.029 
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 จากตารางที่ 4.36 พบวา  ความรูสึกตอราคา และตราสินคาของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับ
ราคาบัตรที่นิยมซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ความรูสึกตอการใชบัตรมีความสัมพันธกับราคาบัตรที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ ดานราคา 
(Contingency Co-efficient = 0.167) แตมีความสัมพันธในระดับต่ํา  รองลงมา คือ ดานตราสินคา 
(Contingency Co-efficient = 0.154)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                      ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการใช 

        บัตร  จําแนกตามสถานที่ท่ีสะดวกซื้อ 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 1.130 2 0.568 0.057 0.568 
ราคา 0.007 2 0.997 0.004 0.997 
ชองทางการจัดจําหนาย 0.580 2 0.748 0.041 0.748 
การสงเสริมการตลาด 1.476 2 0.478 0.065 0.478 
ตราสินคา 15.848 2 <0.001 0.208 <0.001 
ภาพรวม 2.163 2 0.339 0.078 0.339 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา ความรูสึกในการใชบัตรตอตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีความสัมพันธ
กับสถานที่จําหนายที่สะดวกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา (Contingency Co-efficient = 0.208)   
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
         ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการใช 
        บัตร จําแนกตามเหตผุลในการซื้อ 

 

 Chi Square Df P value Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 0.620 2 0.733 0.039 0.733 
ราคา 3.265 2 0.195 0.089 0.195 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.361 2 0.307 0.076 0.307 
การสงเสริมการตลาด 5.357 2 0.069 0.114 0.069 
ตราสินคา 0.850 2 0.654 0.046 0.654 
ภาพรวม 5.045 2 0.470 0.313 0.470 

  
 จากตารางที่ 4.38 พบวา ความรูสึกตอการใชบัตรในทุกดานของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมมีความสัมพนัธกบั
เหตุผลในการซื้อบัตร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
                      ระหวางเจตคตติอกลยทุธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสนิคากับ พฤติกรรมการใช 

        บัตร  จําแนกตามแหลงรับรูขอมูลบตัร 
 

 Chi Square Df P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ 4.242 3 0.237 0.109 0.237 
ราคา 1.423 3 0.700 0.064 0.700 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.071 3 0.558 0.077 0.558 
การสงเสริมการตลาด 12.217 3 0.007 0.184 0.007 
ตราสินคา 12.954 3 0.005 0.189 0.005 
ภาพรวม 8.330 3 0.440 0.052 0.440 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา ความรูสึกตอการสงเสริมการตลาด และตราสินคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความรูสึกตอการใชบัตร มีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร มากที่สุด คือ ดาน
ตราสินคา (Contingency Co-efficient = 0.189) ซ่ึงความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.184)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอสนิคาและตราสินคา (ดานความรูสึก) 
                      จําแนกตามความคาดหวงัการซื้อบัตรในอนาคต 
 

 Fisher’s Exact test P value 
Contingency  
Co-Efficient 

P value 

ผลิตภัณฑ <0.001 <0.001 0.275 <0.001 
ราคา <0.001 <0.001 0.252 <0.001 
ชองทางการจัดจําหนาย 0.083 0.049 0.094 0.078 
การสงเสริมการตลาด 0.002 0.001 0.164 0.002 
ตราสินคา 0.001 0.001 0.174 0.001 
ภาพรวม <0.001 <0.001 0.231 <0.001 

 
  จากตารางที่ 4.40 พบวา ความรูสึกตอผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และตราสินคา ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับความคาดหวังการใชบัตรครั้งตอไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      ความรูสึกตอการใชบัตรมีความสัมพันธกับความคาดหวังการใชบัตรครั้งตอไป มาก
ที่สุดคือ ความรูสึกตอผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (Contingency Co-efficient = 
0.275)  รองลงมา คือ ดานราคา (Contingency Co-efficient = 0.252)   ดานตราสินคา (Contingency 
Co-efficient = 0.174)  ดานการสงเสริมการตลาด (Contingency Co-efficient = 0.164)  และ
ความรูสึกตอการใชบัตรมีความสัมพันธกับความคาดหวังการใชบัตรคร้ังตอไปนอยที่สุด คือ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Contingency Co-efficient = 0.094)  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะจากการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD”  
            ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะจากการใชบัตรโทรศัพทฯ โดยการหาคาการ
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 4.41- 4.44 
 
  ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตร ของ

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานผลิตภัณฑ 
 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 
(n = 45) 

รอยละ 

1. ควรลดจํานวนรหัสบัตรใหนอยลง 14 31.11 
2. ควรลดขั้นตอนการเขาระบบเพื่อโทรออกใหส้ันลง 9 20.0 
3. ไมสามารถโทรกลับจากตางประเทศไดทุกเมืองใน
ประเทศนั้น ๆ เมื่อโทรจากโทรศัพทสาธารณะ  

5 11.11 

4. เสียงสนทนาชัดเจนด ี 4 8.89 
5. ไมควรกําหนดวนัหมดอายุของบัตร 3 6.67 

  6.โทรติดปลายทางไดงาย 3 6.67 
7. บางครั้งสัญญาณมีการขาดหาย 3 6.67 
8. เมื่อมีปญหาโทรจากตางประเทศกลับประเทศไทย ควรมี
หนวยงานทีแ่กปญหาได 

2 4.44 

9. รูปแบบบัตรไมสะดุดตา มีแตแบบเดิม ๆ  1 2.22 
10. ควรใชงานรวมกับบริการอื่นได เชน อินเทอรเน็ต  1 2.22 

   

 
    จากตารางที่ 4.41 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทฯ ของผูใชบริการใน 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานผลิตภัณฑ พบวา  รหัสบัตรมีจํานวนมากเกินไป คิดเปนรอยละ 31.11 
รองลงมา คือ มีขั้นตอนมากในการเขาระบบเพื่อโทรออก คิดเปนรอยละ 20  ไมสามารถโทรกลับ
จากตางประเทศไดทุกเมืองในประเทศนั้น ๆ เมื่อโทรจากโทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 11.11 
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เสียงสนทนาชัดเจนดี คิดเปนรอยละ 8.89  ไมควรกําหนดวันหมดอายุบัตร, โทรติดปลายทางไดงาย 
และสัญญาณขาดหายเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 6.67  ควรมีหนวยงานในการแกปญหา เมื่อเกิด
ปญหาการใชในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 4.44  และรูปแบบบัตรไมสะดุดตา และควรใชงาน
รวมกับบริการอื่นได คิดเปนรอยละ 2.22  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.42   แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตร ของ

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานราคา 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 
(n = 21) 

รอยละ 

1. ควรลดคาบริการในการโทรใหถูกลง 18 85.71 
2. คาโทรถูก และประหยัด 2 9.52 
3. ควรมีราคาบัตร 50 บาท 1 4.77 

     

 
 จากตารางที่ 4.42 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทฯ ของผูใชบริการในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดานราคา พบวา  ควรมีการลดคาบริการในการโทรใหถูกลง คิดเปนรอยละ 
85.71  รองลงมา คือ ราคาโทรถูก และประหยัด คิดเปนรอยละ 9.52  และบัตรควรมีราคา 50 บาท 
คิดเปนรอยละ 4.77  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.43   แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตร ของ

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 

(n = 11 ) 
รอยละ 

1. สถานที่จําหนายบัตรมีนอย หาซื้อยาก 6 54.55 
2. ควรมีสถานที่จําหนายบัตรตามรานสะดวกซื้อทุกแหง 2 18.18 
3. ควรมีสถานที่จําหนายบัตร ณ ที่ทําการไปรษณีย (ในทา
อากาศยานสวุรรณภูมิ) 

2 18.18 

4. ไมมีตัวแทนจําหนายที่ชัดเจน 1 9.09 
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 จากตารางที่ 4.43 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทฯ ของผูใชบริการในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สถานที่จําหนายบัตรมีไมเพียงพอ หาซ้ือ
ไดยาก คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ ควรมีบัตรจําหนายที่รานสะดวกซื้อทุกแหง และที่ทําการ
ไปรษณีย (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) คิดเปนรอยละ 18.18 และไมมีตัวแทนจําหนายที่ชัดเจน คิด
เปนรอยละ 9.09  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.44  แสดงจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบตัรโทรศัพทฯ ของผูใช 
                       บริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 
(n = 18) 

รอยละ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 10 55.56 
2. เพิ่มการจัดใหมีโปรโมชั่นลดราคา 5 27.78 
3. พนักงานขายควรแนะนําการใชบัตรใหถูกตอง 2 11.11 
4. ควรมีโปรโมชั่นที่ถูกๆ ใหเลือกใช 1 5.55 

     

 
                  จากตารางที่ 4.44 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรโทรศัพทฯ ของผูใชบริการใน
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้   
คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมา คือ เพิ่มการจัดโปรโมชั่นลดราคา คิดเปนรอยละ 27.78  พนักงาน
ขายควรแนะนําการใชบตัรใหถูกตอง คิดเปนรอยละ 11.11  และควรมีโปรโมชั่นที่ถูก ๆ ใหเลือกใช 
คิดเปนรอยละ 5.55  ตามลําดับ        
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