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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง เจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของ
ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  นั้น  ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบของการวิจัย 
 2. ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 3. การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การเก็บรวมรวบขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล    
 

แบบของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางมาทําการศึกษาและวิเคราะห เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคล  ความสัมพันธระหวาง
เจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  
“THAICARD”  ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 2,810 คน (ที่มา : การขายบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ ณ จุด
รับชําระโทรคมนาคม ทาอากาศยานกรุงเทพ  ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม   เดือน กรกฎาคม 
2549)   
 หนวยวิเคราะห เปนหนวยบุคคล คือ ผูที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 
350 คน  จากจํานวนประชากร 2,810 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling)  
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชการคํานวณจากตารางประมาณขนาด
กลุมตัวอยางสําเร็จรูป โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่น เทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน
ยอมรับไดไมนอยกวา 5%  หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เมื่อพิจารณาตารางสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Yamane, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต. 2542 : 325)  ดังนี้ 
                                                           
 
โดยแทนคา                          n       =        ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                            N      =         ขนาดของประชากร  
                                             e      =         ความคลาดเคลื่อน 
แทนคาตามสตูรไดผลดังนี ้

                                            
                                                     =                 350    
ดังนั้น   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ   350   คน 
 แผนการสุมตัวอยาง  มีขั้นตอนการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่  1. สํารวจจํานวนผูใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  ของจุดรับ
ชําระโทรคมนาคม อาคารระหวางประเทศ ผูโดยสารขาออก (Departure) มีผูใชบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ “THAICARD” จํานวน 2,810 คน     
 ขั้นตอนที่  2. วิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากผูใช
บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  จํานวน 2,810 คน  จะไดกลุมตัวอยางที่ใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ รวม 350 คน  ดังตอไปนี้ 

2.1 หาชวงหางระหวางประชากรที่ถูกสุม (k) โดยประชากรที่ใชบัตร “THAICARD” 
จํานวน 2,810 คน ตองการกลุมตัวอยาง 350 คน ดังนั้นชวงหาง (k) เทากับ 8 

2.2 หาตําแหนงเริ่มของประชากรที่ถูกสุม ซ่ึงกําหนดใหคนที่ 5 เปนคนแรกในการ
เร่ิมสุม 

2,810 
1+2,810(0.05) 2 n     = 

N 
1+Ne 2 n      = 
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2.3 ประชากรที่ไดรับเลือกในการสุมคนตอไป คือ คนที่ 13, 21, 29, 37, 45, 53, 
61.........ตามลําดับ จนไดกลุมตัวอยางครบ 350 คน 
                                                                                                                      

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการสราง 
 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Questionnaires) และแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 
Questionnaires) ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ “THAICARD” ความรูความเขาใจในการใชบัตร ความรูสึกตอการใชบัตร พฤติกรรมใน
การใชบัตร  ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง  ๆดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ  “THAICARD”   เปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ มีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 ตัวอยาง ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD” 
 1. ระดับการศึกษา 
 2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอการใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศฯ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 ความรูความเขาใจตอการใชบัตรโทรศัพทฯ หมายถึง ผูใชบริการมีความรูความเขาใจ
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความชัดเจนของเสียง วิธีใชบัตร ความยากงายในการโทรติด การกําหนด
วันหมดอายุของบัตร สามารถใชกับเครื่องโทรศัพททั่วไป โทรไปตางประเทศไดทั่วโลก  โทรกลับ
จากตางประเทศมายังประเทศไทย  โทรจากตางประเทศไปยังปลายทางประเทศตาง ๆ และใชโทร
ภายในประเทศได รวมทั้งราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสรมิการตลาด และดานตราสินคา 
ลักษณะการตอบจะเปนการใหแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามมาตรวัดแบบลิเกิต (Likert’s Scale) แบบสอบถาม
มีทั้งหมด 30 ขอ ใหผูตอบเลือกขีดตอบลงในชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกของตนเองมากที่สุด 
ผูตอบแตละคนจะไดคะแนนระหวาง 30-150 คะแนน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธ
การตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร 
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ตัวอยาง  แบบสอบถามความรูความเขาใจตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ 
      -  โทรกลับจากตางประเทศมายังประเทศไทยได 
          ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 2.  ดานราคา 
      -  ราคาคาบริการเหมาะสม และคุมคา 
                            ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
      -  สถานที่จําหนายบัตรมีจํานวนมาก 
                            ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
      -  การโฆษณาสามารถสื่อเขาใจไดงาย 
                           ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 5. ดานตราสินคา 
     - ตราสินคาเปนที่รูจักของคนทั่วไป (โดยสวนมาก) 
        ...........       ...........       ...........       ...........       ...........       
        มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศฯ 
ของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 41 ขอ คําถามจะเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไดแก  
รูปแบบบัตร คุณภาพบัตร วิธีการใชบัตร รวมทั้งราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
และดานตราสินคา ลักษณะการตอบจะเปนการใหแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามมาตรวัดแบบลิเกิต 
(Likert’s Scale) ใหผูตอบเลือกขีดตอบลงในชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกของตนเองมากที่สุด 
ผูตอบแตละคนจะไดคะแนนระหวาง 41 - 205 คะแนน  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอ   
กลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร 
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 ตัวอยาง แบบสอบถามความรูสึกตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD” 
 1.  ดานผลิตภัณฑ 
      - คุณภาพเสียงชัดเจน   
          ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 2.  ดานราคา 
      - ราคามีใหเลือกโทรตามชวงเวลา 
                            ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     - สถานที่จําหนายบัตร เดินทางไป-มา สะดวก  
          ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากท่ีสุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
      - พนักงานมีความรู ในเรื่องบัตร เปนอยางดี 
         ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
         มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 5.  ดานตราสินคา 
      - ความมีชื่อเสียงมายาวนาน 
        ...........       ............       ...........       ...........       ..........       
        มากที่สุด      มาก          ปานกลาง      นอย       นอยที่สุด 
 
 การใหคะแนนความเห็น 
      ระดับความสําคัญ             คะแนน   
   มากที่สุด     5   
       มาก      4   
  ปานกลาง     3 
 นอย      2               
 นอยที่สุด     1   
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 ตอนที่ 4  เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตร ของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบกําหนดใหเลือกตอบ  มีทั้งหมด 13 ขอ  คําถามจะเกี่ยวกับ ยี่หอบัตรโทรศัพทระหวางประเทศที่
นิยมใช  รูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ  ความถี่ในการโทรศัพทไปตางประเทศ  ประเภทของโทรศัพทที่ใชโทร  
ความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  จํานวนนาทีท่ีใชในการโทร  เหตุผลที่เดินทางไปตางประเทศ  
ความสม่ําเสมอในการใชบัตร  ราคาบัตรที่นิยมซ้ือ  สถานที่ในการซื้อบัตร  ส่ือโฆษณาที่รับรู  และ
แนวโนมที่จะใชบัตรในอนาคต 
 ตัวอยาง  พฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  
 1. ราคาบัตร ที่ทานนิยมซ้ือมากที่สุด 
 2. ทานคิดวาจะซื้อบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ใชตอไปหรือไม 
 ซ่ึงแบบสอบถามตอนที่ 4  เปนขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เจต
คติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร  เกณฑที่ใชแปลความหมายผลการ
วิเคราะหมีดังนี้ 
  คาเฉลี่ย นอยกวา 0.33 หมายถึง    มีความสัมพันธระดับต่ํา  
  คาเฉลี่ย 0.34 – 0.66 หมายถึง   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 0.67 – 1.00 หมายถึง   มีความสัมพันธระดับมาก  
 ตอนที่ 5  เปนการใหแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ “THAICARD”  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดังตอไปนี้  
  ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร  ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการสรางเครื่องมือสําหรับการทําวิจัย           
 ขั้นตอนที่ 2 นําเครื่องมือแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน และ
ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ จํานวน 3 ทาน ที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัย และดานการศึกษา ดังนี้  
 1. นายอนุสรณ  สินธพานนท ผูจัดการสวน  สวนงานบริการลูกคา ทาอากาศยาน บมจ. 
กสท โทรคมนาคม 
 2. นางสุพี  เลาอติมาน  ผูจัดการสวน สวนพัฒนางานบริการ  บมจ. กสท โทรคมนาคม 
 3. อาจารยพัสรินณ  พันแนน  อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกริก 
 4. ดร.สุพจน  พันธนียะ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 5. ดร.มงคล  นาฏกระสูตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกตองของภาษาที่ใช แลวดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข  
              ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Item-Objective Congurence 
Index) โดยวิเคราะหจากดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน หลังจากนั้นคัดเลือกขอ
คําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป นําไปทดลองใช 
 ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 50 ตัวอยาง และสัมภาษณวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความเขาใจขอคําถามชัดเจนหรือไม แลวดําเนินการปรับปรุงแกไข     
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ซ่ึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) = 
0.8452 
 ขั้นตอนที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
พรอมที่จะนําไปใชจริง 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 หลังจากผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย  โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้อยางเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากพนักงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ไดทําการแจกจายแบบสอบถาม แกผูใชบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD”  
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 380 ชุด  ไดกรอกแบบสอบถาม 
 2. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ภายใน 30 วัน 
 3. สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณจนครบ 350 ชุด 
 4. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองของคําตอบในแบบสอบถาม 
 5. นําขอมูลดิบมาจัดหมวดหมูและสรางคูมือลงรหัส 
 6. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ          
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยไดทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้ คือ 
 1. ทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลตอแบบทดสอบ ภายหลังจากที่สงใหกลุม
ตัวอยาง ตอบแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาแจกแจง 
 2. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   
      2.1 สัดสวนรอยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหเพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรของผูตอบแบบสอบถาม 
      2.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับพฤติกรรม 
ในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD” โดยใชคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) และคา 
Contingency Co-Efficient  
 ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติไวคือ มีระดับนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05       
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