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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          
                      
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในดานการติดตอสื่อสาร ทําใหมีความ
สะดวกสบาย และรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร ผูใชบริการมีชองทางเลือกใชบริการมากขึ้น สงผล
ใหมีการแขงขันในเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงทําใหผูประกอบการตองสรางกลยุทธตาง ๆ เพื่อ
รองรับความตองการของผูใชบริการ และใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารดานอินเทอรเน็ต
ในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2534- 2547 มีผูใชบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้นทุก ๆ ปอยางตอเนื่อง  ที่มา (งานวิจัย
ขอมูล และสถิติเครือขายอินเทอรเน็ต : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ) 
แสดงวาอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาท และไดรับความนิยมอยางมาก เพราะความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารกันทั้ง 2 ฝาย เสมือนไดสนทนากันทางโทรศัพท สามารถโตตอบกันไดอยางรวดเร็ว  
 บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ เปนบัตรที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสารไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึง
ยังไดรับความนิยมในภาคธุรกิจ กลุมนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จึงนับวาบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศมีความสําคัญ และเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน ดูไดจากรายไดการขายบัตร
ในชวงตั้งแตตนป ม.ค.- ธ.ค. 49 ซ่ึงมีราคา 100, 300, 500, และ 1,000 บาท มีอัตราสูงขึ้น แตในอัตรา
ที่สูงขึ้นนั้นจะไมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังแสดงในกราฟ ที่มา (สถิติรายได สวนงานบริการลูกคา ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  บมจ. กสท โทรคมนาคม) 
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นั่นหมายถึงจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น แตเปนการเพิ่มที่ไมตอเนื่อง ซ่ึงชี้ใหเห็นไดวาผูใชบรกิารมชีองทาง
เลือกใชบริการติดตอส่ือสารไดหลายชองทางมากขึ้น การใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศนี้ จะตองมี
การซื้อในรูปบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ จายกอนใชงาน (Prepaid Card) ซ่ึงผูประกอบการตาง ๆ ได
นํามาใหบริการหลายรูปแบบ เชน บัตรที่สามารถใชไดกับตูโทรศัพทสาธารณะทั่วไป โทรศัพทพื้นฐาน
ภายในประเทศ โทรศัพทมือถือทุกระบบ รวมทั้งตูโทรศัพทที่ใชเฉพาะกับบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ
ชนิดนั้น ๆ  ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม และความตองการของตนเอง บัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศแตละชนิดจะมีรูปแบบบัตร วิธีการใช ราคาบัตร และวิธีการสงเสริมการตลาดที่
แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับผูใชบริการพิจารณาถึงความคุมคาในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ
ชนิดนั้น ๆ บัตรโทรศัพทระหวางประเทศแตละชนิด จะใชเทคโนโลยีของระบบโทรศัพทที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  คุณภาพเสียงจะคมชัดระหวางการสนทนา ตอติดงาย และในราคาที่เหมาะสม  
ดังนั้น การแขงขันทางดานการตลาดของผูประกอบการตาง ๆ จะมีอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  การจัดนิทรรศการเพื่อแนะนําตัวสินคา  การลด แลก แจก แถม  เปนตน วิธีการตาง 
ๆ เหลานี้ ลวนเปนกลยุทธการตลาดเพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องดวยบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศนี้มีใหเลือกใชหลายชนิด   เชน บัตร Lenso,  Pinphone 108,  และ PhoneNET by Hatari   
ถาผูใชบริการเกิดเจตคติที่ดีตอบัตรโทรศัพทระหวางประเทศชนิดใด ก็จะใชแตชนิดนั้น ๆ  และสงผล
ในการเพิ่มยอดขายบัตรโทรศัพทระหวางประเทศใหผูประกอบการรายนั้น ๆ ดวย 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในฐานะผูประกอบการบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศรายหนึ่ง โดยมีการใหบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปน
ตนมา ไดแกบัตร “THAICARD” ซ่ึงใชเทคโนโลยีของชุมสายโทรศัพทระบบ Circuit Switch ซ่ึง
ระบบนี้จะมีจุดเดนในเรื่องคุณภาพความคมชัดของเสียงขณะสนทนา  และบัตร CAT PhoneNET 
ซ่ึงใชเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ต จะมีจุดเดนในเรื่องของอัตราคาบริการ ที่ประหยัดกวาบัตร 
“THAICARD” แตไมรับประกันคุณภาพของเสียงระหวางการสนทนา เนื่องจากเปนการติดตอส่ือสาร
ผานโครงขายอินเทอรเน็ต ที่มา (ธัญพัฒน  ตั้งทวีทอง. 2547 : 1)  สวนรูปแบบของบัตร “THAICARD” 
รวมทั้งราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายนั้น มีใหเลือกหลากหลาย แลวแต
ผูใชบริการจะเลือกใช เชน ดานราคา บัตร “THAICARD” จะมีราคาใหเลือกต่ําสุดตั้งแต 100 บาท 
สําหรับผูใชบริการที่ตองการสนทนาที่ใชเวลาไมมากนัก สามารถควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นได เปนตน 
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย บมจ. กสท โทรคมนาคม มีการขยายการจัดจําหนายที่มากขึ้น เพื่อ
เปนการสะดวกสําหรับผูใชบริการ ไมวาจะเปนจุดรับชําระโทรคมนาคม ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม
ทุกแหง ที่ทําการไปรษณียทุกแหง (ยกเวน ไปรษณียทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) หรือแมกระทั่งตาม
รานคาที่ไดรับอนุญาต  เพื่อเปนการสรางเจตคติที่ดีสําหรับผูใชบริการ และเปนการสรางความพึงพอใจ
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ใหเกิดกับผูใชบริการดวย  เมื่อผูใชบริการเกิดเจตคติที่ดีในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” แลว ก็จะสงผลที่ดีใหกับภาพพจนและชื่อเสียงของตัวสินคา รวมทั้งชื่อเสียงของ 
บมจ. กสท โทรคมนาคม อีกดวย ซ่ึงจะมีสวนใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา เปนการ
รักษาลูกคาเกาไวได และยังสามารถเพิ่มลูกคาใหมไดดวย 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ในมุมมองดานกลยุทธการตลาด กับเจตคติตอสินคา และตราสินคา ซ่ึงจะสงผลถึง
พฤติกรรมการใชบัตรของผูใชบริการ จากการใหบริการของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เพื่อที่จะทําให
ผูใชบริการพึงพอใจสูงสุด รวมทั้ง ปญหา อุปสรรคตาง ๆ จากการที่ผูใชบริการใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ “THAICARD” เพื่อขอมูลที่ไดมาจะนํามาสนับสนุนการปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในรูปแบบตาง ๆ ตอไป เพื่อสงผลตอความเปนผูนําใน
เร่ืองคุณภาพการใหบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ และนําไปสูการสรางรายไดเพิ่มใหกับ  บมจ. 
กสท  โทรคมนาคม อีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD” ของ ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงบรรยายระหวาง เจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคากับ
พฤติกรรมในการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุง แกไข และพัฒนากลยุทธการตลาด 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD” 
 2. เปนประโยชนตอผูที่สนใจในการศึกษาวิจัยบัตรโทรศัพทระหวางประเทศชนิดอื่น 
 3. เปนประโยชนตอผูประกอบการรายอื่นที่จะทําธุรกิจดานบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดได 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเจตคติตอการใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
“THAICARD”  ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  เทานั้น โดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
        1. ขอบเขตดานเนื้อหา   

เพื่อศึกษากลยุทธการตลาด และตราสินคาที่มีผลตอเจตคติในการใชบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ  “THAICARD”  
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง              

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ ”THAICARD”  
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 2,810 คน (สถิติ : การขายบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ ณ จุด
รับชําระโทรคมนาคม  ทาอากาศยานกรุงเทพ  เดือนกรกฎาคม 2549)    เพื่อหาขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
350 คน  และทาํการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)        
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการทําวิจัย เร่ิมตั้งแต เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากพนักงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทําการแจกจายแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลภายในระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 – 30 กันยายน 2550  

      4. ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  

4.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และ
รายได   

4.1.2 กลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด 

4.1.3 เจตคติ  และตราสินคา ประกอบดวย  ดานความรู ความเขาใจ (Cognitive 
Component)   และดานความรูสึก  (Affective Component) 

4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  พฤติกรรมการใชบัตร                      
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นิยามศัพทเฉพาะ 
     

 บมจ. กสท  โทรคมนาคม หมายถึง  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  หมายถึง  บัตรโทรศัพทที่ใชโทรไปตางประเทศไดทั่วโลก 
 บัตร “THAICARD” หมายถึง  บัตรโทรศัพทระหวางประเทศบัตรแรกของไทยที่
สามารถโทรออกจากประเทศไทยไปยังปลายทางประเทศตาง ๆ ไดทั่วโลก  โทรจากตางประเทศ
กลับมายังประเทศไทย โทรจากตางประเทศไปยังปลายทางประเทศตางๆ ไดทั่วโลก  โดยผานระบบ 
Circuit Switching และเปนบัตรโทรศัพทที่มีรหัสสวนตัว (PIN Number) จํานวน 12 หลัก อยู
ดานหลังบัตร พรอมกับการเก็บรักษาความลับไวสําหรับลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการใช
โทรศัพท  โดยผูใชบัตร กดหมายเลข 1544  เพื่อเขาสูระบบ และปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน
วิธีการใชบัตร หรือทําตามระบบตอบรับ  วิธีโทรไปตางประเทศ เร่ิมดวย 001 + รหัสประเทศ + 
รหัสเมือง + หมายเลขปลายทาง +  เครื่องหมาย #        
 ผูใชบัตร  หมายถึง  ลูกคาของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ที่ใชบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ  “THAICARD”   
 ระบบ Circuit Switch หมายถึง ระบบโทรศัพทที่สงผานขอมูลเสียงของผูสนทนาจาก
ตนทางไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ (บมจ. กสท โทรคมนาคม) ซ่ึงเปนศูนย switching 
ที่ทําการเชื่อมตอการสงสัญญาณของโทรศัพท และสงตอขอมูลเสียงไปยังเครือขายโทรศัพท
ปลายทางของผูรับสาย กลาวอีกนัยหนึ่งวา ในการติดตอแตละครั้ง ชุมสายจะทําการเชื่อมโยงวงจร
จากผูเรียกไปยังผูถูกเรียก ซ่ึงเปรียบไดกับการเชื่อมโยงระหวางผูใชทั้งสองโดยตรง ในขณะที่วงจร
ใชอยู ผูอ่ืนจะเรียกใชไมได       
  กลยุทธการตลาด  เปนวิธีการใชเครื่องมือทางการตลาด ที่เรียกวา สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ไดแก  กลยุทธผลิตภัณฑ  กลยุทธราคา  กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย   
และกลยุทธการสงเสริมการตลาด (เพลินทิพย โกเมศโสภา. 2544 : 13) เพื่อทําใหผูใชบริการเกิด
ความพึงพอใจ  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง  สวนผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) ทุกอยาง ที่ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการที่จะใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
ไดแก  รูปแบบบัตร ขั้นตอนและวิธีการใชบัตร ความสะดวกสบายในการใชไดทุกที่ ทุกโอกาส  ใช
กับเครื่องโทรศัพทประจําที่ทุกเครื่อง  โทรศัพทมือถือ  โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทที่มีระบบลอค
การโทรออก  เปนตน 
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 ราคา  หมายถึง  การกําหนดราคาตามหนาบัตร  เพื่อใหเหมาะสมกับคุณลักษณะการใช
บริการตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  และการกําหนดอัตราคาโทรไปยังปลายทางประเทศตาง ๆ  
 ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  วิธีการจําหนายบัตรโทรศัพทระหวางประเทศให
ทั่วถึง  เพื่อใหสะดวกแกการใชบริการทุกกลุมเปาหมาย  ซ่ึง บมจ. กสท โทรคมนาคม ไดมีการ
จําหนายบัตร  “THAICARD”  ณ  สํานักงานบริการลูกคา บมจ. กสท โทรคมนาคม ที่ทําการไปรษณีย  
รานคาที่มีสัญลักษณ e-pay   หางสรรพสินคาชั้นนํา   และรานคาที่ไดรับอนุญาต   
 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมลูระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เพื่อสรางเจตคติและพฤติกรรมการซื้อ โดย 4 วิธี คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริม
การขาย เชน การไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก   และการขายโดยพนักงาน เปนตน 
 เจตคติ และตราสินคา  หมายถึง  ความรูความเขาใจ และความรูสึกชอบ หรือไมชอบ  ตอ
การใชบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  “THAICARD”   ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานความรู ความเขาใจตอบัตร “THAICARD” หมายถึง ผูใชบริการมีความรูความ
เขาใจดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแกความชัดเจนของเสียง วิธีใชบัตร ความยากงายในการโทรติด การกําหนด
วันหมดอายุของบัตร สามารถใชกับเครื่องโทรศัพททั่วไป โทรไปตางประเทศไดทั่วโลก โทรกลับ
จากตางประเทศมายังประเทศไทย โทรจากตางประเทศไปยังปลายทางประเทศตาง ๆ และใชโทร
ภายในประเทศได รวมทั้งราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และดานตราสินคา   
 ดานความรูสึกตอบัตร “THAICARD” หมายถึง  ความรูสึกชอบ หรือไมชอบ  ของ
ผูใชบริการ ตอบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ในดานกลยุทธการตลาด ประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพบัตร รูปแบบบัตร วิธีการใชบัตร เปนตน  รวมทั้งราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และดานตราสินคา 
 พฤติกรรมการใชบัตร “THAICARD” หมายถึง พฤติกรรมตอการใชบัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศของผูใชบริการ ซ่ึงไดแก วัตถุประสงคการใชบัตร  รูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ  ความถี่ในการ
โทรศัพทไปตางประเทศ   ประเภทของโทรศัพทที่ใชโทร  ความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  จํานวน
นาทีที่ใชในการโทร  เหตุผลที่เดินทางไปตางประเทศ  ความสม่ําเสมอในการใชบัตร  ราคาบัตรที่
นิยมซ้ือ  สถานที่ในการซื้อบัตร  ส่ือโฆษณาที่รับรู  และแนวโนมที่จะใชบัตรในอนาคต 
 ชื่อตราสินคา  “THAICARD”  เปนชื่อบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ 
 เครื่องหมายผูผลิต “บมจ. กสท โทรคมนาคม”  เปนตราสินคาของผูผลิตบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ  “THAICARD”  
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