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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบัตร  
และความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด และตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตร
โทรศัพทระหวางประเทศ “THAICARD” ของผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 350 คน ซ่ึงไดมาโดยการ
คํานวณจากตารางสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด และปลายปด  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ จํานวนรอยละ คาไค-สแควร (Chi-Square) คา Contingency Co-Efficient  
และการวิเคราะหเนื้อหา 
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นาทีตอคร้ัง เหตุผลการเดินทางไปตางประเทศเพื่อการทองเที่ยว เลือกซ้ือบัตรราคา 300 บาท 
สะดวกซื้อบัตรที่ บมจ. กสท โทรคมนาคม และที่ทําการไปรษณีย  ส่ือในการรับรูขอมูลบัตรจากสื่อ
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2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และ
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา ความรูความเขาใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคการใชบัตรมากที่สุด,  ราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตรที่นิยมซื้อ  ความถี่ใน
การโทรไปตางประเทศ, จํานวนนาทีที่ใชโทร  และราคาบัตรที่นิยมซื้อมากที่สุด, ตราสินคามี
ความสัมพันธกับเครื่องโทรศัพทที่ใช, ความถี่การเดินทาง และสถานที่ที่สะดวกซื้อบัตรมากที่สุด, 
ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับเหตุผลการเดินทางมากที่สุด, การสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อบัตรมากที่สุด, ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับแหลงรับรูขอมูลบัตร 
และความคาดหวังการซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด   
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กับพฤติกรรมการใชบัตร พบวา  ความรูสึกตอการใชบัตรดานราคามีความสัมพันธกับรูปแบบบัตร
ที่นิยมซื้อ, เครื่องโทรศัพทที่ใชโทร, เหตุผลการเดินทางไปตางประเทศ และราคาบัตรที่นิยมซื้อมากที่สุด  
ความรูสึกตอการใชบัตรดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนนาทีที่ใชโทร และความคาดหวัง
การซื้อบัตรในอนาคตมากที่สุด สําหรับความรูสึกตอการใชบัตรดานตราสินคามีความสัมพันธกับ
สถานที่ที่สะดวกซื้อบัตร และแหลงรับรูขอมูลบัตรมากที่สุด 
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 The objectives of research were to study the individual factors and the behavior of 
card use, and to identify the relation between the attitudes towards the marketing strategies and 
the brand  and customer behavior of card use at Suvarnabhumi International Airport.  The 
samples were 350 customers using the International Telephone Card  “THAICARD” collected 
through Yamane’s formula table. The research tools were open-ended and closed-ended 
questionnaires. Then, the data were analyzed by using SPSS program.  The statistics employed in 
this study were frequency, percentage, Chi-Square, Co-Efficient and also content analysis. 
 The findings of study revealed that : 
 1. For the individual factors and the behavior of card use, the female respondents used 
the International Telephone Card more than males, Their age was in range of 26-35 years old, 
having bachelor degree, working for private companies and earning 10,000 – 20,000 Baht.  The 
purpose of use was to communicate with relatives and friend for 1-2 times per month by spending 
5-10 minutes per call.  They purchased the card in the Thai Traditional and Cultural Style.  
Furthermore, they went abroad for traveling and preferred to buy the card 300 Baht ; the 
convenience channels were CAT Telecom shops and the Post Offices.  They perceived the information 
of this card from media of radio, television broadcasting and had certainly recurring purchase. 
 2. The relation between the attitude of marketing strategies and the brand that had the 
effects on customer behavior of card usage as follows: 
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2.1 For the correlation between attitude of marketing strategies concerning on the 
cognitive component and brand with usage behavior: The cognitive component and brand were 
most significantly related to the usage behavior in aspects of the knowledge and understanding of 
the marketing promotion and its objective of purchasing, as well as price had positive correlation 
with the style of card, frequency of calling, call duration and price of Telephone Card.  Brand 
remarkably associated with type of telephone set, the frequency of traveling and the place to buy.  
Also, the distribution channel noticeably connected with the reasons of traveling.  The promotion 
was most relative to reason of purchase; additionally the product strongly corresponded to the 
source of information and the expectation to buy the Telephone Card in the future. 

2.2 For the correlation between attitude of marketing strategies concerning on the 
affective component and brand with usage behavior :  Price preference had the most connection 
with the style of  the telephone card, the type of telephone set, the reason for traveling and the 
price of telephone card.  The effective for use of calling in terms of brand was in an obvious 
relation with the call duration and expectation of purchase; moreover it greatly connected with the 
convenience channel and source of information.  
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โดยเฉพาะคุณฉลอง กุสุมาลยเพื่อนสนิท ที่คอยชวยเหลือสนับสนุนขอมูลสวนหนึ่งที่เปนประโยชน
สําหรับการวิจัยเปนอยางมาก   
 หากวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจจะศึกษา
คนควาตอไป ผูวิจัยขอมอบความดีนี้ใหแกบิดา มารดา ครูอาจารย ญาติพี่นองครอบครัวเต็มเปยม
และผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ชวยใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธนี้ไดจนสําเร็จ 
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 การใชบัตร จาํแนกตามราคาบัตรที่เลือกซื้อ       98 
 4.11 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม 

 การใชบัตร จาํแนกตามสถานที่ที่สะดวกซือ้      101 
 4.12 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม 

 การใชบัตร จาํแนกตามเหตผุลในการซื้อ      104 
  



 

ตารางที่                    หนา      
 

4.13 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม 
การใชบัตร จําแนกตามแหลงรับรูขอมูล      107 

4.14 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละ ระดับปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม 
การใชบัตร จําแนกตามความคาดหวังการซื้อบัตร     110 

4.15 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามวัตถุประสงคการใชบัตร    114 

4.16 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา 
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามรูปแบบบัตรที่นิยมเลือกซื้อ   115 

4.17 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา 
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความถี่การโทรไปตางประเทศ   115 

4.18 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามประเภทโทรศัพททีใ่ช    116 

4.19 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความถี่การเดินทาง    117 

4.20 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามจํานวนเวลาที่โทร    117 

4.21 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามเหตุผลการเดินทาง    118 

4.22 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความสม่ําเสมอการใชบัตร   119 
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 4.23 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 

ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามราคาบัตรที่เลือกซื้อ    120 

 4.24 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามสถานที่ที่สะดวกซือ้    120 

 4.25 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามเหตุผลในการซื้อ    121 

 4.26 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามสื่อรับรูขอมูล     122 

 4.27 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient ความสัมพนัธ 
ระหวางเจตคติตอกลยุทธการตลาด (ดานความรูความเขาใจ) และตราสินคา   
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความคาดหวังการซื้อบัตร   123 

 4.28 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามวัตถุประสงคการใชบัตร    124 

 4.29 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามรูปแบบบัตรที่เลือกซื้อ    124 

 4.30 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความถี่การโทร     125 

 4.31 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามประเภทโทรศัพททีใ่ช    126 
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 4.32 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 

ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความถี่การเดินทาง    126 

 4.33 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามจํานวนเวลาที่โทร    127 

 4.34 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามเหตุผลการเดินทาง    128 

 4.35 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความสม่ําเสมอการใชบัตร   129 

 4.36 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามราคาบัตรที่เลือกซื้อ    129 

 4.37 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามสถานที่ที่สะดวกซือ้    130 

 4.38 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามเหตุผลในการซื้อ    131 

 4.39 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามสื่อรับรูขอมูล     131 

 4.40 แสดงคาไค-สแควร (Chi-Square) และคา Contingency Co-Efficient  ความสัมพันธ 
ระหวางเจตคตติอกลยุทธการตลาด (ดานความรูสึก) และตราสินคา  
กับพฤติกรรมการใชบัตร จําแนกตามความคาดหวังการซื้อบัตร   132 
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 4.41 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกีย่วกบัการใชบัตร ของ 

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดานผลิตภัณฑ    133 
 4.42 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกีย่วกบัการใชบัตร ของ 

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดานราคา     134 
 4.43 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกีย่วกบัการใชบัตร ของ 

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดานชองทางการจัดจําหนาย   134 
 4.44 แสดงจํานวนความถี่  และจํานวนรอยละขอมูลขอเสนอแนะเกีย่วกบัการใชบัตร ของ 

ผูใชบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิดานการสงเสริมการตลาด   135 
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