
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน”  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาในชวงเดือนมิถุนายน 2548 – 
กันยายน 2549 มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  

1. เพื่อวิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภคเหนือ จังหวัดลําพูน ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548  

2. เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของ      
ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

3. เพื่อสํารวจถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการตามแผนโครงการและแผนงาน
ของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548  
 ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู
ตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 

2. ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการในระดับนอย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 35 คน และผูประกอบการผูใชบริการที่
ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 150 คน  ผูศึกษาไดสรุปประเด็นสําคัญ ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีดานศุลกากรลําพูน 
 1) ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาที่ดานศุลกากร 
 เจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.3 มีอายุอยูในชวง
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 40 มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 60 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
รอยละ65.7 มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 บาท รอยละ 51.4 สวนใหญอยูในตําแหนงพิธีการ รอยละ 
42.9 โดยทํางานมาเปนระยะเวลา มากกวา 10 ป รอยละ 45.7 เปนขาราชการ รอยละ 77.1และ
ภูมิลําเนาบานเกิดของเจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 42.9 (ดังตารางที่ 
4.1 – 4.9) 
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 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร 
 เจาหนาที่ดานศุลกากรสวนใหญมีความคิดเห็นตอแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร
ลําพูน ดังนี้ การใหบริการเว็บไซตของดานศุลกากรลําพูนมีการใหบริการที่งายและไมซับซอน
ยุงยาก รอยละ 97.1  ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชนวามีความสามารถในการ
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี รอยละ 97.1 การประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชนวามีการประชุมเปน
ประจําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รอยละ 97.1 มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตเปนครั้งคราว รอยละ 48.6   
การจัดเก็บอากรไดตามเปาหมาย รอยละ 77.1 มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน 
รอยละ 94.3 การใหบริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ ทําใหมีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น 
รอยละ 97.1 การใหบริการทางโทรศัพท Call Center มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอน
ยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึ้นมาก รอยละ 91.7 การตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวด
รัดกุมมีความซื่อตรงและเปนธรรม รอยละ 91.7 มีการใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคาใน
การตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง รอยละ 91.4 มีการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางตอเนื่องรอยละ 91.4 (ดังตารางที่ 4.9 – 4.19) 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหบริการ ปญหาที่พบ 3 อันดับแรก ไดแก การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยัง
ขาดความสมบูรณ  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย และ
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ รอยละ 77.1 (ดังตารางที่ 4.20) 
 

 5.1.2 ผลจากการสอบถามผูใชบริการดานศุลกากรลําพูน 
 1) ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.3 มีอายุอยูระหวาง 31 
– 40 ป รอยละ 46.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 50.7 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 34.0 
และมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 43.3  (ดังตารางที่ 4.22 – 4.25) 
 2) ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปของบริษัทจํากัด เปน    
รอยละ 88.0 ประกอบธุรกิจประเภทเปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ     
รอยละ 54.7   มีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนไมเกิน 5 คน รอยละ 
48.7 มีปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือนมากกวา 70 
Shipment รอยละ 56.0    
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 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวลาเฉลี่ยที่ในการผานพิธีการ
ศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 68.7 ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการ
ศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment ตั้งแต 1  นาทีถึง 30 นาที รอยละ 51.3 มีการใชบริการเวบไซตของ
ดานศุลกากร รอยละ 51.3 ใชบริการในระบบ EDI  รอยละ 69.3  (ดังตารางที่ 4.26 – 4.33) 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 ผูใชบริการเห็นวาคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของศุลกากรประจําป 
2548 โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.41) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

1. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการ
ใหบริการเวบไซต โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.34) 

2. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานมุง
ศุลกากรใสสะอาด โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.35) 

3. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดาน
ความสามารถในการแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.36) 

4. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการ
ปกปองความปลอดภัยทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.37) 

5. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรดานการบริการ
ทั่วไปและสถานที่โดยภาพรวมอยูในระดับดี  (ดังตารางที่ 4.38) 

6. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดาน
พฤติกรรมบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.39) 

7. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดานคุณภาพ
บริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.40) 
 4) ปญหาอุปสรรคท่ีผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.96) (ดังตารางที่ 
4.42) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 

1. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการดานเวลาในการใหบริการ อยูใน
ระดับนอย (ดังตารางที่ 4.42) 
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2. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการ ดานบุคลากรอยูในระดับนอย 
(ดังตารางที่ 4.42) 

3. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชอยูในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.42) 
 

 5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ผลการศึกษา พบวา 
 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตาม
โครงการและแผนงานประจําป 2548 โดยภาพรวมพบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวา
สถิติที (T-Test) มีคาเทากับ 16.66 และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา การ
ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและ
แผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการในระดับ
นอย ผลการศึกษา พบวา 

 1) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการใน
ระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ    
-6.095  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรค
ในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.45) 

 2) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย โดย
ภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ -6.443 และมี
นัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.46) 
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 3) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย โดย
ภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ -7.184 และมี
นัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ดานศุลกากรลําพูนเปนดานศุลกากรในสังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3  กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง มีภารกิจและบทบาทสําคัญในการควบคุมสินคานําเขาในและสงออก จากเขต
อุตสาหกรรมสงออก (EPZ) ที่ไดสิทธิประโยชนดานภาษีอากร ตาม พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย และไดรับยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายวาดานการสงเสริมการลงทุน 
เพื่อใหการใชสิทธิ์เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 
 ในระยะแรกที่การนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เร่ิมจัดตั้งเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2528 ปริมาณงานยังมีไมมากนัก กรมศุลกากรจึงไดรับมอบหมายใหดานศุลกากรทาอากาศยาน
เชียงใหม กํากับดูแลรับผิดชอบงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยดานศุลกากรทา
อากาศยานเชียงใหม ไดจัดเจาหนาที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาทําหนาที่ตรวจปลอยสินคา และ
ควบคุมการนําเขา-สงออกจากเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออกใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ แตการ
ติดตอปฎิบัติพิธีการศุลกากร ผูประกอบการตองไปยื่นผานพิธีการศุลกากรนําเขา-สงออก ณ ที่ทํา
การดานศุลกากรทาอากาศยานเชียงใหม ซ่ึงมีระยะทางจากเชียงใหมถึงจังหวัดลําพูน ประมาณ 30 
กิโลเมตร 
 ตอมาการขยายตัวของผูประกอบการอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมีปริมาณงานและมูลคา การนําเขา-สงออก ในเขตอุตสาหกรรมสงออกเพิ่มมาก
ขึ้นตามลําดับ ในป พ.ศ. 2533 กรมศุลกากร จึงอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานศุลกากรนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  เพื่ออํานวยความสะดวกดานพิธีการศุลกากรใหแกผูประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมทั้งควบคุมดูแลการนําเขาใน และสงออกจากเขต
อุตสาหกรรมสงออก  
 ป พ.ศ. 2549 ไดเปลี่ยนชื่อที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก” (นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน) เปนดานศุลกากรลําพูน รับผิดชอบในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน 
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 5.2.1 คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 1) ดานการใหบริการเวบไซต 
 จากสถานการณทางการคาของโลกยุคเปดการคาเสรีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว หลายประเทศในภูมิภาคตางๆ มีการรวมกลุมกันและมีการออกมาตรการในการกีดกันทาง
การคา ทั้งในรูปภาษีและที่ไมใชภาษี ประกอบกับรัฐบาลไทยมีนโยบายเรงผลักดันการคาการลงทุน
ของประเทศ ดวยการจัดทําขอตกลงวาดวยเขตการคาเสรีกับประเทศคูคา (FTA) ทําใหกรมศุลกากร
จะตองมีการปรับบทบาทและภารกิจใหม เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางของโลกที่เปล่ียนแปลงไป 
โดยการกําหนดกรอบการดําเนินงานกรมศุลกากรให 3 ดาน คือ 1) ยกระดับงานศุลกากรไทยสู
มาตรฐานศุลกากรโลก โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมุงเนนการขจัด
ปญหาคอรรัปชั่นใหหมดไป 2) การสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวยการ
อํานวยความสะดวกทางการคา และการทองเที่ยว และ 3) การปกปองความปลอดภัยของสังคมและ
ควบคุมสินคาอันตราย ซ่ึงจะมีสวนในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 ดานศุลกากรลําพูน เปนหนวยงานที่อยูในสังกัดของกรมศุลกากร ซ่ึงจะตองนํานโยบาย
ของกรมศุลกากรมาปฏิบัติ โดยระยะแรกนั้น ดานศุลกากรลําพูนไดจัดทําโครงการ เปด WEB SITE 
ดานศุลกากรลําพูน โครงการสงรายงานทาง E-MAIL และ INTERNET  ซ่ึงโครงการดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารไดรวดเร็วขึ้น เสริมสรางความเขาใจในกฎระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดเอกสาร เวลา ลดคาใชจาย และเพื่อเปนการดําเนินงานตามนโยบาย PAPER 
LESS ของกรมศุลกากร ซ่ึงเปนการดําเนินงานที่นําเอาเทคโนโลยีมาใชใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด ทําใหผูนําเขา-สงออก ลดตนทุนและใชของไดเร็วยิ่งขึ้น ผลการดําเนินงานตามโครงการ
ดังกลาว พบวา มีผูประกอบการ และประชาชนทั่วไปใหความสนใจเขาเว็บไซต  และสรางกระทู
ถาม  เว็บไซตของดานศุลกากรลําพูนเปดใหบริการในดานตาง ๆ เชน  การใหคําแนะนํา ขอมูลของ
องคกร พิธีการศุลกากร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ  ความรูดานพิกัดอัตรา สาระหนารู FAQ     
เว็บบอรดถาม/ตอบ และการใหบริการแจงขาว/สอบถาม เปนตน  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรได
เชิญผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกทั้ง 3 เขต ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน รวมทดสอบการใชงาน และไดขอเสนอแนะจากผูประกอบการที่เขารวมทดสอบมาปรับปรุง
พัฒนาใหเกิดความสะดวกตอผูประกอบการมากขึ้น ดังนั้นการใหบริการทางเว็บไซตของดาน
ศุลกากรลําพูนจึงไดรับการยอมรับจากผูประกอบการเปนอยางดี  ขณะเดียวกันทางดานศุลกากร
ลําพูนยังไดเผยแพรประชาสัมพันธเว็บไซต www.lamphuncustoms.com ใหประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบถึงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตั้งแตเริ่มโครงการจนกระทั้งปจจุบัน อยางไรก็ตามจากผล
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การเก็บขอมูล ยังมีขอบกพรองในการดําเนินการในดานการนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใช
ยังขาดความสมบูรณ  และเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย  
ซ่ึงอาจเนื่องมาจากระบบงานบางประเภท เชน ระบบงานอิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปน
ระบบการทํางานรูปแบบใหมที่ทางดานศุลกากรกําลังเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2548 ซ่ึงได
ดําเนินงานมาระยะเวลาหนึ่งแลว แตยังขาดความสมบูรณในการใหบริการบางสวน ซ่ึงดานศุลกากร
กําลังเรงดําเนินงานปรับปรุง พัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนทางขอมูล ขาวสาร 
และระบบการใหบริการที่ทันสมัย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ในประเด็นที่บุคลากรของดานศุลกากร
ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัยนั้น เนื่องมาจาก ระบบการทํางาน
รูปแบบใหมที่ศุลกากรลําพูนกําลังดําเนินงานเชน การใหบริการทางเว็บไซต  การจัดสงเอกสารทาง      
E-Mail  ซ่ึงบุคลากรยังไมมีความเคยชิน และไมมีประสบการณในการทํางานรูปแบบใหมมากอน  
 2) ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 
 จากการดําเนินงานเพื่อยกระดับศุลกากรไทยไปสูมาตรฐานของโลก กรมศุลกากรได
จัดทําโครงการศุลกากรใสสะอาด โดยเปดใหผูนําเขา-สงออก รวมลงนามในขอบันทึกตกลงวา นับ
จากวันที่ 1 ธันวาคม 2547 เปนตนไปจะตองไมมีปญหาในเรื่องการจายเงินสินบนใหกับเจาหนาที่ 
จากการดําเนินการมาระยะหนึ่งไดมีผูประกอบการสมัครเขาโครงการ จํานวน 209 คน (ขอมูล ณ 
วันที่ 3 กุมภาพันธ 2548) 
 การดําเนินงานตามโครงการมุงมั่นศุลกากรใสสะอาด ดานศุลกากรลําพูนไดจัดสงให
เจาหนาที่ของดานฯ เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “กลยุทธการสรางราชการใสสะอาด เพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน” ที่จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และกรม
ศุลกากร เพื่อใหเจาหนาที่เกิดความตระหนัก ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สุจริต จัดการอบรม
บรรยายจรรยาบรรณขาราชการพลเรือนหลักสูตรศุลกากรใสสะอาด โครงการฝกอบรมหลักสูตร
ศุลกากรใสสะอาด “การตรวจสอบการทุจริต”  จากการดําเนินงานตามโครงการมุงศุลกากรใส
สะอาดเบื้องตน พบวา การบริหารงานของดานศุลกากรเปนไปดวยความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค และเปนธรรมมากขึ้น ดานศุลกากรลําพูนสามารถจัดเก็บอากรไดตามเปา สามารถสราง
ความเขาใจระหวางดานฯ กับผูประกอบการ ตลอดจนสรางภาพลักษณใหกับดานศุลกากรลําพูนให
มีความนาเชื่อถือ  
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 3) ดานความสามารถในการแขงขัน  
 ดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีโครงการบริการตามระยะเวลาประกัน  โครงการ 
MOBILE CUSTOMS โครงการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ โครงการ CALL CENTER เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการ สงเสริมใหเจาหนาที่เขาใจกระบวนการผลิตสินคา และตรวจ
ปลอยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จากการดําเนินงานตามโครงการดังกลาวเบื้องตน พบวา 
ผูประกอบการใหความสนใจ และใชบริการจํานวนมาก เชน โครงการ CALL CENTER ที่มี
ผูประกอบการใชบริการวันละประมาณ 50 สาย ซ่ึงทางดานฯ ไดจัดใหมีเจาหนาที่อํานวยความ
สะดวกและใหบริการอยางเพียงพอ  ขณะเดียวกันทางดานฯ ยังไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการแกผูประกอบการดวยความสุภาพ ออนโยน  จัดอบรมให
เจาหนาที่ใหบริการแกผูประกอบการดวยความรวดเร็ว อํานวยความสะดวกสบายใหผูประกอบการ
สามารถนําสินคาผานพิธีการศุลกากรไดภายใน 1 วันทําการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการ ดังนั้นการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานความสามารถในการแขงขันของดานศุลกากร
ลําพูนจึงประสบผลสําเร็จเปนอยางดี   
 4) ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม 
 การดําเนินงานในดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม ดานศุลกากรลําพูนไดจัด
ใหมีจํานวนที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแตละดานอยางเพียงพอ ขณะเดียวกันทางดานศุลกากรลําพูน
ไดกําหนดใหเจาหนาที่และพนักงานทุกคนตองดําเนินงานตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวด 
และรัดกุมมากที่สุด  มีการดําเนินงานตรวจสอบการนําขยะอันตรายใหไปบําบัดอยางถูกตอง  
ตลอดจนจัดใหมีการประชุมสัมมนา ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของเปนประจํา สม่ําเสมอ
เกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานผานพิธีศุลกากร  การนําเขา-สงออกสินคา  การบรรยายพิเศษ
เกี่ยวกับการกําจัด และบําบัดขยะ การขนถายสินคาและวัตถุอันตราย เปนตน  การดําเนินงาน
ดังกลาวเบื้องตนของดานศุลกากรลําพูน เพื่อปกปองความปลอดภัย ของประชาชน ส่ิงแวดลอม 
สุขอนามัย และมลภาวะ ตลอดจนเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องของตองหาม ตองกําจัด และการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง โดยในภาพรวมแลวการดําเนินงานในดานการปองกันความปลอดภัยทางสังคมของ
ดานศุลกากรลําพูน ไดมีการดําเนินงานที่เครงครัด และรัดกุมมาโดยตลอด จึงสงผลใหประชาชน
ทั่วไปไมไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนแตอยางใด ขณะเดียวกันทาง
ดานศุลกากรลําพูนก็ไดมีการศึกษา พัฒนาคุณภาพการใหบริการในดานการปองกันความปลอดภัย
มาโดยตลอด และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชกับการดําเนินงานมากขึ้น เพื่อ
กอใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  
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 5) ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ 
 ดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีโครงการหนึ่งวันทันใจ ซ่ึงเปนโครงการที่อํานวยความ
สะดวกสบายใหผูประกอบการสามารถนําสินคาผานพิธีศุลกากรไดภายใน 1 วันทําการ ถาหาก
พบวามีเจาหนาที่เรียกเก็บเงินใตโตะหรือพบวาจุดไหนมีปญหาเปนอุปสรรคตอผูประกอบการ และ
เจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการผานพิธีศุลกากรไดตามกําหนดเวลา ผูประกอบการสามารถแจงทาง
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของดานศุลกากรลําพูน และของกระทรวงการคลังได ซ่ึงการดําเนินงาน
ประกันเวลาการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนปจจุบันยังไมพบวามีผูรองทุกขแตอยางใด นั้น
แสดงใหเห็นวา การดําเนินการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนมีการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ
ผูใชบริการ   นอกจากนี้ทางดานศุลกากรลําพูนจัดใหมีเกาอี้  มุมพักผอน มุมอานหนังสือ ไวบริการ
แก ผูประกอบการ  และผูใชบริการที่รอรับบริการจากดานศุลกากร  ตลอดจนจัดใหมีมุม
ประชาสัมพันธ โดยจัดใหมีเจาหนาที่ที่คอยใหความแนะนํา ซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ เปนประจําทุกวันเวลาทํางาน   และจัดใหมีการตกแตงพัฒนาภูมิทัศนส่ิงแวดลอม
ในหนวยงานใหมีความสะอาด สวยงาม และสะดวกตอการใหบริการแกผูประกอบการ  
 นอกจากการใหบริการดังกลาวเบื้องตน ทางดานศุลกากรลําพูนยังไดใหบริการแบบ
ระบบ e- Transfer ซ่ึงเปนระบบการผานพิธีการศุลกากรสําหรับการโอนของระหวางผูประกอบการ
ตางเขตอุตสาหกรรมสงออก ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดวยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนการบริการ
ที่อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ระบบ e- Transfer เปนระบบที่ผูประกอบการสามารถยื่นคําขอผานทางอินเตอรเนต โดย
บันทึกรายละเอียดตามที่กําหนด ซ่ึงระบบจะใหตัวเลขคําขออนุมัติผานทางอินเตอรเนตในลักษณะ
เรียลไทม แลวจึงพิมพใบรายงานคําขอโอนดังกลาวผานทางเครื่องพิมพของผูยื่นเอง เพื่อนําไป
กํากับการขนยายของที่โอนไปยังผูรับโอนที่ตองการ โดยจะตองนําใบกํากับไปผานจุดตรวจ
ศุลกากร และปลายทาง เพื่อบันทึกไวเปนหลักฐาน ระบบ e- Transfer เปนการทํางานโดยผาน Web 
Application ที่ผูโอนสามารถทํารายการผานทางคอมพิวเตอร ณ สถานประกอบการของตน โดยไม
ตองมายื่นคําขอที่ดานศุลกากรลําพูน 
 ปจจุบันไดมีคําขอที่ผานทางอิเล็กทรอนิกสประมาณเดือนละไมต่ํากวา 1,000 ฉบับ 
หรือคิดเปนประมาณรอยละ 96.5 ของคําขอที่ยื่น ณ ดานศุลกากรตามระบบปกติที่ใชเอกสาร ซ่ึงลด
เหลือเพียงประมาณเดือนละไมเกิน 40 คําขอ จากเดิมประมาณ 1,200 คําขอตอเดือน (ขอมูล ณ วันที่ 
8 มิถุนายน 2549  ดานศุลกากรลําพูน)  
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 และระบบการผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (e-Custom) ซ่ึง
เปนระบบที่ใหบริการสําหรับการชําระเงินคาภาษีอากร การวางค้ําประกัน โดยผานธนาคาร เพื่อให
ผูประกอบการลดขั้นตอนในการมาติดตอกับดานศุลกากร และเปนการประหยัดเวลา  
 ตั้งแตป 2549 เปนตนมากรมศุลกากรไดเร่ิมพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรไปสูระบบ
ศุลกากรไร เอกสาร  ที่ใชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิ เล็กทรอนิกส   อีกทั้งเพื่อเปนไปตาม
มาตรฐานสากล อํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศอันเปนการพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันทางการคาของประเทศ   และการดําเนินงานที่โปรงใส  ทันสมัย และเปนที่ยอมรับแก    
ผูมารับบริการ 
 6) ดานพฤติกรรมบริการ 
 จากลักษณะงานของดานศุลกากรลําพูน ตองมีการติดตอกับประชาชนตลอดเวลา ทาง
ดานศุลกากรลําพูนจึงไดกําหนดใหพนักงานและเจาหนาที่ทุกคนแตงชุดเครื่องแบบในขณะปฏิบัติ
หนาที่ราชการ ยกเวนวันศุกรที่ใหใสผาพื้นเมืองไดเพราะเปนธรรมเนียมปฏิบัติกันมานานตาม
นโยบายนิยมของไทย และไมควรสวมใสกางเกงยีนส ขณะปฏิบัติหนาที่ราชการ  ซ่ึงสงผลให
พนักงานและเจาหนาที่ของดานศุลกากรลําพูนแตงกายสุภาพ เรียบรอย ตามขอกําหนดของ
หนวยงาน ขณะเดียวกันทางดานศุลกากรลําพูนยังไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตองใหบริการดวย
คําพูดที่สุภาพ เรียบรอย บริการดวยความเต็มใจ และมีรอยยิ้มใหกับผูใชบริการ เพื่อสรางความเปน
กันเองกับผูใชบริการ  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรยังไดจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแตละดานเปนประจําเกี่ยวกับจรรยาบรรณการใหบริการ ซ่ึงการ
ดําเนินงานของพนักงานและเจาหนาที่ของดานศุลกากรสวนใหญสรางความพึงพอใจใหแก
ผูใชบริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วีรรุทร  หวันแสง (2546) ไดศึกษาเรื่องแนว
ทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ในการบริการดานพฤติกรรมบริการ 
 7) ดานคุณภาพบริการ  
 การดําเนินงานใหบริการแกผูประกอบการในแตละดาน พบวา เจาหนาที่สามารถ
อธิบายวิธีการ แนะนํา  ใหคําปรึกษาแกผูรับบริการเปนอยางดี ตลอดจนอํานวยความสะดวก สบาย 
รวดเร็วแกผูรับบริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจากทางดานศุลกากรลําพูนไดนําระบบการทํางาน
แบบ EDI  และระบบ MANUAL มาใชในการทํางาน เพื่อกอใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น  หลังจากที่นําระบบนี้มาใชก็พบวา ดานศุลกากร
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สามารถใหบริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ขณะเดียวกับก็สรางความพึงพอใจแกผูประกอบมากยิ่งขึ้น
เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วาที่รอยตรีกฤช  กรรณฐสุทธิ์ (2547)ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกตอการปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคาทาง
ศุลกากร: กรณีศึกษาที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก (นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ลําพูน) พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคาทาง
ศุลกากร โดยมีความพึงพอใจอยางมากตอความเต็มใจในการใหบริการ ความรู ความสามารถ ความ
นาเชื่อถือและนาไววางใจ ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ การใชคําพูดที่เขาใจงายและชัดเจน การมี
มนุษยสัมพันธและมีความเปนกันเอง การรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูประกอบการ และ
การศึกษาของของ วีรรุทร  หวันแสง (2546) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการ
ศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในการบริการดานคุณภาพบริการอยูในระดับมาก 
  
 

 5.2.2 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศลุกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 ผูใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหาและอุปสรรคจาก
การมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในระดับนอย เนื่องจาก ทางดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมี
ระบบการใหบริการแบบ EDI  และระบบ MANUAL ที่ประกันเวลาการใหบริการแกผูใชบริการวา
จะตองไดรับบริการในระยะเวลาที่กําหนด ถาเกินระยะเวลาที่กําหนดทางผูใชบริการสามารถ
รองเรียนได ซ่ึงจากการดําเนินงานตามระยะเวลาประกันการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน
ปจจุบันพบวา ไมมีปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานประกันเวลาการใหบริการแต
อยางใด  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรลําพูนยังมีบุคลากรที่มีความพรอมในการใหบริการแก
ผูประกอบการในทุกขั้นตอน ซ่ึงทางดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีการอบรม ใหความรูแกบุคลากร
อยางตอเนื่องเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการในขั้นตอนตางๆ อีกทั้งมีการเตรียมความพรอม
ในการใหบริการในดานตางๆ อยางเพียงพอ  จัดใหมีวัสดุอุปกรณในการทํางานอยางครบถวน  จัด
ใหอุปกรณคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการใชบริการผานอินเตอรเนตของ
หนวยงาน  ขณะเดียวกันก็ยังพบวา มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตอยูบาง แตก็อยูในปริมาณนอย ซ่ึง
ยังมีเจาหนาที่บางคนที่มีพฤติกรรมเรียกเก็บเงินใตโตะอยู  ซ่ึงทางดานศุลกากรก็ไดรับเรื่องดังกลาว
มาพิจารณา และดําเนินงานแกไขปญหาอยางเรงดวนตอไป และยังมีการดําเนินงานในดานการจัด
ใหมีการอบรม สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กลยุทธ
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การสรางราชการใสสะอาด เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โครงการอบรมศุลกากรใสสะอาด ซ่ึง
การดําเนินการเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรของดานศุลกากรมีพฤติกรรมที่โปรงใส ไม
ทุจริต ปฏิบัติงานดวยความซื่อตรง และซ่ือสัตย  และทางกรมศุลกากรยังจัดใหมีการบริการสายดวน
ออนไลนทางโทรศัพท (โทร 1332) และทางอินเตอรเนตที่ประชาชน และผูประกอบการสามารถ
รองเรียน และแจงการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ดานศุลกากรที่ปฏิบัติหนาที่มิชอบ เรียกรองสินบน 
เชนเดียวกับการศึกษาของนวลนอย ตรีรัตนและคณะ (2543) ศึกษาเรื่อง คอรรัปชั่นกับการคา
ระหวางประเทศ พบวา นับตั้งแตป2540 เปนตนมา กรมศุลกากรไดเรงปฏิรูปการดําเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขจัดปญหาเงินใตโตะโดยมีการพยายามลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลงและลด
การติดตอระหวางเจาหนาที่ของรัฐและเอกชนและไดวางแผนนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ชวยในการนําเขาและสงออกเพิ่มมากขึ้น โดยการดําเนินการของกรมศุลกากรจะวางจุดหนักอยูที่
การปฏิรูประบบเปนหลัก ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นก็คือปริมาณเงินใตโตะที่ภาคเอกชนตองจายมีแนวโนม
ลดลงบางแตทวายังไมหมดไปซะทีเดียว ปญหาการนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาด
ความสมบูรณ ซ่ึงระบบงานบางอยางก็เปนระบบงานใหมที่กําลังเริ่มดําเนินงาน เชน เว็บไซตของ
หนวยงานซึ่งมีการดําเนินงานมาระยะหนึ่งแลว ขอมูลบางสวนยังไมครบถวน และยังตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยู และเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ซ่ึง
พบวา เจาหนาที่บางคนใชงานทางอินเตอรเนตไมได  ทั้งนี้เนื่องจากเคยชินกับงานเอกสาร และงาน
แบบเกาที่ไมพึ่งพาเทคโนโลยีทันสมัย  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี
ใหกาวหนา โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงานตรวจสอบวัตถุอันตราย และ
ดําเนินงานในดานอื่นๆ เพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 

2. การดําเนินงานของศุลกากรในแตละพื้นที่ และจังหวัดยังพบเรื่องการรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่พนักงานอยู  หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินงานแกไขเรงดวน และควรกาํหนด
มาตรการที่เด็ดขาดในการดําเนินการเอาผิดกับเจาหนาที่พนักงานที่ทุจริต  

3. ดานศุลกากรลําพูน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับระบบการทํางานผานอินเตอรเนต และการใชอุปกรณเครื่องมือสมัยใหมที่ใชในการทํางาน 
เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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