
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน”  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาในชวงเดือนมิถุนายน 2548 – 
กันยายน 2549 มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  

1. เพื่อวิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภคเหนือ จังหวัดลําพูน ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548  

2. เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของ      
ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

3. เพื่อสํารวจถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการตามแผนโครงการและแผนงาน
ของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548  
 ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู
ตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 

2. ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการในระดับนอย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 35 คน และผูประกอบการผูใชบริการที่
ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 150 คน  ผูศึกษาไดสรุปประเด็นสําคัญ ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีดานศุลกากรลําพูน 
 1) ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาที่ดานศุลกากร 
 เจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.3 มีอายุอยูในชวง
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 40 มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 60 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
รอยละ65.7 มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 บาท รอยละ 51.4 สวนใหญอยูในตําแหนงพิธีการ รอยละ 
42.9 โดยทํางานมาเปนระยะเวลา มากกวา 10 ป รอยละ 45.7 เปนขาราชการ รอยละ 77.1และ
ภูมิลําเนาบานเกิดของเจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 42.9 (ดังตารางที่ 
4.1 – 4.9) 
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 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร 
 เจาหนาที่ดานศุลกากรสวนใหญมีความคิดเห็นตอแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร
ลําพูน ดังนี้ การใหบริการเว็บไซตของดานศุลกากรลําพูนมีการใหบริการที่งายและไมซับซอน
ยุงยาก รอยละ 97.1  ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชนวามีความสามารถในการ
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี รอยละ 97.1 การประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชนวามีการประชุมเปน
ประจําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รอยละ 97.1 มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตเปนครั้งคราว รอยละ 48.6   
การจัดเก็บอากรไดตามเปาหมาย รอยละ 77.1 มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน 
รอยละ 94.3 การใหบริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ ทําใหมีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น 
รอยละ 97.1 การใหบริการทางโทรศัพท Call Center มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอน
ยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึ้นมาก รอยละ 91.7 การตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวด
รัดกุมมีความซื่อตรงและเปนธรรม รอยละ 91.7 มีการใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคาใน
การตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง รอยละ 91.4 มีการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางตอเนื่องรอยละ 91.4 (ดังตารางที่ 4.9 – 4.19) 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหบริการ ปญหาที่พบ 3 อันดับแรก ไดแก การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยัง
ขาดความสมบูรณ  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย และ
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ รอยละ 77.1 (ดังตารางที่ 4.20) 
 

 5.1.2 ผลจากการสอบถามผูใชบริการดานศุลกากรลําพูน 
 1) ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.3 มีอายุอยูระหวาง 31 
– 40 ป รอยละ 46.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 50.7 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 34.0 
และมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 43.3  (ดังตารางที่ 4.22 – 4.25) 
 2) ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปของบริษัทจํากัด เปน    
รอยละ 88.0 ประกอบธุรกิจประเภทเปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ     
รอยละ 54.7   มีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนไมเกิน 5 คน รอยละ 
48.7 มีปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือนมากกวา 70 
Shipment รอยละ 56.0    
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 ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวลาเฉลี่ยที่ในการผานพิธีการ
ศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 68.7 ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการ
ศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment ตั้งแต 1  นาทีถึง 30 นาที รอยละ 51.3 มีการใชบริการเวบไซตของ
ดานศุลกากร รอยละ 51.3 ใชบริการในระบบ EDI  รอยละ 69.3  (ดังตารางที่ 4.26 – 4.33) 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 ผูใชบริการเห็นวาคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของศุลกากรประจําป 
2548 โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.41) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

1. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการ
ใหบริการเวบไซต โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.34) 

2. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานมุง
ศุลกากรใสสะอาด โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.35) 

3. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดาน
ความสามารถในการแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.36) 

4. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการ
ปกปองความปลอดภัยทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.37) 

5. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรดานการบริการ
ทั่วไปและสถานที่โดยภาพรวมอยูในระดับดี  (ดังตารางที่ 4.38) 

6. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดาน
พฤติกรรมบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.39) 

7. คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดานคุณภาพ
บริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 4.40) 
 4) ปญหาอุปสรรคท่ีผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.96) (ดังตารางที่ 
4.42) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 

1. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการดานเวลาในการใหบริการ อยูใน
ระดับนอย (ดังตารางที่ 4.42) 
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2. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการ ดานบุคลากรอยูในระดับนอย 
(ดังตารางที่ 4.42) 

3. ประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชอยูในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.42) 
 

 5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ผลการศึกษา พบวา 
 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตาม
โครงการและแผนงานประจําป 2548 โดยภาพรวมพบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวา
สถิติที (T-Test) มีคาเทากับ 16.66 และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา การ
ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและ
แผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการในระดับ
นอย ผลการศึกษา พบวา 

 1) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการใน
ระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ    
-6.095  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรค
ในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.45) 

 2) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย โดย
ภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ -6.443 และมี
นัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย (ดังตารางที่ 4.46) 
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 3) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในระดับนอย พบวา 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย โดย
ภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ -7.184 และมี
นัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ดานศุลกากรลําพูนเปนดานศุลกากรในสังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3  กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง มีภารกิจและบทบาทสําคัญในการควบคุมสินคานําเขาในและสงออก จากเขต
อุตสาหกรรมสงออก (EPZ) ที่ไดสิทธิประโยชนดานภาษีอากร ตาม พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย และไดรับยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายวาดานการสงเสริมการลงทุน 
เพื่อใหการใชสิทธิ์เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 
 ในระยะแรกที่การนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เร่ิมจัดตั้งเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2528 ปริมาณงานยังมีไมมากนัก กรมศุลกากรจึงไดรับมอบหมายใหดานศุลกากรทาอากาศยาน
เชียงใหม กํากับดูแลรับผิดชอบงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยดานศุลกากรทา
อากาศยานเชียงใหม ไดจัดเจาหนาที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาทําหนาที่ตรวจปลอยสินคา และ
ควบคุมการนําเขา-สงออกจากเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออกใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ แตการ
ติดตอปฎิบัติพิธีการศุลกากร ผูประกอบการตองไปยื่นผานพิธีการศุลกากรนําเขา-สงออก ณ ที่ทํา
การดานศุลกากรทาอากาศยานเชียงใหม ซ่ึงมีระยะทางจากเชียงใหมถึงจังหวัดลําพูน ประมาณ 30 
กิโลเมตร 
 ตอมาการขยายตัวของผูประกอบการอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมีปริมาณงานและมูลคา การนําเขา-สงออก ในเขตอุตสาหกรรมสงออกเพิ่มมาก
ขึ้นตามลําดับ ในป พ.ศ. 2533 กรมศุลกากร จึงอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานศุลกากรนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  เพื่ออํานวยความสะดวกดานพิธีการศุลกากรใหแกผูประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมทั้งควบคุมดูแลการนําเขาใน และสงออกจากเขต
อุตสาหกรรมสงออก  
 ป พ.ศ. 2549 ไดเปลี่ยนชื่อที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก” (นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน) เปนดานศุลกากรลําพูน รับผิดชอบในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน 
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 5.2.1 คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 1) ดานการใหบริการเวบไซต 
 จากสถานการณทางการคาของโลกยุคเปดการคาเสรีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว หลายประเทศในภูมิภาคตางๆ มีการรวมกลุมกันและมีการออกมาตรการในการกีดกันทาง
การคา ทั้งในรูปภาษีและที่ไมใชภาษี ประกอบกับรัฐบาลไทยมีนโยบายเรงผลักดันการคาการลงทุน
ของประเทศ ดวยการจัดทําขอตกลงวาดวยเขตการคาเสรีกับประเทศคูคา (FTA) ทําใหกรมศุลกากร
จะตองมีการปรับบทบาทและภารกิจใหม เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางของโลกที่เปล่ียนแปลงไป 
โดยการกําหนดกรอบการดําเนินงานกรมศุลกากรให 3 ดาน คือ 1) ยกระดับงานศุลกากรไทยสู
มาตรฐานศุลกากรโลก โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมุงเนนการขจัด
ปญหาคอรรัปชั่นใหหมดไป 2) การสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวยการ
อํานวยความสะดวกทางการคา และการทองเที่ยว และ 3) การปกปองความปลอดภัยของสังคมและ
ควบคุมสินคาอันตราย ซ่ึงจะมีสวนในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 ดานศุลกากรลําพูน เปนหนวยงานที่อยูในสังกัดของกรมศุลกากร ซ่ึงจะตองนํานโยบาย
ของกรมศุลกากรมาปฏิบัติ โดยระยะแรกนั้น ดานศุลกากรลําพูนไดจัดทําโครงการ เปด WEB SITE 
ดานศุลกากรลําพูน โครงการสงรายงานทาง E-MAIL และ INTERNET  ซ่ึงโครงการดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารไดรวดเร็วขึ้น เสริมสรางความเขาใจในกฎระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดเอกสาร เวลา ลดคาใชจาย และเพื่อเปนการดําเนินงานตามนโยบาย PAPER 
LESS ของกรมศุลกากร ซ่ึงเปนการดําเนินงานที่นําเอาเทคโนโลยีมาใชใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด ทําใหผูนําเขา-สงออก ลดตนทุนและใชของไดเร็วยิ่งขึ้น ผลการดําเนินงานตามโครงการ
ดังกลาว พบวา มีผูประกอบการ และประชาชนทั่วไปใหความสนใจเขาเว็บไซต  และสรางกระทู
ถาม  เว็บไซตของดานศุลกากรลําพูนเปดใหบริการในดานตาง ๆ เชน  การใหคําแนะนํา ขอมูลของ
องคกร พิธีการศุลกากร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ  ความรูดานพิกัดอัตรา สาระหนารู FAQ     
เว็บบอรดถาม/ตอบ และการใหบริการแจงขาว/สอบถาม เปนตน  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรได
เชิญผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกทั้ง 3 เขต ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน รวมทดสอบการใชงาน และไดขอเสนอแนะจากผูประกอบการที่เขารวมทดสอบมาปรับปรุง
พัฒนาใหเกิดความสะดวกตอผูประกอบการมากขึ้น ดังนั้นการใหบริการทางเว็บไซตของดาน
ศุลกากรลําพูนจึงไดรับการยอมรับจากผูประกอบการเปนอยางดี  ขณะเดียวกันทางดานศุลกากร
ลําพูนยังไดเผยแพรประชาสัมพันธเว็บไซต www.lamphuncustoms.com ใหประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบถึงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตั้งแตเริ่มโครงการจนกระทั้งปจจุบัน อยางไรก็ตามจากผล
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การเก็บขอมูล ยังมีขอบกพรองในการดําเนินการในดานการนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใช
ยังขาดความสมบูรณ  และเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย  
ซ่ึงอาจเนื่องมาจากระบบงานบางประเภท เชน ระบบงานอิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปน
ระบบการทํางานรูปแบบใหมที่ทางดานศุลกากรกําลังเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2548 ซ่ึงได
ดําเนินงานมาระยะเวลาหนึ่งแลว แตยังขาดความสมบูรณในการใหบริการบางสวน ซ่ึงดานศุลกากร
กําลังเรงดําเนินงานปรับปรุง พัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนทางขอมูล ขาวสาร 
และระบบการใหบริการที่ทันสมัย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ในประเด็นที่บุคลากรของดานศุลกากร
ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัยนั้น เนื่องมาจาก ระบบการทํางาน
รูปแบบใหมที่ศุลกากรลําพูนกําลังดําเนินงานเชน การใหบริการทางเว็บไซต  การจัดสงเอกสารทาง      
E-Mail  ซ่ึงบุคลากรยังไมมีความเคยชิน และไมมีประสบการณในการทํางานรูปแบบใหมมากอน  
 2) ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 
 จากการดําเนินงานเพื่อยกระดับศุลกากรไทยไปสูมาตรฐานของโลก กรมศุลกากรได
จัดทําโครงการศุลกากรใสสะอาด โดยเปดใหผูนําเขา-สงออก รวมลงนามในขอบันทึกตกลงวา นับ
จากวันที่ 1 ธันวาคม 2547 เปนตนไปจะตองไมมีปญหาในเรื่องการจายเงินสินบนใหกับเจาหนาที่ 
จากการดําเนินการมาระยะหนึ่งไดมีผูประกอบการสมัครเขาโครงการ จํานวน 209 คน (ขอมูล ณ 
วันที่ 3 กุมภาพันธ 2548) 
 การดําเนินงานตามโครงการมุงมั่นศุลกากรใสสะอาด ดานศุลกากรลําพูนไดจัดสงให
เจาหนาที่ของดานฯ เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “กลยุทธการสรางราชการใสสะอาด เพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน” ที่จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และกรม
ศุลกากร เพื่อใหเจาหนาที่เกิดความตระหนัก ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สุจริต จัดการอบรม
บรรยายจรรยาบรรณขาราชการพลเรือนหลักสูตรศุลกากรใสสะอาด โครงการฝกอบรมหลักสูตร
ศุลกากรใสสะอาด “การตรวจสอบการทุจริต”  จากการดําเนินงานตามโครงการมุงศุลกากรใส
สะอาดเบื้องตน พบวา การบริหารงานของดานศุลกากรเปนไปดวยความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค และเปนธรรมมากขึ้น ดานศุลกากรลําพูนสามารถจัดเก็บอากรไดตามเปา สามารถสราง
ความเขาใจระหวางดานฯ กับผูประกอบการ ตลอดจนสรางภาพลักษณใหกับดานศุลกากรลําพูนให
มีความนาเชื่อถือ  
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 3) ดานความสามารถในการแขงขัน  
 ดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีโครงการบริการตามระยะเวลาประกัน  โครงการ 
MOBILE CUSTOMS โครงการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ โครงการ CALL CENTER เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการ สงเสริมใหเจาหนาที่เขาใจกระบวนการผลิตสินคา และตรวจ
ปลอยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จากการดําเนินงานตามโครงการดังกลาวเบื้องตน พบวา 
ผูประกอบการใหความสนใจ และใชบริการจํานวนมาก เชน โครงการ CALL CENTER ที่มี
ผูประกอบการใชบริการวันละประมาณ 50 สาย ซ่ึงทางดานฯ ไดจัดใหมีเจาหนาที่อํานวยความ
สะดวกและใหบริการอยางเพียงพอ  ขณะเดียวกันทางดานฯ ยังไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการแกผูประกอบการดวยความสุภาพ ออนโยน  จัดอบรมให
เจาหนาที่ใหบริการแกผูประกอบการดวยความรวดเร็ว อํานวยความสะดวกสบายใหผูประกอบการ
สามารถนําสินคาผานพิธีการศุลกากรไดภายใน 1 วันทําการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการ ดังนั้นการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานความสามารถในการแขงขันของดานศุลกากร
ลําพูนจึงประสบผลสําเร็จเปนอยางดี   
 4) ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม 
 การดําเนินงานในดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม ดานศุลกากรลําพูนไดจัด
ใหมีจํานวนที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแตละดานอยางเพียงพอ ขณะเดียวกันทางดานศุลกากรลําพูน
ไดกําหนดใหเจาหนาที่และพนักงานทุกคนตองดําเนินงานตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวด 
และรัดกุมมากที่สุด  มีการดําเนินงานตรวจสอบการนําขยะอันตรายใหไปบําบัดอยางถูกตอง  
ตลอดจนจัดใหมีการประชุมสัมมนา ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของเปนประจํา สม่ําเสมอ
เกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานผานพิธีศุลกากร  การนําเขา-สงออกสินคา  การบรรยายพิเศษ
เกี่ยวกับการกําจัด และบําบัดขยะ การขนถายสินคาและวัตถุอันตราย เปนตน  การดําเนินงาน
ดังกลาวเบื้องตนของดานศุลกากรลําพูน เพื่อปกปองความปลอดภัย ของประชาชน ส่ิงแวดลอม 
สุขอนามัย และมลภาวะ ตลอดจนเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องของตองหาม ตองกําจัด และการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง โดยในภาพรวมแลวการดําเนินงานในดานการปองกันความปลอดภัยทางสังคมของ
ดานศุลกากรลําพูน ไดมีการดําเนินงานที่เครงครัด และรัดกุมมาโดยตลอด จึงสงผลใหประชาชน
ทั่วไปไมไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนแตอยางใด ขณะเดียวกันทาง
ดานศุลกากรลําพูนก็ไดมีการศึกษา พัฒนาคุณภาพการใหบริการในดานการปองกันความปลอดภัย
มาโดยตลอด และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชกับการดําเนินงานมากขึ้น เพื่อ
กอใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  
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 5) ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ 
 ดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีโครงการหนึ่งวันทันใจ ซ่ึงเปนโครงการที่อํานวยความ
สะดวกสบายใหผูประกอบการสามารถนําสินคาผานพิธีศุลกากรไดภายใน 1 วันทําการ ถาหาก
พบวามีเจาหนาที่เรียกเก็บเงินใตโตะหรือพบวาจุดไหนมีปญหาเปนอุปสรรคตอผูประกอบการ และ
เจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการผานพิธีศุลกากรไดตามกําหนดเวลา ผูประกอบการสามารถแจงทาง
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของดานศุลกากรลําพูน และของกระทรวงการคลังได ซ่ึงการดําเนินงาน
ประกันเวลาการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนปจจุบันยังไมพบวามีผูรองทุกขแตอยางใด นั้น
แสดงใหเห็นวา การดําเนินการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนมีการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ
ผูใชบริการ   นอกจากนี้ทางดานศุลกากรลําพูนจัดใหมีเกาอี้  มุมพักผอน มุมอานหนังสือ ไวบริการ
แก ผูประกอบการ  และผูใชบริการที่รอรับบริการจากดานศุลกากร  ตลอดจนจัดใหมีมุม
ประชาสัมพันธ โดยจัดใหมีเจาหนาที่ที่คอยใหความแนะนํา ซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ เปนประจําทุกวันเวลาทํางาน   และจัดใหมีการตกแตงพัฒนาภูมิทัศนส่ิงแวดลอม
ในหนวยงานใหมีความสะอาด สวยงาม และสะดวกตอการใหบริการแกผูประกอบการ  
 นอกจากการใหบริการดังกลาวเบื้องตน ทางดานศุลกากรลําพูนยังไดใหบริการแบบ
ระบบ e- Transfer ซ่ึงเปนระบบการผานพิธีการศุลกากรสําหรับการโอนของระหวางผูประกอบการ
ตางเขตอุตสาหกรรมสงออก ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดวยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนการบริการ
ที่อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ระบบ e- Transfer เปนระบบที่ผูประกอบการสามารถยื่นคําขอผานทางอินเตอรเนต โดย
บันทึกรายละเอียดตามที่กําหนด ซ่ึงระบบจะใหตัวเลขคําขออนุมัติผานทางอินเตอรเนตในลักษณะ
เรียลไทม แลวจึงพิมพใบรายงานคําขอโอนดังกลาวผานทางเครื่องพิมพของผูยื่นเอง เพื่อนําไป
กํากับการขนยายของที่โอนไปยังผูรับโอนที่ตองการ โดยจะตองนําใบกํากับไปผานจุดตรวจ
ศุลกากร และปลายทาง เพื่อบันทึกไวเปนหลักฐาน ระบบ e- Transfer เปนการทํางานโดยผาน Web 
Application ที่ผูโอนสามารถทํารายการผานทางคอมพิวเตอร ณ สถานประกอบการของตน โดยไม
ตองมายื่นคําขอที่ดานศุลกากรลําพูน 
 ปจจุบันไดมีคําขอที่ผานทางอิเล็กทรอนิกสประมาณเดือนละไมต่ํากวา 1,000 ฉบับ 
หรือคิดเปนประมาณรอยละ 96.5 ของคําขอที่ยื่น ณ ดานศุลกากรตามระบบปกติที่ใชเอกสาร ซ่ึงลด
เหลือเพียงประมาณเดือนละไมเกิน 40 คําขอ จากเดิมประมาณ 1,200 คําขอตอเดือน (ขอมูล ณ วันที่ 
8 มิถุนายน 2549  ดานศุลกากรลําพูน)  
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 และระบบการผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (e-Custom) ซ่ึง
เปนระบบที่ใหบริการสําหรับการชําระเงินคาภาษีอากร การวางค้ําประกัน โดยผานธนาคาร เพื่อให
ผูประกอบการลดขั้นตอนในการมาติดตอกับดานศุลกากร และเปนการประหยัดเวลา  
 ตั้งแตป 2549 เปนตนมากรมศุลกากรไดเร่ิมพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรไปสูระบบ
ศุลกากรไร เอกสาร  ที่ใชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิ เล็กทรอนิกส   อีกทั้งเพื่อเปนไปตาม
มาตรฐานสากล อํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศอันเปนการพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันทางการคาของประเทศ   และการดําเนินงานที่โปรงใส  ทันสมัย และเปนที่ยอมรับแก    
ผูมารับบริการ 
 6) ดานพฤติกรรมบริการ 
 จากลักษณะงานของดานศุลกากรลําพูน ตองมีการติดตอกับประชาชนตลอดเวลา ทาง
ดานศุลกากรลําพูนจึงไดกําหนดใหพนักงานและเจาหนาที่ทุกคนแตงชุดเครื่องแบบในขณะปฏิบัติ
หนาที่ราชการ ยกเวนวันศุกรที่ใหใสผาพื้นเมืองไดเพราะเปนธรรมเนียมปฏิบัติกันมานานตาม
นโยบายนิยมของไทย และไมควรสวมใสกางเกงยีนส ขณะปฏิบัติหนาที่ราชการ  ซ่ึงสงผลให
พนักงานและเจาหนาที่ของดานศุลกากรลําพูนแตงกายสุภาพ เรียบรอย ตามขอกําหนดของ
หนวยงาน ขณะเดียวกันทางดานศุลกากรลําพูนยังไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตองใหบริการดวย
คําพูดที่สุภาพ เรียบรอย บริการดวยความเต็มใจ และมีรอยยิ้มใหกับผูใชบริการ เพื่อสรางความเปน
กันเองกับผูใชบริการ  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรยังไดจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแตละดานเปนประจําเกี่ยวกับจรรยาบรรณการใหบริการ ซ่ึงการ
ดําเนินงานของพนักงานและเจาหนาที่ของดานศุลกากรสวนใหญสรางความพึงพอใจใหแก
ผูใชบริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วีรรุทร  หวันแสง (2546) ไดศึกษาเรื่องแนว
ทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ในการบริการดานพฤติกรรมบริการ 
 7) ดานคุณภาพบริการ  
 การดําเนินงานใหบริการแกผูประกอบการในแตละดาน พบวา เจาหนาที่สามารถ
อธิบายวิธีการ แนะนํา  ใหคําปรึกษาแกผูรับบริการเปนอยางดี ตลอดจนอํานวยความสะดวก สบาย 
รวดเร็วแกผูรับบริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจากทางดานศุลกากรลําพูนไดนําระบบการทํางาน
แบบ EDI  และระบบ MANUAL มาใชในการทํางาน เพื่อกอใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น  หลังจากที่นําระบบนี้มาใชก็พบวา ดานศุลกากร
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สามารถใหบริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ขณะเดียวกับก็สรางความพึงพอใจแกผูประกอบมากยิ่งขึ้น
เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วาที่รอยตรีกฤช  กรรณฐสุทธิ์ (2547)ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกตอการปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคาทาง
ศุลกากร: กรณีศึกษาที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก (นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ลําพูน) พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคาทาง
ศุลกากร โดยมีความพึงพอใจอยางมากตอความเต็มใจในการใหบริการ ความรู ความสามารถ ความ
นาเชื่อถือและนาไววางใจ ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ การใชคําพูดที่เขาใจงายและชัดเจน การมี
มนุษยสัมพันธและมีความเปนกันเอง การรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูประกอบการ และ
การศึกษาของของ วีรรุทร  หวันแสง (2546) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการ
ศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในการบริการดานคุณภาพบริการอยูในระดับมาก 
  
 

 5.2.2 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศลุกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 ผูใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหาและอุปสรรคจาก
การมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในระดับนอย เนื่องจาก ทางดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมี
ระบบการใหบริการแบบ EDI  และระบบ MANUAL ที่ประกันเวลาการใหบริการแกผูใชบริการวา
จะตองไดรับบริการในระยะเวลาที่กําหนด ถาเกินระยะเวลาที่กําหนดทางผูใชบริการสามารถ
รองเรียนได ซ่ึงจากการดําเนินงานตามระยะเวลาประกันการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน
ปจจุบันพบวา ไมมีปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานประกันเวลาการใหบริการแต
อยางใด  นอกจากนี้ทางดานศุลกากรลําพูนยังมีบุคลากรที่มีความพรอมในการใหบริการแก
ผูประกอบการในทุกขั้นตอน ซ่ึงทางดานศุลกากรลําพูนไดจัดใหมีการอบรม ใหความรูแกบุคลากร
อยางตอเนื่องเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการในขั้นตอนตางๆ อีกทั้งมีการเตรียมความพรอม
ในการใหบริการในดานตางๆ อยางเพียงพอ  จัดใหมีวัสดุอุปกรณในการทํางานอยางครบถวน  จัด
ใหอุปกรณคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการใชบริการผานอินเตอรเนตของ
หนวยงาน  ขณะเดียวกันก็ยังพบวา มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตอยูบาง แตก็อยูในปริมาณนอย ซ่ึง
ยังมีเจาหนาที่บางคนที่มีพฤติกรรมเรียกเก็บเงินใตโตะอยู  ซ่ึงทางดานศุลกากรก็ไดรับเรื่องดังกลาว
มาพิจารณา และดําเนินงานแกไขปญหาอยางเรงดวนตอไป และยังมีการดําเนินงานในดานการจัด
ใหมีการอบรม สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กลยุทธ
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การสรางราชการใสสะอาด เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โครงการอบรมศุลกากรใสสะอาด ซ่ึง
การดําเนินการเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรของดานศุลกากรมีพฤติกรรมที่โปรงใส ไม
ทุจริต ปฏิบัติงานดวยความซื่อตรง และซ่ือสัตย  และทางกรมศุลกากรยังจัดใหมีการบริการสายดวน
ออนไลนทางโทรศัพท (โทร 1332) และทางอินเตอรเนตที่ประชาชน และผูประกอบการสามารถ
รองเรียน และแจงการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ดานศุลกากรที่ปฏิบัติหนาที่มิชอบ เรียกรองสินบน 
เชนเดียวกับการศึกษาของนวลนอย ตรีรัตนและคณะ (2543) ศึกษาเรื่อง คอรรัปชั่นกับการคา
ระหวางประเทศ พบวา นับตั้งแตป2540 เปนตนมา กรมศุลกากรไดเรงปฏิรูปการดําเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขจัดปญหาเงินใตโตะโดยมีการพยายามลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลงและลด
การติดตอระหวางเจาหนาที่ของรัฐและเอกชนและไดวางแผนนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ชวยในการนําเขาและสงออกเพิ่มมากขึ้น โดยการดําเนินการของกรมศุลกากรจะวางจุดหนักอยูที่
การปฏิรูประบบเปนหลัก ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นก็คือปริมาณเงินใตโตะที่ภาคเอกชนตองจายมีแนวโนม
ลดลงบางแตทวายังไมหมดไปซะทีเดียว ปญหาการนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาด
ความสมบูรณ ซ่ึงระบบงานบางอยางก็เปนระบบงานใหมที่กําลังเริ่มดําเนินงาน เชน เว็บไซตของ
หนวยงานซึ่งมีการดําเนินงานมาระยะหนึ่งแลว ขอมูลบางสวนยังไมครบถวน และยังตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยู และเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ซ่ึง
พบวา เจาหนาที่บางคนใชงานทางอินเตอรเนตไมได  ทั้งนี้เนื่องจากเคยชินกับงานเอกสาร และงาน
แบบเกาที่ไมพึ่งพาเทคโนโลยีทันสมัย  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี
ใหกาวหนา โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงานตรวจสอบวัตถุอันตราย และ
ดําเนินงานในดานอื่นๆ เพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 

2. การดําเนินงานของศุลกากรในแตละพื้นที่ และจังหวัดยังพบเรื่องการรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่พนักงานอยู  หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินงานแกไขเรงดวน และควรกาํหนด
มาตรการที่เด็ดขาดในการดําเนินการเอาผิดกับเจาหนาที่พนักงานที่ทุจริต  

3. ดานศุลกากรลําพูน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับระบบการทํางานผานอินเตอรเนต และการใชอุปกรณเครื่องมือสมัยใหมที่ใชในการทํางาน 
เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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