
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาวิ จั ย เ ร่ื อง  คุณภาพการใหบ ริการของด านศุลกากรลํ าพูนใน                   
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยแบบสอบถามจากเจาหนาที่ศุลกากร  ผูปฏิบัติงานของดานศุลกากรลําพูนใน               
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 35 คน และผูประกอบการที่มาใชบริการ       
ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 150 ราย  รวมทั้งสิ้น จํานวน 185 ชุด   
  จากนั้นผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  4.1  ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีศุลกากรของดานศุลกากรลําพูน 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาทีด่านศุลกากรลําพูน 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน    
4.1.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 

4.2 ผลจากการสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูน 
4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
4.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ 
4.2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของ   

ดานศุลกากรลาํพูน ประจําป 2548    
4.2.4 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากร

ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีดานศุลกากร 
 

 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีดานศุลกากรลําพูน 
  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง สายงาน สถานภาพการทํางาน และภูมิลําเนาเกิด วิเคราะหโดย
ใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 54.3 
หญิง 16 45.7 
รวม 35 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 54.3  และเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 45.7   
 
ตารางที่ 4.2  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 21 – 30 ป 7 20.0 
 31 – 40 ป 9 25.7 
 41 – 50 ป 14 40.0 
 ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 5 14.3 

รวม 35 100.0 
  

 จากตารางที่ 4.2   พบวาเจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 41 – 
50 ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 25.7  อายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  20 และอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน 5 
คน  คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 14 40.0 
 สมรส 21 60.0 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 60  และมีสถานภาพโสด จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 40   
 
 ตารางที่ 4.4  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 มัธยมศึกษา 1 2.9 
 อนุปริญญา 6 17.1 
 ปริญญาตรี 23 25.7 
 สูงกวาปริญญาตรี 5 14.3 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ65.7 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ14.3 และ
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
  

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
   5,001 – 10,000 บาท 4 11.4 
 10,001 – 15,000 บาท 8 22.9 
 15,001 – 20,000 บาท 5 14.3 
 มากกวา 20,000 บาท 18 51.4 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 
บาท จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 51.4  รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 22.9  รายไดเฉลี่ยระหวาง 15,001-20,000 บาท  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.3  
และรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 11.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
 พิธีการ 15 42.9 
 ธุรการ 3 8.6 
 ปราบปราม 5 14.3 
 อ่ืน ๆ  12 34.3 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีตําแหนงหนาที่งาน คือ      
พิธีการ จํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ อ่ืนๆ เชน นิติกร ศุลการักษ เจาหนาที่
บันทึกขอมูลและประเมินอากร เปนตน  จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 34.3 ปราบปราม จํานวน 5  
คน คิดเปนรอยละ 14.3  และ ธุรการ จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7   จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ
ทํางานตําแหนงในสายงาน 
 

ชวงระยะเวลา จํานวน รอยละ 
          นอยกวา  5 ป 10 28.6 
 5-10 ป 9 25.7 
 มากกวา 10 ป 16 45.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 
มากกวา 10 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมาคือ ทํางานมานอยกวา 5 ป  จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 28.6 และทํางานมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 25.7  
  
ตารางที่ 4.8    จํานวน และรอยละของเจาหนาดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
          ขาราชการ 27 77.1 
 ลูกจาง 8 22.9 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูน สวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 77.1 และเปนลูกจาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
 

ตารางที่ 4.9   จํานวน และรอยละของเจาหนาดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามภมูิลําเนาเกิด 

 

ภูมิลําเนาเกิด จํานวน รอยละ 
          ภาคเหนือ 13 37.1 
         ภาตะวันออกเฉียงเหนอื 2 5.7 
          ภาคกลาง 15 42.9 
          ภาคใต 5 14.3 

รวม 35 100.0 
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  จากตารางที่ 4.9 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 37.1 
ภาคใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.3  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  2  คน คิดเปน    
รอยละ 5.7   
 

 4.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานตามแผนการดาํเนินงานของดานศลุกากรลําพูน  
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรประกอบดวย 

การใหบริการเว็บไซต ภาพลักษณ การประชุม การรองเรียนเรื่องการทุจริต การจัดเก็บอากร การ
บริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ การใหการบริการทางโทรศัพท การตรวจสอบสินคา การ
ตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัด และการจัดประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
เว็บไซตของดานศุลกากร 
 

การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

1. การใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก 34 
(97.1) 

1 
 (2.9) 

35 
(100.0) 

2. การใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 31 
(88.6) 

4 
(11.4) 

35 
(100.0) 

3. การใหขอมลูขาวสารและประชาสัมพันธที่รวดเร็วและ
ทันสมัยอยูตลอด 

32 
(71.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
เว็บไซตของดานศุลกากรวามีการใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก รอยละ 97.1 มีการใหบรกิาร
ไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย รอยละ 88.6  และการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธที่รวดเร็ว
และทันสมัยอยูตลอด รอยละ 71.4 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณ
คณะกรรมการรวมศุลกากร 
 

ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากร 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

สามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางด ี 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดด ี 33 
(84.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

ทําใหมีการตดิตามและประสานงานอยางตอเนื่อง สราง
ความเขาใจใหดีขึ้น 

29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ
คณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชนวามีความสามารถในการทํางานรวมกันไดเปนอยางดี รอยละ 
97.1  สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดดี รอยละ 84.3 และทําใหมีการติดตามและประสานงาน
อยางตอเนื่อง สรางความเขาใจใหดีขึ้น รอยละ 82.9 
 
ตารางที่ 4.12  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการประชุม
รวมศุลกากรภาคเอกชน 
 

การประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการประชุมเปนประจําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

ไมมีการประชมุรวมศุลกากรภาคเอกชน 27 
(77.1) 

8 
(22.9) 

35 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนใหขอมูลวามีการประชุมเปนประจํา
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รอยละ 97.1 และไมมีการประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 77.1  
 

ตารางที่ 4.13  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการรองเรียน
เร่ืองทุจริต 
 

การรองเรียนเรื่องทุจริต 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการรองเรียนเรื่องทุจริตบอยมาก 8 
(22.9) 

27 
(77.2) 

35 
(100.0) 

มีการรองเรียนเรื่องทุจริตเปนครั้งคราว 17 
(48.6) 

18 
(51.4) 

35 
(100.0) 

ไมมีเร่ืองการรองเรียนเรื่องการทุจริต 8 
(22.9) 

27 
(77.2) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนเรื่อง
ทุจริตวา มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตเปนครั้งคราว รอยละ 48.6 มีการรองเรื่องทุจริตบอยมาก    
รอยละ 22.9  และไมมีการรองเรียนเรื่องการทุจริต รอยละ 22.9 
  
ตารางที่ 4.14  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการจัดเก็บ
อากรตามเปา 
 

การจัดเก็บอากรตามเปา 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการจัดเก็บอากรไดตามเปา 27 
(77.1) 

8 
(22.9) 

35 
(100.0) 

ไมทราบเรื่องการจัดเก็บอากรไดตามเปา 3 
(8.6) 

32 
(91.4) 

35 
(100.0) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

39

 จากตารางที่ 4.14 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บอากร
วาเปนไปตามเปาหมายรอยละ 77.1 และไมทราบเรื่องการจัดเก็บภาษีไดตามเปา รอยละ 8.6 
 

ตารางที่ 4.15  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการบริการตาม
เวลาประกนั 
 

การบริการตามเวลาประกัน 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

สามารถใหบริการในเวลาที่กาํหนดไดเสมอ 29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการตาม
เวลาประกัน ดังนี้ มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน รอยละ 94.3 สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วไมตองคอย รอยละ  91.4 และสามารถใหบริการในเวลากําหนดไดเสมอ รอยละ 82.9  
 

ตารางที่ 4.16  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
ตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
 

การใหบริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

มีการใหขาวสารขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

สามารถรับฟงความคิดเหน็ของลูกคาไดมากขึ้น 29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
ตรวจเยี่ยมผูประกอบการ ทําใหมีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น รอยละ 97.1 มีการใหขาวสาร
ขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ รอยละ 97.1 และสามารถรับฟงความคิดเห็นของลูกคาไดมากขึ้น 
รอยละ 82.9  
 

ตารางที่ 4.17  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
ทางโทรศัพท Call Center 
 

การใหบริการทางโทรศัพท Call Center 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคา
ไดรับความสะดวกขึน้มาก 

34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

ทําใหประหยัดเวลาของลูกคาไดดี 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการทาง
โทรศัพท Call Center มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึ้น
มาก รอยละ  91.7 สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอยรอยละ 94.3 และทําให
ประหยัดเวลาของลูกคาไดดี รอยละ 94.3  
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ตารางที่ 4.18  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรัดกมุ 
 

การตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรดักุม 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความซื่อตรงและเปนธรรม 34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

มีความนาเชื่อถือและไวใจได 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางถูกตอง 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคา
อันตรายอยางเขมงวดรัดกุมวามีความซื่อตรงและเปนธรรม รอยละ 91.7 มีความนาเชื่อถือและไวใจ
ได รอยละ 91.4  และใหบริการไดอยางถูกตอง รอยละ 91.4  
 
ตารางที่ 4.19  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบการนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
 

การตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

สามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

สามารถใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบการนํา
ขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง วามีสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา รอยละ 
91.4 และสามารถใหบริการอยางรวดเรว็ถูกตอง รอยละ 91.7  
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ตารางที่ 4.20  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการจัด
ประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่เกีย่วของ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการจัดงานอยางตอเนื่อง 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

ไมเคยมีการจัดงานเลย 5 
(14.3) 

30 
(85.7) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ วามีการจัดงานอยางตอเนื่องรอยละ 91.4 และไมเคยมีการ
จัดงานเลย รอยละ 14.3  
 

 4.1.3  ปญหาในการปฏิบตังิานใหบริการ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ วิเคราะหโดยใชสถิติการ     
แจกแจงความถี่ และคารอยละ เพื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.21  จัดลําดับปญหาในการปฏิบัตงิานใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ลําดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการปฏบิัตงิานใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาดความ

สมบูรณ  
32 91.4 

2. เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิ ธีการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย  30 85.7 

3. งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  27 77.1 
4. การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก  26 74.3 
5. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน  24 68.6 
6. อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม  22 62.8 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 
 

ลําดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการปฏบิัตงิานใหบริการ จํานวน รอยละ 
7. เจาหนาทีไ่มเพียงพอในการใหบริการและไมสอดคลอง

กับปริมาณงาน  16 45.7 

8. เจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมีการ
โยกยายสับเปลี่ยนบอย  12 34.3 

9. ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือ
หรือใหคําปรึกษาใด ๆ  10 28.6 

 

 จากตารางที่ 4.21  พบวา ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการมีตามลําดับดังนี้ 
 ลําดับที่ 1   การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาดความสมบูรณ  รอยละ 91.4 
 ลําดับที่ 2   เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย       

รอยละ 85.7 
 ลําดับที่ 3  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ รอยละ 77.1 
 ลําดับที่ 4 การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก รอยละ 74.3 
 ลําดับที่ 5 ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน รอยละ 68.6 
 ลําดับที่ 6  อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม รอยละ 62.8 
 ลําดับที่ 7 เจาหนาทีไ่มเพียงพอในการใหบริการและไมสอดคลองกับปริมาณงาน    

รอยละ 45.7 
 ลําดับที่ 8 เจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมกีารโยกยายสับเปลี่ยน

บอยรอยละ 34.3  
 ลําดับที่ 9 ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาใดๆ 

รอยละ 28.6 
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4.2 ผลจากการสอบถามผูใชบริการ 
  

4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ 
รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้   
 

ตารางที่ 4.22  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 110 73.3 
หญิง   40 26.7 
รวม 150 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.22 พบวาผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7    ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
           18 – 20 ป     8 5.3 
 21 – 30 ป 64 42.7 
 31 – 40 ป 69 46.0 
 41 – 50 ป 7 4.7 
 ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 2 1.3 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.23  พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 
ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ อายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ  42.7  อายุระหวาง 18 – 20 ป  จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 5.3  อายุระหวาง 41 – 50 ป  
จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 4.7  และอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 76 50.7 
 สมรส 72 48.0 
          มาย 1 0.7 
          หยาราง 1 0.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
76  คน คิดเปนรอยละ 50.7  รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
สถานภาพมายและหยาราง  จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.7 เทากัน ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 4.25  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          อานออกเขียนได 2 1.3 
          ประถมศึกษา 7 4.7 
 มัธยมศึกษา 47 31.3 
 อนุปริญญา 40 26.7 
 ปริญญาตรี 51 34.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 3 2.0 

รวม 150 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 31.3  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
26.7 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7  การศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 2.0 และมีการศึกษาในระดับอานออกเขียนได จํานวน 2  คน      
คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
            ต่ํากวา 5,000  บาท 11 7.3 
   5,001 – 10,000 บาท 65 43.3 
 10,001 – 15,000 บาท 48 32.0 
 15,001 – 20,000 บาท 14 9.3 
 มากกวา 20,000 บาท 12 8.0 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีรายไดตอเดือน
ระหวาง  5,001-10,000 บาท จํานวน 65  คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รายไดตอเดือนระหวาง 15,001-
20,000 บาท  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จํานวน12 คน  
คิดเปนรอยละ 8.0  และต่ํากวา 5,000 บาท  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 7.3  ตามลําดับ 
 

4.2.2  ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกจิ 

จํานวนพนกังานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร ปริมาณการติดตอ เวลาเฉลี่ยที่ใชการ
ผานพิธีการศุลกากรนําเขา-สงออก การใชบริการเว็บไซต และระบบทีใ่ชบริการ วิเคราะหโดยใช
สถิติ การแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.27  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
           บริษัทจํากัด 132 88.0 
           หางหุนสวน 14 9.3 
           หางหุนสวนสามัญนิตบิุคคล 2 1.3 
           อ่ืน ๆ 2 1.3 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจในรูป
ของบริษัทจํากัด  จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือ หางหุนสวน จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 9.3 และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และอื่นๆ จํานวน 1 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.28  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 82 54.7 
เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เอง 41 27.3 
เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับ
ศุลกากร 

26 17.3 

อ่ืน ๆ 1 0.7 
รวม 150 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจ
ประเภทเปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ จํานวน 82  คน คิดเปน    
รอยละ 54.7  รองลงมาคือ เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เองจํานวน 41 คน  
คิดเปนรอยละ 27.3  เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากร จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 17.3  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.29 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานที่ทําหนาที่เกีย่วกับ
การผานพิธีการศุลกากร 
 

พนักงานที่ทําหนาท่ีเก่ียวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 คน  73 48.7 
 5-7  คน 35 23.3 
มากกวา 7 คน 42 28.0 

รวม 150 100.0 
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  จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีพนักงานที่ทําหนาที่
เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนไมเกิน 5 คน  จํานวน 73  คน คิดเปนรอยละ 48.7รองลงมา
คือ มีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนมากกวา 7 คน จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 28.0 และมี 5 – 7 คน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.30  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากร
ที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือน 
 

ปริมาณการตดิตอ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  40 Shipment 30 20.0 
ตั้งแต  40-70  Shipment 36 24.0 
มากกวา 70 Shipment 84 56.0 

รวม 150 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมี
ปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือนมากกวา 70 Shipment  
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ มีปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดาน
ศุลกากรโดยประมาณตอเดือนตั้งแต  40-70  Shipment จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และไม
เกิน  40 Shipment จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.31  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเวลาเฉลีย่ที่ใชในการผานพิธีการ
ศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment 
 

เวลาเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 103 68.7 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมง 30 นาที 40 26.7 
มากกวา 1 ชัว่โมง 30 นาที 7 4.7 

รวม 150 100.0 
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  จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวลาเฉลี่ยที่
ในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment นอยกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
68.7  รองลงมาคือ ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment ตั้งแต 1 
ชั่วโมงถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และใชมากกวา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.32  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเวลาเฉลีย่ที่ใชในการผานพิธีการ
ศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment 
 

เวลาเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที    45 30.0 
ตั้งแต 1  นาทถึีง 30 นาที 77 51.3 
มากกวา  30 นาที 28 18.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการ
เวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment ตั้งแต 1 นาทีถึง 30 นาที จํานวน 77  
คน คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคือ ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 
Shipment นอยกวา 15 นาที จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.0  และใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผาน
พิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment มากกวา 30 นาที จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.7 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.33 จํานวน และรอยละของผูใชบริการผานเวบไซตของดานศุลกากร 
 

การใชบริการเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ใช  77 51.3 
ไมใช 73 48.7 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.33  พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวบไซตของ
ดานศุลกากร จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 51.3  และไมไดใชบริการเว็บไซต จํานวน 73 คน       
คิดเปนรอยละ 48.7 

 
ตารางที่ 4.34  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามการใชบริการในระบบ  
 

การใช จํานวน รอยละ 
ระบบ Manual  30 20.0 
ระบบ EDI 104 69.3 
ใชบริการทั้ง 2 ระบบ 16 10.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการในระบบ EDI  
จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ ใชบริการระบบ Manual จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 และใชบริการทั้งสองระบบ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ   

 
 4.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของดาน

ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548    
 ขอมูลความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร
ลําพูนประจําป 2548 ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ ดานการใหบริการเวบไซต  ดานมุงศุลกากรใส
สะอาด ดานความสามารถในการแขงขัน ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม ดานการบริการ
ทั่วไปและสถานที่  ดานพฤติกรรมบริการ  และดานคุณภาพการบริการ ผูศึกษาไดกําหนดระดับ
คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงาน เปน 5 ระดับ คือ  ดีมาก ดี พอใช  ไมดี  ไมดีอยางมาก 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ 5 4 3 2 1  และมีเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดีอยางมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัด ี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.41 – 5.00  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัดีมาก 
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ตารางที่ 4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานการใหบริการเวบไซต 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานการใหบริการ
เวบไซต 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  ความงายและไมยุงยากซบัซอน
ในการใช   X =  3.94   S.D = 0.53 

17 
(11.3) 

107 
(71.3) 

26 
(17.3) - - ดี 

2.  ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย
สอดคลองกับเหตุการณ 
X =  3.93  S.D = 0.59 

21 
(14.0) 

97 
(64.7) 

32 
(21.3) - - ดี 

3.  ทําใหผูประกอบการมีความรู
ความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของ
ดานศุลกากรมากขึ้น 
X =  3.91 S.D = 0.66 

24 
(16.0) 

91 
(60.7) 

32 
(21.3) 

3 
(2.0) - ดี 

4.  ขาวสารขอมูลในเวบไซต
นาเชื่อถือตรงความเปนจริง 
X =  3.85  S.D = 0.63 

19 
(12.7) 

90 
(60.0) 

40 
(26.7) 

1 
(0.7) - ดี 

5.  ความรวดเร็วในการสงรายงาน
ทางอีเมลและอินเตอรเน็ต 
X =  3.86  S.D = 0.65 

23 
(15.3) 

83 
(55.3) 

44 
(29.3) - - ดี 

6.  สามารถประหยัดเอกสาร เวลา
และคาใชจายได 
X =  3.90  S.D = 0.77 

30 
(20.0) 

83 
(55.3) 

29 
(19.3) 

8 
(5.3) - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.89 S.D = 0.46 ดี 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการใหบริการเวบไซต โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.89) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- ความงายและไมยุงยากซับซอนในการใช (คาเฉลี่ย 3.94) 
- ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของดานศลุกากรมาก

ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.93) 
- ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของดานศลุกากรมาก

ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.91) 
- สามารถประหยัดเอกสาร เวลาและคาใชจายได (คาเฉลี่ย 3.90) 
- ความรวดเร็วในการสงรายงานทางอีเมลและอินเตอรเนต็ (คาเฉลี่ย 3.86) 
- ขาวสารขอมูลในเวบไซตนาเชื่อถือตรงตามความเปนจริง (คาเฉลี่ย 3.85) 

  
ตารางที่ 4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของศุลกากรประจําป 2548  ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานมุงศุลกากร  

ใสสะอาด 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1. คณะกรรมการรวมศุลกากรและ
ภาคเอกชนสามารถทํางานรวมกัน
ได  X = 3.90 S.D = 0.72 

25 
16.7 

91 
60.7 

28 
18.7 

6 
4.0 - ดี 

2.  ทําใหเกิดความเขาใจระหวาง
ศุลกากรกับผูประกอบการ 
X =  3.97  S.D = 0.64 

25 
16.7 

100 
66.7 

21 
14.0 

4 
2.7 - ดี 

3. มีการประชมุรวมของ
คณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ 
X =  3.83 S.D = 0.69 

25 
16.7 

76 
50.7 

48 
32.0 

1 
0.7 - ดี 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานมุงศุลกากร 

ใสสะอาด 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

4. ชวยลดและแกไขปญหาการ
ทุจริตได X =  3.69 S.D = 0.82 

16 
(10.7) 

86 
(57.3) 

39 
(26.0) 

4 
(2.7) 

5 
(3.3) ดี 

5.  ทําใหเจาหนาที่ศุลกากร
ใหบริการดวยความโปรงใส 
X =  3.75 S.D = 0.74 

16 
(10.7) 

88 
(58.7) 

41 
(27.3) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) ดี 

6.  สามารถใหบริการไดอยางเสมอ
ภาค ไมเลือกปฏิบัติได 
X =  3.84 S.D = 0.69 

16 
(10.7) 

101 
(67.3) 

29 
(19.3) 

1 
(0.7) 

3 
(2.0) ดี 

7.  สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
สะดวก  X = 3.87 S.D = 0.67 

22 
(14.7) 

91 
(60.7) 

33 
(22.0) 

4 
(2.7) - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.84 S.D = 0.53 ดี 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานมุงศุลกากรใสสะอาด โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.84) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- ทําใหเกิดความเขาใจระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (คาเฉลี่ย3.97)  
- คณะกรรมการรวมศุลกากรและภาคเอกชนสามารถทํางานรวมกนัได (คาเฉลี่ย3.90) 
- สามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว(คาเฉลี่ย3.87)   
- มีการประชุมรวมของคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย3.83) 
- สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติได (คาเฉลี่ย3.84) 
- ทําใหเจาหนาที่ศุลกากรใหบริการดวยความโปรงใส (คาเฉลี่ย3.75) 
- ชวยลดและแกไขปญหาการทุจริตได (คาเฉลี่ย3.69)  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

54

ตารางที่ 4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548  ดานความสามารถในการ
แขงขัน 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานความสามารถ
ในการแขงขัน 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การออกไปตรวจเยี่ยม
ผูประกอบการสามารถทําให
ผูประกอบการมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและความตองการได 
X = 3.95 S.D = 0.75 

36 
(24.0) 

72 
(48.0) 

41 
(27.3) 

- 1 
(0.7) 

ดี 

2.  สามารถทําใหผูประกอบการแต
ละรายไดรับคาํแนะนํา แกไข
ปญหาได X = 4.00 S.D = 0.64 

30 
(20.0) 

91 
(60.7) 

28 
(18.7) 

1 
(0.7) - ดี 

3.  เจาหนาที่ผูออกตรวจเยี่ยมมี
ความเขาใจในกระบวนการผลิต
สินคาของผูประกอบการได 
X = 3.95 S.D = 0.66 

30 
(20.0) 

83 
(55.3) 

37 
(24.7) - - ดี 

4.  ทําใหการตรวจปลอยสินคา
เปนไปอยางรวดเรว็ ลดเวลารอคอย
ได  X = 3.99 S.D = 0.64 

30 
(20.0) 

88 
(58.7) 

32 
(21.3) - - ดี 

5.  การใหบริการทางโทรศัพท  
Call Center  เพื่อใหคําปรึกษาแก
ผูประกอบการทําให ไดรับความ
สะดวก X = 3.52 S.D = 0.73 

10 
(6.7) 

68 
(45.3) 

63 
(42.0) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) ดี 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานความสามารถ
ในการแขงขัน 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

6.  ความรวดเร็วในการรับบริการ
ทางโทรศัพท  
X = 3.53 S.D = 0.68 

9 
(6.0) 

69 
(46.0) 

65 
(43.3) 

7 
(4.7) - ดี 

7.  ความสุภาพ การพูดจาของ
เจาหนาทีใ่หบริการ 
X = 3.89 S.D = 0.60 

18 
(12.0) 

99 
(66.0) 

31 
(20.7) 

2 
(1.3) - ดี 

8.  ความรู ความสามารถของ
เจาหนาทีใ่นการชี้แจงเกีย่วกบัเรื่อง
ที่ขอคําปรึกษา 
X = 3.92 S.D = 0.60 

21 
(14.0) 

97 
(64.7) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.84 S.D = 045 ดี 
 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานความสามารถในการแขงขัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.84) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับดี ดังนี้ 

- สามารถทําใหผูประกอบการแตละรายไดรับคําแนะนํา แกไขปญหาได (คาเฉลี่ย4.00)  
- ทําใหการตรวจปลอยสินคาเปนไปอยางรวดเร็ว ลดเวลารอคอยได (คาเฉลี่ย3.99)  
- การออกไปตรวจเยี่ยมผูประกอบการสามารถทําใหผูประกอบการมีโอกาสแสดง

ความคิดเหน็และความตองการได (คาเฉลี่ย3.95)  
- เจาหนาที่ผูออกเยีย่มมีความเขาใจในกระบวนการผลิตสินคาของผูประกอบการได

(คาเฉลี่ย3.95)   
- ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ในการชี้แจงเกีย่วกับเรื่องที่ขอคําปรึกษา

(คาเฉลี่ย3.92)   
- ความสุภาพ การพูดจาของเจาหนาที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย3.89)  
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- ความรวดเร็วในการรับบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.53)   
- การใหบริการทางโทรศัพท Call Center  เพื่อใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ทําให 

ไดรับความสะดวก (คาเฉลี่ย3.52)   
 
ตารางที่ 4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานการปกปองความ
ปลอดภัยทางสังคม 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการปกปอง

ความปลอดภยัทางสงัคม 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การตรวจสอบสินคาอันตราย
เปนไปอยางเขมงวดรัดกุม 
X = 3.96 S.D =  0.57 

22 
(14.7) 

100 
(66.7) 

28 
(18.7) 

- - ดี 

2.  การตรวจสอบสินคาเปนไป
อยางถูกตองเที่ยงธรรม 
X = 4.03 S.D = 0.57  

25 
(16.7) 

107 
(71.3) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

- ดี 

3.  มีความไววางใจและนาเชือ่ถือ
ในการตรวจสอบสินคา 
X = 3.93 S.D = 0.46 

11 
(7.3) 

117 
(78.0) 

22 
(14.7) 

- - ดี 

4.  มีการใหคําแนะนําเพื่อสราง
ความเขาใจในเรื่องสินคาตองหาม 
X = 3.85 S.D = 0.57 

12 
(8.0) 

104 
(71.3) 

28 
(18.7) 

3 
(2.0) 

- ดี 

5.  มีการตรวจสอบเพื่อใหมกีารนํา
ขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกวิธี
ได  X = 3.77 S.D = 0.66 

16 
(10.7) 

88 
(58.7) 

42 
(28.0) 

4 
(2.7) 

- ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.90  S.D = 0.43 ดี 
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 จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคมโดยภาพ
รวมอยูในระดบัดี (คาเฉลี่ยรวม 3.90) เมื่อพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี 
ดังนี ้

- การตรวจสอบสินคาเปนไปอยางถูกตองเที่ยงธรรม (คาเฉลี่ย4.03)  
- การตรวจสอบสินคาอันตรายเปนไปอยางเขมงวดรัดกุม (คาเฉลี่ย3.96)  
- มีความไววางใจและนาเชื่อถือในการตรวจสอบสินคา (คาเฉลี่ย3.93)  
- มีการใหคําแนะนําเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องสินคาตองหาม (คาเฉลี่ย3.85)  
- มีการตรวจสอบเพื่อใหมกีารนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกวิธีได (คาเฉลี่ย3.77)  

  
ตารางที่ 4.39 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548  ดานการบริการทั่วไปและ
สถานที่ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการบริการ

ท่ัวไปและสถานที่ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 
X = 3.84 S.D =  0.63 

19 
(12.7) 

89 
(53.9) 

41 
(27.3) 

1 
(0.7) - ดี 

2.  การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลัง  X = 3.84 S.D = 0.60 

13 
(8.7) 

103 
(68.7) 

32 
(21.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) ดี 

3.  เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุม
และชัดเจน  X = 3.91 S.D = 0.50 

13 
(8.7) 

111 
(74.0) 

26 
(17.3) 

- - ดี 

4.  เจาหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวกในการติดตอ 
X =3.82 S.D = 0.60 

16 
(10.7) 

91 
(60.7) 

43 
(28.7) - - ดี 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการบริการ

ท่ัวไปและสถานที่ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

5.  การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ 
เปนประโยชนตอผูมารับบริการ 
X = 3.66 S.D = 0.60 

9 
(6.0) 

82 
(54.7) 

58 
(38.6) 

1 
(0.7) - ดี 

6.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ํา
ดื่ม เกาอี้ ที่จอดรถ สุขามีอยาง
เพียงพอ X = 3.43 S.D = 0.79 

14 
(9.3) 

50 
(33.3) 

72 
(48.0) 

14 
(9.3) - ดี 

7.  ความสะอาดเรียบรอยของ
สํานักงาน  X =  3.69 S.D = 0.72 

18 
(12.0) 

72 
(48.0) 

57 
(38.0) 

2 
(1.3) 

1 
 (0.7) ดี 

8. ความเปนระเบียบของโตะ
ทํางาน  X = 3.71 S.D = 0.65 

16 
(10.7) 

45 
(50.0) 

59 
(39.3) - - ดี 

9. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิด
ความสะดวกสามารถติดตองานได
อยางมีระบบ  X = 3.77 S.D = 0.61 

14 
(9.3) 

87 
(58.0) 

49 
(32.7) - - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.74 S.D = 0.39 ดี 
 

  จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
ตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดานการบริการทั่วไปและสถานที่โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.74) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับดี ดังนี้ 

- เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุมและชดัเจน (คาเฉลี่ย 3.91) 
- การใหบริการสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.84)  
- การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง(คาเฉลี่ย 3.84)  
- เจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการตดิตอ(คาเฉลี่ย 3.82)  
- ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน (คาเฉลี่ย 3.69) 
- การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ เปนประโยชนตอผูมารับบริการ(คาเฉลี่ย 3.66)  
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- ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ําดื่ม เกาอี้ ทีจ่อดรถ สุขามีอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.43) 
- ความเปนระเบียบของโตะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.71)  
- การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวกสามารถติดตองานไดอยางมีระบบ 

(คาเฉลี่ย 3.77) 
 

ตารางที่ 4.40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานพฤติกรรมบริการ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรประจํา  
ป 2548 ดานพฤติกรรมบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1. เจาหนาทีแ่ตงกายเรยีบรอย 
X = 4.11 S.D = 0.57  

33 
(22.0) 

100 
(66.7) 

17 
(11.3) - - ดี 

2. เจาหนาทีใ่ชกิริยาวาจาทีสุ่ภาพ 
X = 3.92 S.D = 0.64 

25 
(16.7) 

88 
(58.7) 

37 
(24.7) 

- - ดี 

3.  เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวย
อัธยาศัยอันด ี  
X = 3.87 S.D = 0.59 

18 
(12.0) 

94 
(62.7) 

38 
(25.3) - - ดี 

4.  เจาหนาที่มคีวามเต็มใจในการ
ใหบริการ X = 3.93 S.D = 0.58 

20 
(13.3) 

99 
(66.0) 

31 
(20.7) - - ดี 

5.  เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรน
ใหความสนใจในเรื่องที่มาตดิตอ 
X = 3.79 S.D = 0.72 

22 
(14.7) 

80 
(53.3) 

43 
(28.7) 

5 
(3.3) - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.92  S.D = 0.50 ดี 
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 จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนดานพฤติกรรมบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.92) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- เจาหนาทีแ่ตงกายเรียบรอย (คาเฉลี่ย4.11) 
- เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย3.93)  
- เจาหนาทีใ่ชกริิยาวาจาที่สุภาพ (คาเฉลี่ย3.92) 
- เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวยอัธยาศัยอันด ี(คาเฉลี่ย 3.87) 
- เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหความสนใจในเรื่องที่มาติดตอ (คาเฉลีย่3.79) 

 
ตารางที่ 4.41 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานคุณภาพบริการ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานคณุภาพบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  เจาหนาที่สามารถอธิบายวิธีการ
ตามระเบียบไดอยางชัดเจน 
X =  3.85 S.D =  0.57 

15 
(10.0) 

98 
(65.3) 

37 
(24.7) 

- - ดี 

2.  เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือได
ตรงกับความตองการ 
X =  3.79 S.D = 0.56 

11 
(7.3) 

96 
(64.0) 

43 
(28.7) 

- - ดี 

3.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา
ของทานได เปนที่นาพอใจ 
X =  3.79 S.D = 0.56 

15 
(10.0) 

89 
(59.3) 

46 
(30.7) 

- - ดี 

4.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา
ไดตรงกับเรื่องที่มาขอรับบริการ 
X =  3.89 S.D = 0.54 

15 
(10.0) 

104 
(69.3) 

31 
(20.7) 

- - ดี 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานคณุภาพบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

5.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการผานพิธีการศุลกากร 
X =  3.96 S.D = 0.66 

28 
(18.7) 

90 
(60.0) 

30 
(20.0) 

2 
(1.3) - ดี 

6.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการชําระคาภาษีอากรและ
คาธรรมเนียม 
X =  3.99 S.D = 075 

38 
(25.3) 

77 
(51.3) 

31 
(20.7) 

4 
(2.7) - ดี 

7.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการตรวจปลอยสินคา 
X =  4.11 S.D = 0.63 

39 
(26.0) 

88 
(58.7) 

23 
(15.3) - - ดี 

8.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการบันทกึขอมูลใบขนสินคา 
X =  3.99 S.D = 0.70 

35 
(23.3) 

81 
(54.0) 

32 
(21.3) 

2 
(1.3) - ดี 

9.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการตรวจสอบสินคา ณ จดุตรวจ  
X =  4.05 S.D = 0.68 

39 
(26.0) 

80 
(53.3) 

31 
(20.7) - - ดี 

10.  การนําระบบEDI มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่
X =  4.25 S.D = 0.61 

52 
(34.7) 

84 
(56.0) 

14 
(9.3) - - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.96 S.D = 0.42 ดี 
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 จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนดานคุณภาพบริการ โดยภาพรวมอยูในระดบัดี (คาเฉลี่ย
รวม 3.96) เมื่อพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดังนี ้

- การนําระบบEDI มาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ (คาเฉลี่ย4.25)  

- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจปลอยสินคา (คาเฉลี่ย4.11)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจสอบสินคา ณ จุดตรวจ (คาเฉลี่ย4.05)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย3.99)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการบันทึกขอมูลใบขนสินคา (คาเฉลี่ย3.99)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการผานพิธีการศุลกากร (คาเฉลี่ย3.96)   
- เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดตรงกับเรื่องที่มาขอรับบริการ (คาเฉลี่ย3.89)   
- เจาหนาที่สามารถอธิบายวิธีการตามระเบียบไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย3.85)  
- เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือไดตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย3.79)   
- เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาได เปนที่นาพอใจ (คาเฉลี่ย3.79)  

 
ตารางที่ 4.42  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ในภาพรวม และในดาน
ตางๆ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของ
ดานศุลกากร X  S.D แปลผล 

ดานการใหบริการเว็บไซต 3.89 0.46 ดี 
ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 3.84 0.53 ดี 
ดานความสามารถในการแขงขัน 3.84 0.45 ดี 
ดานการปกปองความปลอดภัยของสังคม 3.90 0.43 ดี 
ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ 3.74 0.39 ดี 
ดานพฤติกรรมการบริการ 3.92 0.50 ดี 
ดานคุณภาพบริการ 3.96 0.42 ดี 

รวม 3.87 0.43 ดี 
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 จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูใชบริการเห็นวาคุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 โดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.87)  
 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการใหบริการเว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.89) ดานมุง
ศุลกากรใสสะอาด(คาเฉลี่ย 3.84) ดานความสามารถในการแขงขัน(คาเฉลี่ย 3.84) ดานการปกปอง
ความปลอดภัยของสังคม (คาเฉลี่ย 3.90) ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.74) ดาน
พฤติกรรมการบริการ (คาเฉลี่ย 3.92)  และดานคุณภาพบริการทุกดานอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.96) 
 
 4.4.3 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศลุกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการรับบริการที่ดานศุลกากร
ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบดวย 3 ดาน คือ  ปญหาดานเวลาในการใหบริการ  ปญหาดาน
บุคลากร  และปญหาดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการให
คะแนน คือ ตอบพบปญหาให 1 คะแนน  ถาตอบไมพบปญหาให 0 คะแนน และหลังจากนั้น         
ผูศึกษาไดนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมากําหนดระดับปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมา
รับบริการ เปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.43 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการ จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการมารับบริการ 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
1. การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด 

26 
(17.3) 

124 
(82.7) 

2. การตรวจสอบพิกัดรวดเรว็เปนไปตามเวลาที่กําหนด 33 
(22.0) 

117 
(78.0) 

3.   การบันทึกขอมูลรวดเร็วอยูในเวลาที่กําหนด 29 
(19.3) 

121 
(80.7) 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

4.  การจัดเก็บภาษแีลวเสร็จอยางรวดเรว็ในเวลาที่กําหนด 26 
(17.3) 

124 
(82.7) 

5.  การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด 27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

6.  วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

คะแนนสูงสดุ 6 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 1.13 S.D = 1.76 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

ปญหาดานบุคลากร 
1.  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

2.  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 25 
(16.7) 

125 
(83.3) 

3.  ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที ่ 33 
(22.0) 

117 
(78.0) 

4.  กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 34 
(22.7) 

116 
(77.3) 

5.  การประชุมรวมระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ 16 
(10.7) 

134 
(89.3) 

6.  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ 34 
(22.7) 

116 
(77.3) 

คะแนนสูงสดุ 6 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 1.12  S.D = 1.66 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 

21 
(14.0) 

129 
(86.0) 

2.  การใหบริการของ Call Center  30 
(20.0) 

120 
(80.0) 

3.  การสงรายงานของ Email และ Internet 38 
(25.3) 

112 
(74.7) 

4.  ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ 18 
(12.0) 

132 
(88.0) 

คะแนนสูงสดุ 4 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 0.71 S.D = 1.05 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

คะแนนเต็ม 16 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 2.96 S.D = 3.76 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

 
 จากตารางที่  4.43 พบวา  ผูประกอบการที่ใชบริการที่ด านศุลกากรลําพูนใน              
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการโดยภาพ
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.96) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ดานเวลาในการใหบริการ 
 ผูใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหาและอุปสรรคจาก
การมารับบริการดานเวลาในการใหบริการ อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 1.13) เมื่อพจิารณาในแต
ละประเดน็ พบวา ทุกประเดน็มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย ดังนี ้

- การจัดเก็บภาษีแลวเสร็จอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 82.7 
- การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา             

รอยละ 82.7 
- การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 82.0  
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- วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนไมพบปญหา รอยละ 82.0 
- การบันทึกขอมูลรวดเร็วอยูในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 80.7  
- การตรวจสอบพิกัดรวดเร็วเปนไปตามเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 78.0  

 ปญหาดานบุคลากร 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการ ดานบุคลากรอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 1.12) เมื่อพิจารณาใน
แตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย ดังนี้ 

- การประชุมรวมระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ ไมพบปญหา รอยละ 89.3 
- ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 83.3 
- จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 82.0  
- ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ ไมพบปญหา รอยละ 78.0 
- กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรขีองเจาหนาที่ ไมพบปญหา รอยละ 77.3 
- ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ ไมพบปญหา รอยละ 77.3  

 ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ยรวม 0.71) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย 
ดังนี้ 

- ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 88.0 
- การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร ไมพบปญหา รอยละ 86.0 
- การใหบริการของ Call Center ไมพบปญหา รอยละ 80.0 
- การสงรายงานของ Email และ Internet  ไมพบปญหา รอยละ 74.7 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 สมมติฐานขอท่ี 1 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 
   การพิ สูจนสมมติฐานเกี่ ยวกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ในครั้ง
นี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 3.41 ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 
   H1:  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 3.41 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ > 3.41 
   H0:  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู
ตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพต่ํากวาระดับสูง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 
3.41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H0:  µ <  3.41  
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่เขามารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือท่ีตั้ง
ไวคือ 3.41 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 
0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตารางที่ 4.44 ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 หมายถึง การ
ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและ
แผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะถือวายอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 หมายถึง การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพต่ํากวา
ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.44  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตามการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 

การใหบริการ คาเฉล่ีย S.D. จํานวน คาสถิต ิ
t Sig. 

ดานการใหบริการเว็บไซต 3.89 0.45 150 12.97 0.000 
ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 3.84 0.53 150 9.93 0.000 
ดานความสามารถในการแขงขัน 3.84 0.45 150 11.73 0.000 
ดานการปกปองความปลอดภัยของสังคม 3.90 0.43 150 14.11 0.000 
ดานการบริหารทั่วไปและสถานที่ 3.74 0.39 150 10.39 0.000 
ดานพฤติกรรมการบริการ 3.92 0.50 150 12.43 0.000 
ดานคุณภาพบริการ 3.96 0.42 150 16.00 0.000 

รวม 3.87 0.43 150 16.66 0.000 
 

  จากตารางที่  4.44  พบวา  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 โดยภาพรวมพบวา ในการ
ทดสอบคาเฉล่ียกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ 16.66 และมีนัยสําคัญ (Significant) 
เทากับ 0.000 แสดงวา การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
  ดังนั้น การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูงนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 นั้นคือ การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
 ดังนั้นสมมติฐานขอท่ี 1 จึงไดรับการยอมรับ 
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 4.3.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการใน
ระดับนอย 
 1) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการใน
ระดับนอยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 2.00 ดังนั้นจึงกําหนด
สมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 

 HO:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการ
ในระดับปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ             
HO:  µ >  2.00  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการ
ในระดับนอย ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ <  2.00   
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 2.00 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.45  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการ
ใหบริการในระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.45  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมดานเวลาในการ
ใหบริการ 
 

Test Value = 2.00 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานเวลาใน
การใหบริการ 

 
-6.095 1.1200 149 0.000 -0.8800 -1.1653 -0.5947 

 

 จากตารางที่  4.45  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
เวลาการใหบริการในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที 
(T-Test) มีคาเทากับ -6.095  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบ
ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอย 

 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา ยอมรับ H1 ปฎิเสธ 
HO นั้นคือ ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับ
นอย 
 ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 1 จึงไดรับการยอมรับ 
 
 2) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอยใน
ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 2.00 ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไว
ดังนี้ 
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 HO: ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับ  
ปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ  HO:  µ >  2.00  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ <  2.00   
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 2.00 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.46  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรใน
ระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะถือวา
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย 
 

ตารางที่ 4.46  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมดานบุคลากร 
 

Test Value = 2.00 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานบุคลากร 

 

-6.443 1.1267 149 0.000 -0.8733 -1.1412 -0.6055 
 

 จากตารางที่  4.46  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) 
มีคาเทากับ -6.443  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหา
และอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
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 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO นั้นคือ 
ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
 ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 2 จึงไดรับการยอมรับ 
 
 3) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับนอยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 1.33 
ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 

 HO:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 1.33 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ หรือ  HO:  µ >  1.33  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 1.33 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
H1:  µ <  1.33  
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 1.33 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.47  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตาราง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและ
อุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.47  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม ดานสถานที่และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
 

Test Value = 1.33 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานสถานที่
และอุปกรณ
เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 

-7.184 0.7133 149 0.000 -0.6167 -0.7863 -0.4471 
 

 จากตารางที่  4.47  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) 
มีคาเทากับ -7.184  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหา
และอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 

 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO นั้นคือ ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่
และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 
  ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 3 จึงไดรับการยอมรับ 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 2  “ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการ
รับบริการในระดับนอย  พบวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานสถานที่และเครื่องมือ เคร่ืองใชในระดับนอย จึงไดรับการยอมรับ” 
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