
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาวิ จั ย เ ร่ื อง  คุณภาพการใหบ ริการของด านศุลกากรลํ าพูนใน                   
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยแบบสอบถามจากเจาหนาที่ศุลกากร  ผูปฏิบัติงานของดานศุลกากรลําพูนใน               
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 35 คน และผูประกอบการที่มาใชบริการ       
ดานศุลกากรลําพูน จํานวน 150 ราย  รวมทั้งสิ้น จํานวน 185 ชุด   
  จากนั้นผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  4.1  ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีศุลกากรของดานศุลกากรลําพูน 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาทีด่านศุลกากรลําพูน 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน    
4.1.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 

4.2 ผลจากการสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูน 
4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
4.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ 
4.2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของ   

ดานศุลกากรลาํพูน ประจําป 2548    
4.2.4 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากร

ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลจากการสอบถามเจาหนาท่ีดานศุลกากร 
 

 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีดานศุลกากรลําพูน 
  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง สายงาน สถานภาพการทํางาน และภูมิลําเนาเกิด วิเคราะหโดย
ใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 54.3 
หญิง 16 45.7 
รวม 35 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 54.3  และเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 45.7   
 
ตารางที่ 4.2  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 21 – 30 ป 7 20.0 
 31 – 40 ป 9 25.7 
 41 – 50 ป 14 40.0 
 ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 5 14.3 

รวม 35 100.0 
  

 จากตารางที่ 4.2   พบวาเจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 41 – 
50 ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 25.7  อายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  20 และอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน 5 
คน  คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 14 40.0 
 สมรส 21 60.0 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 60  และมีสถานภาพโสด จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 40   
 
 ตารางที่ 4.4  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 มัธยมศึกษา 1 2.9 
 อนุปริญญา 6 17.1 
 ปริญญาตรี 23 25.7 
 สูงกวาปริญญาตรี 5 14.3 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ65.7 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ14.3 และ
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
  

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
   5,001 – 10,000 บาท 4 11.4 
 10,001 – 15,000 บาท 8 22.9 
 15,001 – 20,000 บาท 5 14.3 
 มากกวา 20,000 บาท 18 51.4 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 
บาท จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 51.4  รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 22.9  รายไดเฉลี่ยระหวาง 15,001-20,000 บาท  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.3  
และรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 11.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
 พิธีการ 15 42.9 
 ธุรการ 3 8.6 
 ปราบปราม 5 14.3 
 อ่ืน ๆ  12 34.3 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีตําแหนงหนาที่งาน คือ      
พิธีการ จํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ อ่ืนๆ เชน นิติกร ศุลการักษ เจาหนาที่
บันทึกขอมูลและประเมินอากร เปนตน  จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 34.3 ปราบปราม จํานวน 5  
คน คิดเปนรอยละ 14.3  และ ธุรการ จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7   จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ
ทํางานตําแหนงในสายงาน 
 

ชวงระยะเวลา จํานวน รอยละ 
          นอยกวา  5 ป 10 28.6 
 5-10 ป 9 25.7 
 มากกวา 10 ป 16 45.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 
มากกวา 10 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมาคือ ทํางานมานอยกวา 5 ป  จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 28.6 และทํางานมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 25.7  
  
ตารางที่ 4.8    จํานวน และรอยละของเจาหนาดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
          ขาราชการ 27 77.1 
 ลูกจาง 8 22.9 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูน สวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 77.1 และเปนลูกจาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
 

ตารางที่ 4.9   จํานวน และรอยละของเจาหนาดานศุลกากรลําพูน จําแนกตามภมูิลําเนาเกิด 

 

ภูมิลําเนาเกิด จํานวน รอยละ 
          ภาคเหนือ 13 37.1 
         ภาตะวันออกเฉียงเหนอื 2 5.7 
          ภาคกลาง 15 42.9 
          ภาคใต 5 14.3 

รวม 35 100.0 
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  จากตารางที่ 4.9 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 37.1 
ภาคใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.3  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  2  คน คิดเปน    
รอยละ 5.7   
 

 4.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานตามแผนการดาํเนินงานของดานศลุกากรลําพูน  
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรประกอบดวย 

การใหบริการเว็บไซต ภาพลักษณ การประชุม การรองเรียนเรื่องการทุจริต การจัดเก็บอากร การ
บริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ การใหการบริการทางโทรศัพท การตรวจสอบสินคา การ
ตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัด และการจัดประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
เว็บไซตของดานศุลกากร 
 

การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

1. การใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก 34 
(97.1) 

1 
 (2.9) 

35 
(100.0) 

2. การใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 31 
(88.6) 

4 
(11.4) 

35 
(100.0) 

3. การใหขอมลูขาวสารและประชาสัมพันธที่รวดเร็วและ
ทันสมัยอยูตลอด 

32 
(71.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
เว็บไซตของดานศุลกากรวามีการใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก รอยละ 97.1 มีการใหบรกิาร
ไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย รอยละ 88.6  และการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธที่รวดเร็ว
และทันสมัยอยูตลอด รอยละ 71.4 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณ
คณะกรรมการรวมศุลกากร 
 

ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากร 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

สามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางด ี 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดด ี 33 
(84.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

ทําใหมีการตดิตามและประสานงานอยางตอเนื่อง สราง
ความเขาใจใหดีขึ้น 

29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ
คณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชนวามีความสามารถในการทํางานรวมกันไดเปนอยางดี รอยละ 
97.1  สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดดี รอยละ 84.3 และทําใหมีการติดตามและประสานงาน
อยางตอเนื่อง สรางความเขาใจใหดีขึ้น รอยละ 82.9 
 
ตารางที่ 4.12  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการประชุม
รวมศุลกากรภาคเอกชน 
 

การประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการประชุมเปนประจําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

ไมมีการประชมุรวมศุลกากรภาคเอกชน 27 
(77.1) 

8 
(22.9) 

35 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนใหขอมูลวามีการประชุมเปนประจํา
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รอยละ 97.1 และไมมีการประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 77.1  
 

ตารางที่ 4.13  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการรองเรียน
เร่ืองทุจริต 
 

การรองเรียนเรื่องทุจริต 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการรองเรียนเรื่องทุจริตบอยมาก 8 
(22.9) 

27 
(77.2) 

35 
(100.0) 

มีการรองเรียนเรื่องทุจริตเปนครั้งคราว 17 
(48.6) 

18 
(51.4) 

35 
(100.0) 

ไมมีเร่ืองการรองเรียนเรื่องการทุจริต 8 
(22.9) 

27 
(77.2) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนเรื่อง
ทุจริตวา มีการรองเรียนเรื่องการทุจริตเปนครั้งคราว รอยละ 48.6 มีการรองเรื่องทุจริตบอยมาก    
รอยละ 22.9  และไมมีการรองเรียนเรื่องการทุจริต รอยละ 22.9 
  
ตารางที่ 4.14  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการจัดเก็บ
อากรตามเปา 
 

การจัดเก็บอากรตามเปา 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการจัดเก็บอากรไดตามเปา 27 
(77.1) 

8 
(22.9) 

35 
(100.0) 

ไมทราบเรื่องการจัดเก็บอากรไดตามเปา 3 
(8.6) 

32 
(91.4) 

35 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บอากร
วาเปนไปตามเปาหมายรอยละ 77.1 และไมทราบเรื่องการจัดเก็บภาษีไดตามเปา รอยละ 8.6 
 

ตารางที่ 4.15  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการบริการตาม
เวลาประกนั 
 

การบริการตามเวลาประกัน 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

สามารถใหบริการในเวลาที่กาํหนดไดเสมอ 29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการตาม
เวลาประกัน ดังนี้ มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน รอยละ 94.3 สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วไมตองคอย รอยละ  91.4 และสามารถใหบริการในเวลากําหนดไดเสมอ รอยละ 82.9  
 

ตารางที่ 4.16  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
ตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
 

การใหบริการตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

มีการใหขาวสารขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ 34 
(97.1) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

สามารถรับฟงความคิดเหน็ของลูกคาไดมากขึ้น 29 
(82.9) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
ตรวจเยี่ยมผูประกอบการ ทําใหมีความรูความเขาใจในบริการมากขึ้น รอยละ 97.1 มีการใหขาวสาร
ขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ รอยละ 97.1 และสามารถรับฟงความคิดเห็นของลูกคาไดมากขึ้น 
รอยละ 82.9  
 

ตารางที่ 4.17  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ
ทางโทรศัพท Call Center 
 

การใหบริการทางโทรศัพท Call Center 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคา
ไดรับความสะดวกขึน้มาก 

34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

ทําใหประหยัดเวลาของลูกคาไดดี 33 
(94.3) 

2 
(5.7) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการทาง
โทรศัพท Call Center มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึ้น
มาก รอยละ  91.7 สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอยรอยละ 94.3 และทําให
ประหยัดเวลาของลูกคาไดดี รอยละ 94.3  
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ตารางที่ 4.18  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรัดกมุ 
 

การตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรดักุม 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีความซื่อตรงและเปนธรรม 34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

มีความนาเชื่อถือและไวใจได 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

ใหบริการไดอยางถูกตอง 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคา
อันตรายอยางเขมงวดรัดกุมวามีความซื่อตรงและเปนธรรม รอยละ 91.7 มีความนาเชื่อถือและไวใจ
ได รอยละ 91.4  และใหบริการไดอยางถูกตอง รอยละ 91.4  
 
ตารางที่ 4.19  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบการนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
 

การตรวจสอบการนําขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

สามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

สามารถใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 34 
(91.7) 

1 
(2.9) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบการนํา
ขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกตอง วามีสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา รอยละ 
91.4 และสามารถใหบริการอยางรวดเรว็ถูกตอง รอยละ 91.7  
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ตารางที่ 4.20  จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ดานศุลกากรลําพูนที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัการจัด
ประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่เกีย่วของ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมใช 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม 

มีการจัดงานอยางตอเนื่อง 32 
(91.4) 

3 
(8.6) 

35 
(100.0) 

ไมเคยมีการจัดงานเลย 5 
(14.3) 

30 
(85.7) 

35 
(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ วามีการจัดงานอยางตอเนื่องรอยละ 91.4 และไมเคยมีการ
จัดงานเลย รอยละ 14.3  
 

 4.1.3  ปญหาในการปฏิบตังิานใหบริการ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ วิเคราะหโดยใชสถิติการ     
แจกแจงความถี่ และคารอยละ เพื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.21  จัดลําดับปญหาในการปฏิบัตงิานใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ลําดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการปฏบิัตงิานใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาดความ

สมบูรณ  
32 91.4 

2. เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิ ธีการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย  30 85.7 

3. งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  27 77.1 
4. การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก  26 74.3 
5. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน  24 68.6 
6. อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม  22 62.8 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 
 

ลําดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการปฏบิัตงิานใหบริการ จํานวน รอยละ 
7. เจาหนาทีไ่มเพียงพอในการใหบริการและไมสอดคลอง

กับปริมาณงาน  16 45.7 

8. เจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมีการ
โยกยายสับเปลี่ยนบอย  12 34.3 

9. ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือ
หรือใหคําปรึกษาใด ๆ  10 28.6 

 

 จากตารางที่ 4.21  พบวา ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการมีตามลําดับดังนี้ 
 ลําดับที่ 1   การนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาดความสมบูรณ  รอยละ 91.4 
 ลําดับที่ 2   เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย       

รอยละ 85.7 
 ลําดับที่ 3  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ รอยละ 77.1 
 ลําดับที่ 4 การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก รอยละ 74.3 
 ลําดับที่ 5 ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน รอยละ 68.6 
 ลําดับที่ 6  อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม รอยละ 62.8 
 ลําดับที่ 7 เจาหนาทีไ่มเพียงพอในการใหบริการและไมสอดคลองกับปริมาณงาน    

รอยละ 45.7 
 ลําดับที่ 8 เจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมกีารโยกยายสับเปลี่ยน

บอยรอยละ 34.3  
 ลําดับที่ 9 ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาใดๆ 

รอยละ 28.6 
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4.2 ผลจากการสอบถามผูใชบริการ 
  

4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ 
รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้   
 

ตารางที่ 4.22  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 110 73.3 
หญิง   40 26.7 
รวม 150 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.22 พบวาผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7    ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
           18 – 20 ป     8 5.3 
 21 – 30 ป 64 42.7 
 31 – 40 ป 69 46.0 
 41 – 50 ป 7 4.7 
 ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 2 1.3 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.23  พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 
ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ อายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ  42.7  อายุระหวาง 18 – 20 ป  จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 5.3  อายุระหวาง 41 – 50 ป  
จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 4.7  และอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 76 50.7 
 สมรส 72 48.0 
          มาย 1 0.7 
          หยาราง 1 0.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
76  คน คิดเปนรอยละ 50.7  รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
สถานภาพมายและหยาราง  จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.7 เทากัน ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 4.25  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          อานออกเขียนได 2 1.3 
          ประถมศึกษา 7 4.7 
 มัธยมศึกษา 47 31.3 
 อนุปริญญา 40 26.7 
 ปริญญาตรี 51 34.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 3 2.0 

รวม 150 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 31.3  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
26.7 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7  การศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 2.0 และมีการศึกษาในระดับอานออกเขียนได จํานวน 2  คน      
คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
            ต่ํากวา 5,000  บาท 11 7.3 
   5,001 – 10,000 บาท 65 43.3 
 10,001 – 15,000 บาท 48 32.0 
 15,001 – 20,000 บาท 14 9.3 
 มากกวา 20,000 บาท 12 8.0 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีรายไดตอเดือน
ระหวาง  5,001-10,000 บาท จํานวน 65  คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รายไดตอเดือนระหวาง 15,001-
20,000 บาท  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จํานวน12 คน  
คิดเปนรอยละ 8.0  และต่ํากวา 5,000 บาท  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 7.3  ตามลําดับ 
 

4.2.2  ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกจิ 

จํานวนพนกังานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร ปริมาณการติดตอ เวลาเฉลี่ยที่ใชการ
ผานพิธีการศุลกากรนําเขา-สงออก การใชบริการเว็บไซต และระบบทีใ่ชบริการ วิเคราะหโดยใช
สถิติ การแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.27  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
           บริษัทจํากัด 132 88.0 
           หางหุนสวน 14 9.3 
           หางหุนสวนสามัญนิตบิุคคล 2 1.3 
           อ่ืน ๆ 2 1.3 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจในรูป
ของบริษัทจํากัด  จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือ หางหุนสวน จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 9.3 และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และอื่นๆ จํานวน 1 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.28  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 82 54.7 
เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เอง 41 27.3 
เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับ
ศุลกากร 

26 17.3 

อ่ืน ๆ 1 0.7 
รวม 150 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญประกอบธุรกิจ
ประเภทเปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ จํานวน 82  คน คิดเปน    
รอยละ 54.7  รองลงมาคือ เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เองจํานวน 41 คน  
คิดเปนรอยละ 27.3  เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากร จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 17.3  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.29 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานที่ทําหนาที่เกีย่วกับ
การผานพิธีการศุลกากร 
 

พนักงานที่ทําหนาท่ีเก่ียวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 คน  73 48.7 
 5-7  คน 35 23.3 
มากกวา 7 คน 42 28.0 

รวม 150 100.0 
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  จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมีพนักงานที่ทําหนาที่
เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนไมเกิน 5 คน  จํานวน 73  คน คิดเปนรอยละ 48.7รองลงมา
คือ มีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร จํานวนมากกวา 7 คน จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 28.0 และมี 5 – 7 คน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.30  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากร
ที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือน 
 

ปริมาณการตดิตอ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  40 Shipment 30 20.0 
ตั้งแต  40-70  Shipment 36 24.0 
มากกวา 70 Shipment 84 56.0 

รวม 150 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญมี
ปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรโดยประมาณตอเดือนมากกวา 70 Shipment  
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ มีปริมาณการติดตอผานพิธีการศุลกากรที่ดาน
ศุลกากรโดยประมาณตอเดือนตั้งแต  40-70  Shipment จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และไม
เกิน  40 Shipment จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.31  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเวลาเฉลีย่ที่ใชในการผานพิธีการ
ศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment 
 

เวลาเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 103 68.7 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมง 30 นาที 40 26.7 
มากกวา 1 ชัว่โมง 30 นาที 7 4.7 

รวม 150 100.0 
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  จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวลาเฉลี่ยที่
ในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment นอยกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
68.7  รองลงมาคือ ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment ตั้งแต 1 
ชั่วโมงถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และใชมากกวา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.32  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเวลาเฉลีย่ที่ใชในการผานพิธีการ
ศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment 
 

เวลาเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที    45 30.0 
ตั้งแต 1  นาทถึีง 30 นาที 77 51.3 
มากกวา  30 นาที 28 18.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการ
เวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment ตั้งแต 1 นาทีถึง 30 นาที จํานวน 77  
คน คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคือ ใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 
Shipment นอยกวา 15 นาที จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.0  และใชบริการเวลาเฉลี่ยในการผาน
พิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment มากกวา 30 นาที จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.7 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.33 จํานวน และรอยละของผูใชบริการผานเวบไซตของดานศุลกากร 
 

การใชบริการเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ใช  77 51.3 
ไมใช 73 48.7 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.33  พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการเวบไซตของ
ดานศุลกากร จํานวน 77  คน คิดเปนรอยละ 51.3  และไมไดใชบริการเว็บไซต จํานวน 73 คน       
คิดเปนรอยละ 48.7 

 
ตารางที่ 4.34  จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามการใชบริการในระบบ  
 

การใช จํานวน รอยละ 
ระบบ Manual  30 20.0 
ระบบ EDI 104 69.3 
ใชบริการทั้ง 2 ระบบ 16 10.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูใชบริการดานศุลกากรลําพูนสวนใหญใชบริการในระบบ EDI  
จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ ใชบริการระบบ Manual จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 และใชบริการทั้งสองระบบ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ   

 
 4.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของดาน

ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548    
 ขอมูลความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร
ลําพูนประจําป 2548 ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ ดานการใหบริการเวบไซต  ดานมุงศุลกากรใส
สะอาด ดานความสามารถในการแขงขัน ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคม ดานการบริการ
ทั่วไปและสถานที่  ดานพฤติกรรมบริการ  และดานคุณภาพการบริการ ผูศึกษาไดกําหนดระดับ
คุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงาน เปน 5 ระดับ คือ  ดีมาก ดี พอใช  ไมดี  ไมดีอยางมาก 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ 5 4 3 2 1  และมีเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดีอยางมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัด ี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.41 – 5.00  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัดีมาก 
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ตารางที่ 4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานการใหบริการเวบไซต 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานการใหบริการ
เวบไซต 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  ความงายและไมยุงยากซบัซอน
ในการใช   X =  3.94   S.D = 0.53 

17 
(11.3) 

107 
(71.3) 

26 
(17.3) - - ดี 

2.  ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย
สอดคลองกับเหตุการณ 
X =  3.93  S.D = 0.59 

21 
(14.0) 

97 
(64.7) 

32 
(21.3) - - ดี 

3.  ทําใหผูประกอบการมีความรู
ความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของ
ดานศุลกากรมากขึ้น 
X =  3.91 S.D = 0.66 

24 
(16.0) 

91 
(60.7) 

32 
(21.3) 

3 
(2.0) - ดี 

4.  ขาวสารขอมูลในเวบไซต
นาเชื่อถือตรงความเปนจริง 
X =  3.85  S.D = 0.63 

19 
(12.7) 

90 
(60.0) 

40 
(26.7) 

1 
(0.7) - ดี 

5.  ความรวดเร็วในการสงรายงาน
ทางอีเมลและอินเตอรเน็ต 
X =  3.86  S.D = 0.65 

23 
(15.3) 

83 
(55.3) 

44 
(29.3) - - ดี 

6.  สามารถประหยัดเอกสาร เวลา
และคาใชจายได 
X =  3.90  S.D = 0.77 

30 
(20.0) 

83 
(55.3) 

29 
(19.3) 

8 
(5.3) - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.89 S.D = 0.46 ดี 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการใหบริการเวบไซต โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.89) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- ความงายและไมยุงยากซับซอนในการใช (คาเฉลี่ย 3.94) 
- ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของดานศลุกากรมาก

ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.93) 
- ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ ในระเบียบปฏบิัติของดานศลุกากรมาก

ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.91) 
- สามารถประหยัดเอกสาร เวลาและคาใชจายได (คาเฉลี่ย 3.90) 
- ความรวดเร็วในการสงรายงานทางอีเมลและอินเตอรเนต็ (คาเฉลี่ย 3.86) 
- ขาวสารขอมูลในเวบไซตนาเชื่อถือตรงตามความเปนจริง (คาเฉลี่ย 3.85) 

  
ตารางที่ 4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของศุลกากรประจําป 2548  ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานมุงศุลกากร  

ใสสะอาด 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1. คณะกรรมการรวมศุลกากรและ
ภาคเอกชนสามารถทํางานรวมกัน
ได  X = 3.90 S.D = 0.72 

25 
16.7 

91 
60.7 

28 
18.7 

6 
4.0 - ดี 

2.  ทําใหเกิดความเขาใจระหวาง
ศุลกากรกับผูประกอบการ 
X =  3.97  S.D = 0.64 

25 
16.7 

100 
66.7 

21 
14.0 

4 
2.7 - ดี 

3. มีการประชมุรวมของ
คณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ 
X =  3.83 S.D = 0.69 

25 
16.7 

76 
50.7 

48 
32.0 

1 
0.7 - ดี 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานมุงศุลกากร 

ใสสะอาด 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

4. ชวยลดและแกไขปญหาการ
ทุจริตได X =  3.69 S.D = 0.82 

16 
(10.7) 

86 
(57.3) 

39 
(26.0) 

4 
(2.7) 

5 
(3.3) ดี 

5.  ทําใหเจาหนาที่ศุลกากร
ใหบริการดวยความโปรงใส 
X =  3.75 S.D = 0.74 

16 
(10.7) 

88 
(58.7) 

41 
(27.3) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) ดี 

6.  สามารถใหบริการไดอยางเสมอ
ภาค ไมเลือกปฏิบัติได 
X =  3.84 S.D = 0.69 

16 
(10.7) 

101 
(67.3) 

29 
(19.3) 

1 
(0.7) 

3 
(2.0) ดี 

7.  สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
สะดวก  X = 3.87 S.D = 0.67 

22 
(14.7) 

91 
(60.7) 

33 
(22.0) 

4 
(2.7) - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.84 S.D = 0.53 ดี 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานมุงศุลกากรใสสะอาด โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.84) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- ทําใหเกิดความเขาใจระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (คาเฉลี่ย3.97)  
- คณะกรรมการรวมศุลกากรและภาคเอกชนสามารถทํางานรวมกนัได (คาเฉลี่ย3.90) 
- สามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว(คาเฉลี่ย3.87)   
- มีการประชุมรวมของคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย3.83) 
- สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติได (คาเฉลี่ย3.84) 
- ทําใหเจาหนาที่ศุลกากรใหบริการดวยความโปรงใส (คาเฉลี่ย3.75) 
- ชวยลดและแกไขปญหาการทุจริตได (คาเฉลี่ย3.69)  
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ตารางที่ 4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548  ดานความสามารถในการ
แขงขัน 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานความสามารถ
ในการแขงขัน 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การออกไปตรวจเยี่ยม
ผูประกอบการสามารถทําให
ผูประกอบการมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและความตองการได 
X = 3.95 S.D = 0.75 

36 
(24.0) 

72 
(48.0) 

41 
(27.3) 

- 1 
(0.7) 

ดี 

2.  สามารถทําใหผูประกอบการแต
ละรายไดรับคาํแนะนํา แกไข
ปญหาได X = 4.00 S.D = 0.64 

30 
(20.0) 

91 
(60.7) 

28 
(18.7) 

1 
(0.7) - ดี 

3.  เจาหนาที่ผูออกตรวจเยี่ยมมี
ความเขาใจในกระบวนการผลิต
สินคาของผูประกอบการได 
X = 3.95 S.D = 0.66 

30 
(20.0) 

83 
(55.3) 

37 
(24.7) - - ดี 

4.  ทําใหการตรวจปลอยสินคา
เปนไปอยางรวดเรว็ ลดเวลารอคอย
ได  X = 3.99 S.D = 0.64 

30 
(20.0) 

88 
(58.7) 

32 
(21.3) - - ดี 

5.  การใหบริการทางโทรศัพท  
Call Center  เพื่อใหคําปรึกษาแก
ผูประกอบการทําให ไดรับความ
สะดวก X = 3.52 S.D = 0.73 

10 
(6.7) 

68 
(45.3) 

63 
(42.0) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) ดี 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานความสามารถ
ในการแขงขัน 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

6.  ความรวดเร็วในการรับบริการ
ทางโทรศัพท  
X = 3.53 S.D = 0.68 

9 
(6.0) 

69 
(46.0) 

65 
(43.3) 

7 
(4.7) - ดี 

7.  ความสุภาพ การพูดจาของ
เจาหนาทีใ่หบริการ 
X = 3.89 S.D = 0.60 

18 
(12.0) 

99 
(66.0) 

31 
(20.7) 

2 
(1.3) - ดี 

8.  ความรู ความสามารถของ
เจาหนาทีใ่นการชี้แจงเกีย่วกบัเรื่อง
ที่ขอคําปรึกษา 
X = 3.92 S.D = 0.60 

21 
(14.0) 

97 
(64.7) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.84 S.D = 045 ดี 
 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ดานความสามารถในการแขงขัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.84) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับดี ดังนี้ 

- สามารถทําใหผูประกอบการแตละรายไดรับคําแนะนํา แกไขปญหาได (คาเฉลี่ย4.00)  
- ทําใหการตรวจปลอยสินคาเปนไปอยางรวดเร็ว ลดเวลารอคอยได (คาเฉลี่ย3.99)  
- การออกไปตรวจเยี่ยมผูประกอบการสามารถทําใหผูประกอบการมีโอกาสแสดง

ความคิดเหน็และความตองการได (คาเฉลี่ย3.95)  
- เจาหนาที่ผูออกเยีย่มมีความเขาใจในกระบวนการผลิตสินคาของผูประกอบการได

(คาเฉลี่ย3.95)   
- ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ในการชี้แจงเกีย่วกับเรื่องที่ขอคําปรึกษา

(คาเฉลี่ย3.92)   
- ความสุภาพ การพูดจาของเจาหนาที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย3.89)  
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- ความรวดเร็วในการรับบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.53)   
- การใหบริการทางโทรศัพท Call Center  เพื่อใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ทําให 

ไดรับความสะดวก (คาเฉลี่ย3.52)   
 
ตารางที่ 4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานการปกปองความ
ปลอดภัยทางสังคม 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการปกปอง

ความปลอดภยัทางสงัคม 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การตรวจสอบสินคาอันตราย
เปนไปอยางเขมงวดรัดกุม 
X = 3.96 S.D =  0.57 

22 
(14.7) 

100 
(66.7) 

28 
(18.7) 

- - ดี 

2.  การตรวจสอบสินคาเปนไป
อยางถูกตองเที่ยงธรรม 
X = 4.03 S.D = 0.57  

25 
(16.7) 

107 
(71.3) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

- ดี 

3.  มีความไววางใจและนาเชือ่ถือ
ในการตรวจสอบสินคา 
X = 3.93 S.D = 0.46 

11 
(7.3) 

117 
(78.0) 

22 
(14.7) 

- - ดี 

4.  มีการใหคําแนะนําเพื่อสราง
ความเขาใจในเรื่องสินคาตองหาม 
X = 3.85 S.D = 0.57 

12 
(8.0) 

104 
(71.3) 

28 
(18.7) 

3 
(2.0) 

- ดี 

5.  มีการตรวจสอบเพื่อใหมกีารนํา
ขยะอันตรายไปบําบัดอยางถูกวิธี
ได  X = 3.77 S.D = 0.66 

16 
(10.7) 

88 
(58.7) 

42 
(28.0) 

4 
(2.7) 

- ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.90  S.D = 0.43 ดี 
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 จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูน ดานการปกปองความปลอดภัยทางสังคมโดยภาพ
รวมอยูในระดบัดี (คาเฉลี่ยรวม 3.90) เมื่อพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี 
ดังนี ้

- การตรวจสอบสินคาเปนไปอยางถูกตองเที่ยงธรรม (คาเฉลี่ย4.03)  
- การตรวจสอบสินคาอันตรายเปนไปอยางเขมงวดรัดกุม (คาเฉลี่ย3.96)  
- มีความไววางใจและนาเชื่อถือในการตรวจสอบสินคา (คาเฉลี่ย3.93)  
- มีการใหคําแนะนําเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องสินคาตองหาม (คาเฉลี่ย3.85)  
- มีการตรวจสอบเพื่อใหมกีารนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกวิธีได (คาเฉลี่ย3.77)  

  
ตารางที่ 4.39 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548  ดานการบริการทั่วไปและ
สถานที่ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการบริการ

ท่ัวไปและสถานที่ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 
X = 3.84 S.D =  0.63 

19 
(12.7) 

89 
(53.9) 

41 
(27.3) 

1 
(0.7) - ดี 

2.  การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลัง  X = 3.84 S.D = 0.60 

13 
(8.7) 

103 
(68.7) 

32 
(21.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) ดี 

3.  เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุม
และชัดเจน  X = 3.91 S.D = 0.50 

13 
(8.7) 

111 
(74.0) 

26 
(17.3) 

- - ดี 

4.  เจาหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวกในการติดตอ 
X =3.82 S.D = 0.60 

16 
(10.7) 

91 
(60.7) 

43 
(28.7) - - ดี 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร
ประจําป 2548 ดานการบริการ

ท่ัวไปและสถานที่ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

5.  การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ 
เปนประโยชนตอผูมารับบริการ 
X = 3.66 S.D = 0.60 

9 
(6.0) 

82 
(54.7) 

58 
(38.6) 

1 
(0.7) - ดี 

6.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ํา
ดื่ม เกาอี้ ที่จอดรถ สุขามีอยาง
เพียงพอ X = 3.43 S.D = 0.79 

14 
(9.3) 

50 
(33.3) 

72 
(48.0) 

14 
(9.3) - ดี 

7.  ความสะอาดเรียบรอยของ
สํานักงาน  X =  3.69 S.D = 0.72 

18 
(12.0) 

72 
(48.0) 

57 
(38.0) 

2 
(1.3) 

1 
 (0.7) ดี 

8. ความเปนระเบียบของโตะ
ทํางาน  X = 3.71 S.D = 0.65 

16 
(10.7) 

45 
(50.0) 

59 
(39.3) - - ดี 

9. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิด
ความสะดวกสามารถติดตองานได
อยางมีระบบ  X = 3.77 S.D = 0.61 

14 
(9.3) 

87 
(58.0) 

49 
(32.7) - - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.74 S.D = 0.39 ดี 
 

  จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
ตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดานการบริการทั่วไปและสถานที่โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.74) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับดี ดังนี้ 

- เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุมและชดัเจน (คาเฉลี่ย 3.91) 
- การใหบริการสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.84)  
- การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง(คาเฉลี่ย 3.84)  
- เจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการตดิตอ(คาเฉลี่ย 3.82)  
- ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน (คาเฉลี่ย 3.69) 
- การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ เปนประโยชนตอผูมารับบริการ(คาเฉลี่ย 3.66)  
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- ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ําดื่ม เกาอี้ ทีจ่อดรถ สุขามีอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.43) 
- ความเปนระเบียบของโตะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.71)  
- การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวกสามารถติดตองานไดอยางมีระบบ 

(คาเฉลี่ย 3.77) 
 

ตารางที่ 4.40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานพฤติกรรมบริการ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรประจํา  
ป 2548 ดานพฤติกรรมบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1. เจาหนาทีแ่ตงกายเรยีบรอย 
X = 4.11 S.D = 0.57  

33 
(22.0) 

100 
(66.7) 

17 
(11.3) - - ดี 

2. เจาหนาทีใ่ชกิริยาวาจาทีสุ่ภาพ 
X = 3.92 S.D = 0.64 

25 
(16.7) 

88 
(58.7) 

37 
(24.7) 

- - ดี 

3.  เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวย
อัธยาศัยอันด ี  
X = 3.87 S.D = 0.59 

18 
(12.0) 

94 
(62.7) 

38 
(25.3) - - ดี 

4.  เจาหนาที่มคีวามเต็มใจในการ
ใหบริการ X = 3.93 S.D = 0.58 

20 
(13.3) 

99 
(66.0) 

31 
(20.7) - - ดี 

5.  เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรน
ใหความสนใจในเรื่องที่มาตดิตอ 
X = 3.79 S.D = 0.72 

22 
(14.7) 

80 
(53.3) 

43 
(28.7) 

5 
(3.3) - ดี 

คาเฉล่ียรวม = 3.92  S.D = 0.50 ดี 
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 จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนดานพฤติกรรมบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยรวม 3.92) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดงันี้ 

- เจาหนาทีแ่ตงกายเรียบรอย (คาเฉลี่ย4.11) 
- เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย3.93)  
- เจาหนาทีใ่ชกริิยาวาจาที่สุภาพ (คาเฉลี่ย3.92) 
- เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวยอัธยาศัยอันด ี(คาเฉลี่ย 3.87) 
- เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหความสนใจในเรื่องที่มาติดตอ (คาเฉลีย่3.79) 

 
ตารางที่ 4.41 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ดานคุณภาพบริการ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานคณุภาพบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

1.  เจาหนาที่สามารถอธิบายวิธีการ
ตามระเบียบไดอยางชัดเจน 
X =  3.85 S.D =  0.57 

15 
(10.0) 

98 
(65.3) 

37 
(24.7) 

- - ดี 

2.  เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือได
ตรงกับความตองการ 
X =  3.79 S.D = 0.56 

11 
(7.3) 

96 
(64.0) 

43 
(28.7) 

- - ดี 

3.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา
ของทานได เปนที่นาพอใจ 
X =  3.79 S.D = 0.56 

15 
(10.0) 

89 
(59.3) 

46 
(30.7) 

- - ดี 

4.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา
ไดตรงกับเรื่องที่มาขอรับบริการ 
X =  3.89 S.D = 0.54 

15 
(10.0) 

104 
(69.3) 

31 
(20.7) 

- - ดี 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร

ประจําป 2548 ดานคณุภาพบริการ 

ดีมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใช 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมดี 
อยางมาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

แปลผล 

5.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการผานพิธีการศุลกากร 
X =  3.96 S.D = 0.66 

28 
(18.7) 

90 
(60.0) 

30 
(20.0) 

2 
(1.3) - ดี 

6.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการชําระคาภาษีอากรและ
คาธรรมเนียม 
X =  3.99 S.D = 075 

38 
(25.3) 

77 
(51.3) 

31 
(20.7) 

4 
(2.7) - ดี 

7.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการตรวจปลอยสินคา 
X =  4.11 S.D = 0.63 

39 
(26.0) 

88 
(58.7) 

23 
(15.3) - - ดี 

8.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการบันทกึขอมูลใบขนสินคา 
X =  3.99 S.D = 0.70 

35 
(23.3) 

81 
(54.0) 

32 
(21.3) 

2 
(1.3) - ดี 

9.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็
ในการตรวจสอบสินคา ณ จดุตรวจ  
X =  4.05 S.D = 0.68 

39 
(26.0) 

80 
(53.3) 

31 
(20.7) - - ดี 

10.  การนําระบบEDI มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่
X =  4.25 S.D = 0.61 

52 
(34.7) 

84 
(56.0) 

14 
(9.3) - - ดี 

คาเฉล่ียรวม =  3.96 S.D = 0.42 ดี 
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 จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการตาม
แผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนดานคุณภาพบริการ โดยภาพรวมอยูในระดบัดี (คาเฉลี่ย
รวม 3.96) เมื่อพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ทุกประเดน็อยูในระดับดี ดังนี ้

- การนําระบบEDI มาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ (คาเฉลี่ย4.25)  

- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจปลอยสินคา (คาเฉลี่ย4.11)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจสอบสินคา ณ จุดตรวจ (คาเฉลี่ย4.05)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย3.99)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการบันทึกขอมูลใบขนสินคา (คาเฉลี่ย3.99)   
- ไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการผานพิธีการศุลกากร (คาเฉลี่ย3.96)   
- เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดตรงกับเรื่องที่มาขอรับบริการ (คาเฉลี่ย3.89)   
- เจาหนาที่สามารถอธิบายวิธีการตามระเบียบไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย3.85)  
- เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือไดตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย3.79)   
- เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาได เปนที่นาพอใจ (คาเฉลี่ย3.79)  

 
ตารางที่ 4.42  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการตามแผนการดําเนนิงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 ในภาพรวม และในดาน
ตางๆ 
 

คุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของ
ดานศุลกากร X  S.D แปลผล 

ดานการใหบริการเว็บไซต 3.89 0.46 ดี 
ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 3.84 0.53 ดี 
ดานความสามารถในการแขงขัน 3.84 0.45 ดี 
ดานการปกปองความปลอดภัยของสังคม 3.90 0.43 ดี 
ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ 3.74 0.39 ดี 
ดานพฤติกรรมการบริการ 3.92 0.50 ดี 
ดานคุณภาพบริการ 3.96 0.42 ดี 

รวม 3.87 0.43 ดี 
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 จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูใชบริการเห็นวาคุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 โดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวม 3.87)  
 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการใหบริการเว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.89) ดานมุง
ศุลกากรใสสะอาด(คาเฉลี่ย 3.84) ดานความสามารถในการแขงขัน(คาเฉลี่ย 3.84) ดานการปกปอง
ความปลอดภัยของสังคม (คาเฉลี่ย 3.90) ดานการบริการทั่วไปและสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.74) ดาน
พฤติกรรมการบริการ (คาเฉลี่ย 3.92)  และดานคุณภาพบริการทุกดานอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.96) 
 
 4.4.3 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศลุกากรลําพูนใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการรับบริการที่ดานศุลกากร
ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบดวย 3 ดาน คือ  ปญหาดานเวลาในการใหบริการ  ปญหาดาน
บุคลากร  และปญหาดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการให
คะแนน คือ ตอบพบปญหาให 1 คะแนน  ถาตอบไมพบปญหาให 0 คะแนน และหลังจากนั้น         
ผูศึกษาไดนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมากําหนดระดับปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมา
รับบริการ เปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.43 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการ จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการมารับบริการ 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
1. การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด 

26 
(17.3) 

124 
(82.7) 

2. การตรวจสอบพิกัดรวดเรว็เปนไปตามเวลาที่กําหนด 33 
(22.0) 

117 
(78.0) 

3.   การบันทึกขอมูลรวดเร็วอยูในเวลาที่กําหนด 29 
(19.3) 

121 
(80.7) 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

4.  การจัดเก็บภาษแีลวเสร็จอยางรวดเรว็ในเวลาที่กําหนด 26 
(17.3) 

124 
(82.7) 

5.  การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด 27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

6.  วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

คะแนนสูงสดุ 6 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 1.13 S.D = 1.76 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

ปญหาดานบุคลากร 
1.  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

27 
(18.0) 

123 
(82.0) 

2.  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 25 
(16.7) 

125 
(83.3) 

3.  ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที ่ 33 
(22.0) 

117 
(78.0) 

4.  กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 34 
(22.7) 

116 
(77.3) 

5.  การประชุมรวมระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ 16 
(10.7) 

134 
(89.3) 

6.  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ 34 
(22.7) 

116 
(77.3) 

คะแนนสูงสดุ 6 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 1.12  S.D = 1.66 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
พบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพบปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 

21 
(14.0) 

129 
(86.0) 

2.  การใหบริการของ Call Center  30 
(20.0) 

120 
(80.0) 

3.  การสงรายงานของ Email และ Internet 38 
(25.3) 

112 
(74.7) 

4.  ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ 18 
(12.0) 

132 
(88.0) 

คะแนนสูงสดุ 4 คะแนน คาเฉล่ียรวมเทากับ 0.71 S.D = 1.05 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

คะแนนเต็ม 16 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 2.96 S.D = 3.76 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 

 
 จากตารางที่  4.43 พบวา  ผูประกอบการที่ใชบริการที่ด านศุลกากรลําพูนใน              
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนประสบปญหาและอุปสรรคจากการมารับบริการโดยภาพ
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.96) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ดานเวลาในการใหบริการ 
 ผูใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหาและอุปสรรคจาก
การมารับบริการดานเวลาในการใหบริการ อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 1.13) เมื่อพจิารณาในแต
ละประเดน็ พบวา ทุกประเดน็มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย ดังนี ้

- การจัดเก็บภาษีแลวเสร็จอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 82.7 
- การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา             

รอยละ 82.7 
- การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 82.0  
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- วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนไมพบปญหา รอยละ 82.0 
- การบันทึกขอมูลรวดเร็วอยูในเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 80.7  
- การตรวจสอบพิกัดรวดเร็วเปนไปตามเวลาที่กําหนด ไมพบปญหา รอยละ 78.0  

 ปญหาดานบุคลากร 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการ ดานบุคลากรอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 1.12) เมื่อพิจารณาใน
แตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย ดังนี้ 

- การประชุมรวมระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ ไมพบปญหา รอยละ 89.3 
- ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 83.3 
- จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 82.0  
- ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ ไมพบปญหา รอยละ 78.0 
- กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรขีองเจาหนาที่ ไมพบปญหา รอยละ 77.3 
- ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ ไมพบปญหา รอยละ 77.3  

 ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 ผูประกอบการที่ใชบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมประสบปญหา
และอุปสรรคจากการมารับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ยรวม 0.71) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย 
ดังนี้ 

- ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ ไมพบปญหา รอยละ 88.0 
- การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร ไมพบปญหา รอยละ 86.0 
- การใหบริการของ Call Center ไมพบปญหา รอยละ 80.0 
- การสงรายงานของ Email และ Internet  ไมพบปญหา รอยละ 74.7 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 สมมติฐานขอท่ี 1 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 
   การพิ สูจนสมมติฐานเกี่ ยวกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ในครั้ง
นี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 3.41 ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 
   H1:  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 3.41 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ > 3.41 
   H0:  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู
ตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพต่ํากวาระดับสูง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 
3.41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H0:  µ <  3.41  
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่เขามารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนประจําป 2548 โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือท่ีตั้ง
ไวคือ 3.41 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 
0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตารางที่ 4.44 ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 หมายถึง การ
ใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและ
แผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะถือวายอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 หมายถึง การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพต่ํากวา
ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.44  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตามการ
ใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 

การใหบริการ คาเฉล่ีย S.D. จํานวน คาสถิต ิ
t Sig. 

ดานการใหบริการเว็บไซต 3.89 0.45 150 12.97 0.000 
ดานมุงศุลกากรใสสะอาด 3.84 0.53 150 9.93 0.000 
ดานความสามารถในการแขงขัน 3.84 0.45 150 11.73 0.000 
ดานการปกปองความปลอดภัยของสังคม 3.90 0.43 150 14.11 0.000 
ดานการบริหารทั่วไปและสถานที่ 3.74 0.39 150 10.39 0.000 
ดานพฤติกรรมการบริการ 3.92 0.50 150 12.43 0.000 
ดานคุณภาพบริการ 3.96 0.42 150 16.00 0.000 

รวม 3.87 0.43 150 16.66 0.000 
 

  จากตารางที่  4.44  พบวา  การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 โดยภาพรวมพบวา ในการ
ทดสอบคาเฉล่ียกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) มีคาเทากับ 16.66 และมีนัยสําคัญ (Significant) 
เทากับ 0.000 แสดงวา การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
  ดังนั้น การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูงนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 นั้นคือ การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 
 ดังนั้นสมมติฐานขอท่ี 1 จึงไดรับการยอมรับ 
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 4.3.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการใน
ระดับนอย 
 1) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการใน
ระดับนอยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 2.00 ดังนั้นจึงกําหนด
สมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 

 HO:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการ
ในระดับปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ             
HO:  µ >  2.00  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการใหบริการ
ในระดับนอย ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ <  2.00   
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 2.00 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.45  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาในการ
ใหบริการในระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาในการใหบริการในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.45  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมดานเวลาในการ
ใหบริการ 
 

Test Value = 2.00 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานเวลาใน
การใหบริการ 

 
-6.095 1.1200 149 0.000 -0.8800 -1.1653 -0.5947 

 

 จากตารางที่  4.45  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
เวลาการใหบริการในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที 
(T-Test) มีคาเทากับ -6.095  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบ
ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอย 

 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานเวลาการใหบริการในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา ยอมรับ H1 ปฎิเสธ 
HO นั้นคือ ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการใหบริการในระดับ
นอย 
 ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 1 จึงไดรับการยอมรับ 
 
 2) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอยใน
ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 2.00 ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไว
ดังนี้ 
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 HO: ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับ  
ปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ  HO:  µ >  2.00  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 2.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ H1:  µ <  2.00   
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 2.00 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.46  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรใน
ระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะถือวา
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย 
 

ตารางที่ 4.46  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมดานบุคลากร 
 

Test Value = 2.00 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานบุคลากร 

 

-6.443 1.1267 149 0.000 -0.8733 -1.1412 -0.6055 
 

 จากตารางที่  4.46  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) 
มีคาเทากับ -6.443  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหา
และอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
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 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานบุคลากรในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO นั้นคือ 
ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานบุคลากรในระดับนอย 
 ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 2 จึงไดรับการยอมรับ 
 
 3) การทดสอบสมมติฐานในประเด็นผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในระดับนอย  
 การทดสอบสมมติฐานนี้ ผูวิจัยไดใชคาสถิติ  T-Test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 
(ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 

 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับนอยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยที่ใชในการทดสอบไวที่ 1.33 
ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไวดังนี้ 

 HO:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับปานกลางขึ้นไปถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมากกวา 1.33 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ หรือ  HO:  µ >  1.33  

 H1:  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวา 1.33 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
H1:  µ <  1.33  
  ผูศึกษาวิจัยไดทํ าการวิ เคราะห เปรียบเทียบค า เฉลี่ ยจากการใหคะแนนของ
ผูประกอบการที่ประสบปญหาอุปสรรคจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ยอมรับ หรือที่ตั้งไวคือ 1.33 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-Test และกําหนดคา
ระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 กลาวคือ นําคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาในตาราง
ที่ 4.47  ซ่ึงหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ 
HO ปฎิเสธ H1 หมายถึง  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับปานกลางขึ้นไป แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาในตาราง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะถือวายอมรับ H1 ปฎิเสธ HO หมายถึง ผูประกอบการพบปญหาและ
อุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.47  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) ปญหาอุปสรรคที่
ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม ดานสถานที่และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
 

Test Value = 1.33 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference t 
 

คาเฉล่ีย 
 

df 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

Mean 
Difference 

 Lower Upper 

 
ดานสถานที่
และอุปกรณ
เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 

-7.184 0.7133 149 0.000 -0.6167 -0.7863 -0.4471 
 

 จากตารางที่  4.47  พบวา  ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดาน
บุคลากรในระดับนอย โดยภาพรวม พบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลางแลว พบวาสถิติที (T-Test) 
มีคาเทากับ -7.184  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ผูประกอบการพบปญหา
และอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 

 ดังนั้น จากสมมติฐานการทดสอบหาผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับ
บริการดานสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอยนั้น จากการคํานวณทางสถิติพบวา 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ HO นั้นคือ ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานสถานที่
และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในระดับนอย 
  ดังนั้นสมมติฐานประเด็นท่ี 3 จึงไดรับการยอมรับ 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 2  “ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการ
รับบริการในระดับนอย  พบวา ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการดานเวลาการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานสถานที่และเครื่องมือ เคร่ืองใชในระดับนอย จึงไดรับการยอมรับ” 
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