
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนนี้  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการศึกษาดังนี้ คือ 
 

3.1  ประชากรเปาหมาย 
 ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนนี้ จะเก็บขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง  2 กลุม คือ 

1. เจาหนาที่ศุลกากร ผูปฏิบัติงานของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีจํานวน  35   คน โดยใชเจาหนาที่ศุลกากรทั้งหมดเปนผูใหขอมูล 

2. ผูประกอบการที่มาใชบริการดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ในชวงเดือนพฤษภาคม 2549 ซ่ึงมีผูประกอบการมาใชบริการประมาณ 150 ราย จึงได
ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล  
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้คือ 

3.2.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก แผนการดําเนินงานของดานศุลกากร งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการใหบริการ  พระราชบัญญัติการนิคมแหงประเทศไทย พระราชบัญญัติกําหนดพิกัด
อัตราศุลกากร  บทความการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน  โครงการและแผนงานเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน จังหวัดลําพูน  และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.2 ศึกษาวิจัยภาคสนาม  ไดแก แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ ตลอดจนความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการ
มารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
28

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากจาก
เจาหนาที่ศุลกากรและผูประกอบการที่มาใชบริการดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ดังนี้ 
 3.3.1 แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีศุลกากร  ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ศุลกากร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน สายงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สถานภาพการทํางาน  และภูมิลําเนาเกิด 
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 
 3.3.2  แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการดานศุลกากร 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ  ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจ จํานวนพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร ปริมาณการติดตอผานพิธีการ
ศุลกากร  เวลาเฉลี่ยที่ติดตอ  การเขาชมเวบไซต  และการใชบริการ 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการให ดังนี้ 

 ตอบดีมากให  5  คะแนน 
 ตอบดีให  4  คะแนน 
 ตอบพอใชให  3  คะแนน 
 ตอบไมไดให  2  คะแนน 
 ตอบไมดีอยางมากให 1  คะแนน 

และไดกําหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
อันตรภาคชั้น=    คาพิสัย   คาพิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                  จํานวนชั้น                                      จํานวนชั้น 
จากผลการคํานวณดังกลาว ไดนํามาเปนเกณฑวัดคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดังตอไปนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 =  0.80 
                 จํานวนชั้น       5 
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 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  0.80  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดีอยางมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัด ี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.41 – 5.00  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัดีมาก 

 สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ผูศึกษากําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ตอบพบปญหา  ให  1 คะแนน 
 ตอบไมพบปญหา ให  0 คะแนน 
 และผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละดาน ไดดังนี้ 

ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 6 - 0 =  2 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  2  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 2.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.01 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 6.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
ปญหาดานบุคลากร 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 6 - 0 =  2 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  2  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 2.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.01 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 6.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
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ปญหาดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4 - 0 =  1.33 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  1.33  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 1.33  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    1.34 – 2.66  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.67 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
รวมทุกดาน 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 16 - 0 =  5.33 
                      จํานวนชั้น       3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  5.33  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 5.33  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    5.34 – 10.66  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    10.67 – 16.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 

  
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.4.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานศุลกากร และผูประกอบการ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
และการรับการบริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร และความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่  และคารอยละ  

3.4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 และปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดาน
ศุลกากรลําพูน วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่  และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชสถิติ T-Test 
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