
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนนี้  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการศึกษาดังนี้ คือ 
 

3.1  ประชากรเปาหมาย 
 ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนนี้ จะเก็บขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง  2 กลุม คือ 

1. เจาหนาที่ศุลกากร ผูปฏิบัติงานของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีจํานวน  35   คน โดยใชเจาหนาที่ศุลกากรทั้งหมดเปนผูใหขอมูล 

2. ผูประกอบการที่มาใชบริการดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ในชวงเดือนพฤษภาคม 2549 ซ่ึงมีผูประกอบการมาใชบริการประมาณ 150 ราย จึงได
ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล  
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้คือ 

3.2.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก แผนการดําเนินงานของดานศุลกากร งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการใหบริการ  พระราชบัญญัติการนิคมแหงประเทศไทย พระราชบัญญัติกําหนดพิกัด
อัตราศุลกากร  บทความการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน  โครงการและแผนงานเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน จังหวัดลําพูน  และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.2 ศึกษาวิจัยภาคสนาม  ไดแก แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนการ
ดําเนินงานของดานศุลกากร ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ ตลอดจนความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการ
มารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากจาก
เจาหนาที่ศุลกากรและผูประกอบการที่มาใชบริการดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ดังนี้ 
 3.3.1 แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีศุลกากร  ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ศุลกากร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน สายงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สถานภาพการทํางาน  และภูมิลําเนาเกิด 
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ 
 3.3.2  แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการดานศุลกากร 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและการรับบริการ  ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจ จํานวนพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร ปริมาณการติดตอผานพิธีการ
ศุลกากร  เวลาเฉลี่ยที่ติดตอ  การเขาชมเวบไซต  และการใชบริการ 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการให ดังนี้ 

 ตอบดีมากให  5  คะแนน 
 ตอบดีให  4  คะแนน 
 ตอบพอใชให  3  คะแนน 
 ตอบไมไดให  2  คะแนน 
 ตอบไมดีอยางมากให 1  คะแนน 

และไดกําหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
อันตรภาคชั้น=    คาพิสัย   คาพิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                  จํานวนชั้น                                      จํานวนชั้น 
จากผลการคํานวณดังกลาว ไดนํามาเปนเกณฑวัดคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดานศุลกากรลําพูนดังตอไปนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 =  0.80 
                 จํานวนชั้น       5 
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 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  0.80  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดีอยางมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับไมดี 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัด ี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.41 – 5.00  หมายถงึ มีคุณภาพอยูในระดบัดีมาก 

 สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ผูศึกษากําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ตอบพบปญหา  ให  1 คะแนน 
 ตอบไมพบปญหา ให  0 คะแนน 
 และผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละดาน ไดดังนี้ 

ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 6 - 0 =  2 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  2  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 2.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.01 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 6.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
ปญหาดานบุคลากร 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 6 - 0 =  2 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  2  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 2.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.01 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 6.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
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ปญหาดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4 - 0 =  1.33 
                      จํานวนชั้น      3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  1.33  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 1.33  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    1.34 – 2.66  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.67 – 4.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 
รวมทุกดาน 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 16 - 0 =  5.33 
                      จํานวนชั้น       3 
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น =  5.33  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    0.00 – 5.33  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    5.34 – 10.66  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง    10.67 – 16.00  หมายถึง มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับมาก/สูง 

  
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.4.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ดานศุลกากร และผูประกอบการ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
และการรับการบริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร และความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่  และคารอยละ  

3.4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดําเนินงานของดาน
ศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 และปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดาน
ศุลกากรลําพูน วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่  และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชสถิติ T-Test 
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