
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ดําเนินการภายใต พ.ร.บ. การนิคมแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2522 มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมและพัฒนานิคมอุตสาหกรรมทั่วไป ใหเปนประโยชนกับ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะการผลิตเพื่อสงออก ดังนั้น เขตอุตสาหกรรมสงออก จึงเกิดขึ้นภายใน
นิคมอุตสาหกรรม เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกอบการ ใหไดรับสิทธิประโยชน และแบงเบาภาระ
ตนทุนการผลิต เพื่อใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได อีกทั้งเปนการสงเสริมการใชแรงงาน
ภายในประเทศ ชวยเหลือประชาชนใหมีงานทํา 

 เขตอุตสาหกรรมสงออก เปนการใหบริการเพื่อสงเสริมการสงออก โดยการใหสิทธิ
ประโยชนทางภาษีอากร สําหรับผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรม ตามนโยบายรัฐบาล โดยเนน
การบริการครบวงจร (one stop service) สามารถใหบริการดานพิธีการนําเขาและสงออก สําหรับ
ผูประกอบการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญ ตอการสงเสริมการสงออก และพัฒนาดานการผลิตเพื่อการ
สงออก 

 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(กนอ.) ไดใหบริการเขตอุตสาหกรรมสงออก
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง เปนแหงแรก โดยจัดใหมีเจาหนาที่ประจํา เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการติดตอ ดานพิธีการศุลกากร รับปฏิบัติพิธีการ ใหความสะดวกรวดเร็วในการจัดทําพิธีการ
นําเขาและสงออก ตอมาไดใหบริการตามนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกเชน นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
(บานหวา) นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนตน 

 สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของศุลกากรในนิคมอุตสาหกรรมความรับผิดชอบของ
สํานักงานศุลกากร ในนิคมอุตสาหกรรมตามประมวลขอบังคับดังนี้ 

1. รับปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกี่ยวกับการนําเขาและสงออกของผูประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรม 

2. ควบคุมดูแลเขตอุตสาหกรรมสงออก ในนิคมอุตสาหกรรม 
3. ควบคุมดูแล โรงพักสินคา และคลังสินคาทัณฑบนในนิคมอุตสาหกรรม 
4. ควบคุมดูแลปองกัน และปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรในนิคมอุตสาหกรรม 
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  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ไดจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ขึ้นที่จังหวัดลําพูน เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ซ่ึง
กําหนดใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคตางๆ และเพื่อพัฒนาเมืองหลักเมือง
รองของภาคตางๆ ตามลําดับ โดยกนอ. ไดพิจารณาเห็นวาบริเวณ พื้นที่อันเปนที่ตั้งของนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือปจจุบันนั้น มีความเหมาะสมและมีความพรอมดานสาธารรูปโภค แรงงาน 
วัตถุดิบทางการเกษตรและระบบสื่อสารคมนาคม 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดเร่ิมดําเนินการกอสรางและพัฒนาพื้นที่เมื่อเดือน
เมษายน พ.ศ.2526 และสรางเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2528 ใชเงินทุนในการดําเนินการสรางรวม 
358 ลานบาท  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตั้งอยูที่ริมถนนทางหลวงหมายเลข 11 ชวงกิโลเมตรที่ 
69-70 (ลําปาง-เชียงใหม) ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีเนื้อที่ทั้งหมด 1,788 ไร 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.การนิคม
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2522 อยูในความรับผิดชอบของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซ่ึงเรียก
โดยยอวา “กนอ.” และเปนนิติบุคคล และไดแบงการดําเนินการตาม พรบ.การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 36 ออกเปน 2 ประเภท (นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2547) คือ  

1. เขตอุตสาหกรรมทั่วไป มีเนื้อท่ีประมาณ 351 ไร เปนเขตพื้นที่ที่กําหนดไวสําหรับ
การประกอบการอุตสาหกรรมและกิจการอื่นที่เปนประโยชน หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
อุตสาหกรรม ปจจุบันมีโรงงานที่ประกอบกิจการ จํานวน 22  โรงงาน 

2. เขตอุตสาหกรรมสงออก มีเนื้อที่ประมาณ 802 ไร เปนเขตพื้นที่ที่กําหนดไว
สําหรับการประกอบอุตสาหกรรมการคา หรือการบริการเพื่อสงสินคาออกไปจําหนายยัง
ตางประเทศและกิจการอื่นที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมการคาหรือ
การบริการเพื่อสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ ปจจุบันมีโรงงานที่ยังคงประกอบกิจการ
และมีธุรกรรมกับทางกรมศุลกากรอยู จํานวน 39 โรงงาน  
 ในระยะแรกของการกอตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้น การปฏิบัติพิธีการในการนํา
สินคาจากนอกราชอาณาจักรหรือตางประเทศ  เขามาในราชอาณาจักรเพื่อนําเขาไปในเขต
อุตสาหกรรมสงออก หรือนําออกจากเขตอุตสาหกรรมเพื่อสงออกไปนอกราชอาณาจักร จะตอง
ดําเนินพิธีการที่ดานศุลกากร ทาอากาศยานเชียงใหม ซ่ึงอยูหางไกลจากนิคมอุตสาหกรรมประมาณ 
30 กิโลเมตร  อันเนื่องมาจากในระยะแรกที่ทําการกอตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ยังมี
ผูประกอบการเพียง 1-2 ราย เทานั้น ทั้งปริมาณการนําเขาและสงออกสินคายังมีไมมาก ตอมาเมื่อ
ปริมาณการนําเขาและสงออกเพิ่มมากขึ้น ทั้งจํานวนผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก ได
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เพิ่มสูงขึ้น กรมศุลกากรจึงไดขยายงานดานพิธีการไปยังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยการจัดตั้ง
สํานักงานศุลกากรนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ขึ้นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
เมื่อป พ.ศ. 2534 ในระยะแรกใหอยูในการควบคุม กํากับ ดูแลของดานศุลกากรทาอากาศยาน
เชียงใหม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการผานพิธีการใหกับผูประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงในระยะเวลาตอมาสามารถขยาย
การบริการดานพิธีการทางดานไปรษณียที่มีชื่อผูรับอยูในพื้นที่ และพื้นที่บริเวณใกลเคียงดวย  

 ตอมาในป 2545 กรมศุลกากรไดมอบหมายใหสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 เปนผูควบคุม 
กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของสํานักงานศุลกากรนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ แทนดานศุลกากรทา
อากาศยานเชียงใหม จนกระทั่งป 2546  ไดมีการเปลี่ยนชื่อหนวยงานจาก “สํานักงานศุลกากรนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” มาเปน “ที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือลําพูน”  จนกระทั่งปจจุบันในป 2548 ไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน “ดาน
ศุลกากรลําพูน”  แทนชื่อเดิม โดยมีหนาที่ใหบริการทางดานพิธีการศุลกากรและรับผิดชอบในการ
รับปฏิบัติพิธีการ เกี่ยวกับสินคาที่นําเขาและสงออก ใหแกผูประกอบการทั้งผูประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมสงออกและในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
รวมถึงการจัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียมและเงินรายไดอ่ืนๆ ดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน 
ตรวจสอบ และควบคุมการนําสินคาเขาหรืออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออก รวมทั้งการปองกันและ
ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร การฝาฝนขอหามขอจํากัดและการกระทําผิดตามกฎหมาย
ศุลกากรหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการศุลกากรในการนําของเขาหรือออกจากเขตอุตสาหกรรม
สงออก 
 สําหรับภาระงานในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ไดมีการปรับปรุง แกไขกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ เงื่อนไขของพิธีการศุลกากรที่มีลักษณะงานที่ซํ้าซอน หลายขั้นตอน กอใหเกิดความลาชา 
ที่เปนอุปสรรคไมเอื้อตอการนําเขาและสงออกสินคา และมีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานให
มีขั้นตอนนอยลงที่เรียกวา One Stop Service เปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติในการผานพิธีการที่
ซํ้าซอนลงเพื่ออํานวยความสะดวกและทําใหเกิดความรวดเร็วตอผูประกอบการมากขึ้น  
 ประมาณป พ.ศ. 2542 ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติพิธีการ
ทางดานศุลกากรเรียกวาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส(Electronic Data 
Interchange) หรือเรียก ยอวา EDI  เพื่อชวยใหผูประกอบการสามารถผานพิธีการทางศุลกากรได
รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาด ลดคาใชจายทางดานเอกสารและประหยัดเวลาในการติดตอกับทาง
ราชการ อันเปนผลดีตอผูประกอบการ รวมถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติดวย ในระยะแรกมีการใชควบคูกับ
พิธีการในระบบเดิม (Manual) จนถึงป 2546  กรมศุลกากรไดกําหนดการผานพิธีการในระบบอีดีไอ
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เต็มรูปแบบ เปนรูปแบบหลัก แตอยางไรก็ยังคงมีพิธีการระบบเดิมดวย เพียงแตตองมีการชําระเงิน
คาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นใหกับเจาหนาที่บันทึกขอมูลกรมศุลกากร ที่จะเปนผูบันทึกขอมูลลงใน
คอมพิวเตอรแทนผูใชบริการ และในปจจุบันกรมศุลกากรไดมีแผนงานเพื่อพัฒนาการบริหารการ
จัดการนําไปสูรูปแบบ e-Customs โดยที่ผูประกอบการที่นําเขาและสงออกสินคา สามารถ
ดําเนินการสั่งซื้อสินคาและขายสินคาไดจากที่บานหรือสํานักงานของตนเอง เพียงใชคอมพิวเตอร
ของตนเองในการผานพิธีการและชําระภาษีอากร ตลอดทั้งติดตอหนวยงานที่ เกี่ยวของผาน
คอมพิวเตอรของตนเองที่บานหรือสํานักงานของตน โดยไมตองเดินทางไปดําเนินการที่หนวยงาน
ของทางราชการ และสามารถรอรับสินคาไดที่บานหรือสํานักงานหรือสถานประกอบการของตนเอง 
(Door to Door) จากการเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติพิธีการดังกลาว ทําใหมีการเพิ่มปริมาณการใช
บริการทางศุลกากรในระบบอีดีไอเพิ่มมากขึ้น  ปจจุบันดานศุลกากรลําพูน มีปริมาณการใชมากกวา 
96 % และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นตอไป (วาที่รอยตรีกฤช  กรรณฐสุทธิ์, 2547: 3-4) 
 สําหรับงานพิธีการศุลกากรของดานศุลกากรลําพูน สามารถสรุป ไดดังนี้ 

1. พิธีการศุลกากรเกี่ยวกับการนําเขา 
- กรณียื่นใบขนสินคาขาเขา 
- กรณียื่นคําขอยายของไปเก็บที่โรงพักสินคา 
- การขนยายของจากทาหรือที่นํ า เขาไปยังสํานักงานศุลกากรประจํานิคม

อุตสาหกรรมนั้น 
- ในการขนสงของจากทาหรือที่นําเขามายังนิคมอุตสาหกรรม 
2. พิธีการศุลกากรเกี่ยวกับการสงออก 
- การปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
- เมื่อไดรับการตรวจปลอยสินคา 
- ในการขนยายสินคาที่ตรวจปลอยแลวไปยังทาหรือที่สงออก 
- ในกรณีที่ผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

(ลําพูน) ประสงคจะสงของออกไปนอกราชอาณาจักรทางไปรษณีย  
3. การนําของออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออกเพื่อใชหรือจําหนายในประเทศ 
4. การสงออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออกไปแสดงตางประเทศ โดยสวนราชการ 
5. การโอนของระหวางผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
6. การนําของออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออกเพื่อจําหนายใหแกผูประกอบการที่

เปนคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา หรือรานคาปลอดอากร หรือผูสงออกที่ขอคืนอากร
ตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 หรือจําหนายใหแกผูมีสิทธิ
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ไดรับยกเวนอากรตาม ภาค 4 แหง พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 หรือจําหนาย
ใหแกผูประกอบการที่ไดรับสงเสริมการลงทุน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

7. การยื่นคําขอขนยายของกรณีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูหางไกลกับทาหรือที่นําเขา 
8. การนําของในเขตอุตสาหกรรมสงออก ออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออก เพื่อการ

อ่ืนเปนการชั่วคราว 
9. การนําสินคาในราชอาณาจักรเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
10. การนําของตาม มาตรา 19 ทวิ เขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
11. การนําผลิตภัณฑที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
12. การนําผลิตภัณฑจากคลังสินคาทัณฑบนเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
13. ของที่นําเขาเขตอุตสาหกรรมสงออกเพื่อซอมและนํากลับโดยยกเวนอากรตามพระ

ราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 2 
14. การนําของจากเขตอุตสาหกรรมสงออก เพื่อจําหนายใหแกคลังเสบียงทัณฑบน

บริษัทสายการบินนานาชาติ 
15. การนําของออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออกเพื่อจําหนายใหแกผูมีสิทธิลดอัตรา

อากรตามประกาศกระทรวงการคลัง 
16. การทําลายวัสดุที่ไมใชหรือใชไมได 
17. ของในราชอาณาจักรหรือของจากตางประเทศที่นําเขาในราชอาณาจักรและได

ชําระอากรแลวที่นําเขาในเขตอุตสาหกรรมสงออก  
 
ตารางที่ 1.1  ระยะเวลาที่ใชแตละขั้นตอนการผานพิธีการ 
  

ระยะเวลาที่ใช (นาที/ฉบับ) ระบบงาน 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

ระบบ MANUAL 
-  ตรวจสอบพิธีการลงทะเบียน 
-  ตรวจสอบพิกัด ฯ ราคา 
-  บันทึกขอมูล 
-  จัดเก็บภาษีอากร 
-  ตรวจปลอย 

 
5  นาที 

10  นาที 
5  นาที 
5  นาที 

15  นาที 

 
3  นาที 
6  นาที 
3  นาที 
3  นาที 

10  นาที 
รวมระบบงานทั้งฉบับ 40 นาที 25 นาที 
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GREENLINE REDLINE ระบบงาน 
ขอมูลฐาน เปาหมาย ขอมูลฐาน เปาหมาย 

ระบบ EDI 
-  ตรวจสอบพิธีการลงทะเบียน 
-  ตรวจสอบพิกัด ฯ ราคา 
-  บันทึกขอมูล 
-  จัดเก็บภาษีอากร 
-  ตรวจปลอย 

 
- 
- 
- 

5  นาที 
15  นาที 

 
- 
- 
- 

3  นาที 
10  นาที 

 
5  นาที 

10  นาที 
3  นาที 
5  นาที 

15  นาที 

 
3  นาที 
6  นาที 
2  นาที 
3 นาที 

10  นาที 
รวมระบบงานทั้งฉบับ 20  นาที 13  นาที 38  นาที 24  นาที 

 
 อยางไรก็ตามระบบอีดีไอเปนเพียงการปรับเปลี่ยนการผานพิธีการศุลกากรจากการที่

ใหเจาหนาที่ทางดานพิธีการ เปนผูตรวจสอบ เอกสารใบขนสินคาและเอกสารประกอบ มาเปนการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรเปนผูตรวจสอบ โดยใชฐานขอมูลการจัดการที่จัดเก็บไวใน 
Profile ของกรมศุลกากรผานทางระบบอีดีไอ เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบ
ขอมูลแลวพอใจ  เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรก็จะอนุมัติใหมีการจัดทําใบขนสินคาผาน
ระบบอีดีไอ ซ่ึงผูใชบริการสามารถพิมพใบขนสินคาฉบับดังกลาวออกทางเครื่องพิมพของตนได
ทันที โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมไวในใบขนสินคาที่อนุมัติแลววาเปน Green 
line หรือ Red line หากเปน Green line หมายถึงใหนําเอกสารฉบับนั้นไปปฏิบัติพิธีการตรวจปลอย
สินคาตอไปที่หนวยงานตรวจปลอยสินคา (หากมีกรณีที่ตองชําระภาษีอากรก็ตองดําเนินการชําระ
ภาษีอากรใหครบถวนกอนดวย) โดยเจาหนาที่ตรวจปลอยจะเปนผูตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของเอกสาร ตลอดทั้งการสําแดงรายละเอียดในใบขนสินคาอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงทําการ
ตรวจสอบสินคาใหถูกตองกับเอกสารและที่สําแดงตอไป หากพบวาถูกตองก็จะตรวจปลอย
สินคาออกไปจากอารักขาของศุลกากร  ทั้งนี้ใบขนสินคาที่ผานพิธีการตรวจปลอยแลว ทางศุลกากร
จะรวบรวมนําไปสุมตรวจสอบการปฏิบัติพิธีการอีกครั้งวาปฏิบัติถูกตองครบถวนหรือไม            
โดยเจาหนาที่ประเมินอากรอีกครั้งซึ่งเรียกวา การทบทวนหลังการตรวจปลอย (Post Review) แต
หากคอมพิวเตอรกรมศุลกากรกําหนดเงื่อนไขเปน Red Line ก็หมายถึงใหนําเอกสารฉบับนั้นไปพบ
เจาหนาที่ประเมินอากรที่หนวยงานพิธีการของหนวยงานนั้นๆ เพื่อตรวจสอบพิธีการกอนนําไป
ปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคา  หากเจาหนาที่ประเมินอากรลงนามรับรองการผานพิธีการแลว และ
หากมีกรณีที่ตองชําระภาษีอากร ก็ตองดําเนินการชําระภาษีอากรใหครบถวนกอน จึงจะนําเอกสาร
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ฉบับนั้นไปยื่นขอปฏิบัติพิธีการตรวจปลอยสินคาตอหนวยงานตรวจปลอยสินคาของหนวยงาน
นั้นๆ ตอไป ทั้งนี้การกําหนดเงื่อนไขเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับระบบ profile ที่กรมศุลกากรกําหนด
ไว ซ่ึงเห็นไดวา ระบบอีดีไอที่มีคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรเปนตัวกําหนดเงื่อนไขการตรวจ
ปลอยสินคานั้น ไมวาจะมีการกําหนดเงื่อนไขเปนอยางไร ยังมีขั้นตอนที่ใหนําเอกสารใบขนสินคา
ที่จัดพิมพผานระบบอีดีไอแลวพรอมเอกสารประกอบที่เกี่ยวของ ไปใหเจาหนาที่ตรวจปลอยสินคา
ตรวจสอบสินคาและเอกสารประกอบใหถูกตองตอไป ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของเอกสารประกอบและการปฏิบัติใหครบถวนถูกตองตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของดวย 
เชน กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีอากร และหรือการควบคุมการนําเขาและสงออกดวย   
 ดังนั้น การใหบริการแกประชาชนถือเปนหัวใจในการปฏิบัติงานของศุลกากร กลไก
หลักสําคัญในการใหบริการในยุคปฏิรูประบบราชการก็คือการบริหารเชิงยุทธศาสตร ดร.สถิตย   
ล่ิมพงศพันธุ   อธิบดีกรมศุลกากร ไดบรรยายแกขาราชการระดับ 6 เร่ือง การบริหารงานบนพื้นฐาน
สมรรถนะ (สถิตย ล่ิมพงศพันธุ, 2548) กลาวถึง การบริหารเชิงยุทธศาสตร วาคือการกําหนด
ยุทธศาสตร เริ่มดวยยุทธศาสตรของชาติ ยุทธศาสตรของรัฐบาล ยุทธศาสตรของกระทรวง 
ยุทธศาสตรของกรมลงมา  การบริหารเชิงยุทธศาสตรหรือการบริหารเชิงกลยุทธ กรมศุลกากรไดนํา
แนวทางการบริหารมาใช โดยกําหนดยุทธศาสตรทั้งหมด 6 ยุทธศาสตรดวยกัน มาจากวิสัยทัศน
และพันธกิจ วิสัยทัศนของกรมศุลกากร คือการยกระดับศุลกากรไทยสูศุลกากรมาตรฐานโลก 
สนับสนุนความสามารถในการแขงขัน ความปลอดภัยทางสังคม  แตละพันธกิจนี้แบงเปน
ยุทธศาสตรตางๆ ออกเปน6 ยุทธศาสตร ดวยกัน คือมุงสูศุลกากรมาตรฐานโลก มุงสูเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร มุงมั่นศุลกากรใสสะอาด มิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร อํานวยความสะดวกทาง
การคาและการทองเที่ยว หนาดานหลักปกปองความปลอดภัยทางสังคม 
 โครงการหรือแผนงานของดานศุลกากรในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน มีโครงการที่จะ
บริการดานความสะดวกใหแกผูมาติดตอขอรับบริการหลายทาง ทั้ง การเปดเวบไซต การสงรายงาน
ทางอิเลคทรอนิคสหรืออีเมลล เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารไดรวดเร็วมากขึ้นพรอมทั้งประหยัดเวลา 
และลดคาใชจาย นอกจากนั้นยังมีการอํานวยความสะดวก ทางการคาโดยมีบริการ Call Center 
เพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับศุลกากรทางโทรศัพท  บริการเหลานี้ก็เพื่อใหบริการแกผูมาใชบริการใน
รูปแบบที่ทันสมัย และเพื่อความสะดวกแกผูมารับบริการ อยางไรก็ตาม คงจะหนีไมพนตวัเจาหนาที่
ผูใหบริการ เจาหนาที่ศุลกากรผูมีหนาที่ใหบริการจึงตองปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการดวยใจ ยึดถือ
ความถูกตองของกฎหมายและระเบียบเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปนธรรม มี
ความเสมอภาค  และดําเนินไปตามแผนกับนโยบายที่ฝายบริหารเปนผูวางเอาไว โดยใหมีจิตสํานึก
ของคุณธรรม  จริยธรรมควบคูไปดวย  เพื่อให เกิดความพึงพอใจอยางที่ สุดแกประชาชน
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ผูประกอบการ  ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการกอใหเกิดความชัดเจน  โปรงใส  สามารถตรวจสอบไดในการ
ใหบริการอีกดวย 

 โครงการและแผนงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  มุงมั่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) โครงการ/แผนงาน เปด WEB SITE ทศอ.    
  วัตถุประสงค   

- เผยแพรขาวสารไดรวดเร็วขึ้น 
- เสริมสรางความเขาใจในกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงาน  
ตัวชี้วัด   
- มีจํานวนผูประกอบการเขาชม WEB SITE ไมนอยกวา 50 ราย 

  ผูรับผิดชอบ   
- WEB MASTER และคณะทํางาน 

2) โครงการ/แผนงาน สงรายงานทาง E-Mail และ Internet 
  วัตถุประสงค   

- ประหยัดเอกสาร เวลา ลดคาใชจาย ตามนโยบาย PAPER LESS 
ตัวชี้วัด  
- รอยละ 50 ของรายงานทั้งหมด 

  ผูรับผิดชอบ   
- ผูจัดทํารายงานทุกคน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2  มุงมั่นศุลกากรใสสะอาด 
 1) โครงการ/แผนงาน  คณะกรรมการรวมศุลกากรและภาคเอกชน 
 วัตถุประสงค   

- บริหารงานของดานศุลกากรลําพูนเปนไปดวยความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาคและเปนธรรม 

- สรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่ศุลกากรลําพูนกับผูประกอบการ-ชิปปง 
- ลด-แกไขปญหาระหวางศุลกากร-ภาคเอกชน 
- เกิดภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถือ 
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ตัวชี้วัด 
- ประชุมรวม ศุลกากรภาคเอกชนอยางนอยเดือนละครั้ง 
- ไมมีการรองเรียนเรื่อง เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนทุจริต 
- จัดเก็บอากรไดตามเปา 

  ผูรับผิดชอบ   
- ประธานกรรมการรวมฯ เลขากรรมการฯและผูชวยเลขากรรมการฯ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3  สนับสนุนความสามารถในการแขงขัน 
 1)  โครงการ/แผนงานบริการตามเวลาประกัน 
 วัตถุประสงค 

- ใหการปฏิบัติงานตามเวลาประกัน 
ตัวชี้วัด  
- ปฏิบัติตามเวลาประกัน 100 % 

  ผูรับผิดชอบ   
- เจาหนาที่ศุลกากรลําพูนทุกคน 

 2)  โครงการ/แผนงาน MOBILE CUSTOM 
  วัตถุประสงค  

- ตรวจเยี่ยมผูประกอบการ   
- ปรึกษา แนะนํา แกไข ปญหาเฉพาะราย 
- สรางความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการ 
- เจาหนาที่เขาใจกระบวนการผลิตสินคาและตรวจปลอยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวชี้วัด  
- ตรวจเยี่ยมไมนอยกวา 10 ราย ที่ตรวจพบความผิดบอย ๆ  

  ผูรับผิดชอบ  
- คณะทํางาน MOBILE 

 ยุทธศาสตรท่ี 4  อํานวยความสะดวกทางการคา 
 1) โครงการ/แผนงาน CALL CENTER 
  วัตถุประสงค   

- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับศุลกากรทางโทรศัพท 
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ตัวชี้วัด  
- ใหคําปรึกษา ไมนอยกวา 50 คร้ัง 

  ผูรับผิดชอบ   
- คณะทํางาน CALL CENTER 

 ยุทธศาสตรท่ี 5  ปกปองความปลอดภัยทางสังคม 
 1) โครงการ/แผนงานตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดและรัดกุม 
  วัตถุประสงค  

- ปองกันความปลอดภัยของประชาชน ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย มลภาวะ 
  ผูรับผิดชอบ   

- งานตรวจและควบคุมสินคา 
 2) โครงการ/แผนงาน ตรวจสอบการนําขยะอันตรายใหไปบําบัดอยางถูกตอง 
  ตัวชี้วัด  

– จับกุมสินคาอันตรายไมนอยกวา 5 คร้ัง 
3) โครงการ/แผนงานจัดประชุมสัมมนา ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

  วัตถุประสงค   
- สรางความเขาใจในเรื่องของตองหาม ตองจํากัดและการปฏิบัติโดยหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
ตัวชี้วัด 
- จัดประชุมสัมมนา 1 คร้ัง ผูเขาประชุมสัมมนา 100 คน  

  ผูรับผิดชอบ   
- คณะทํางานประชุม 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องคุณภาพในการใหบริการของดานศุลกากร
ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในบริการรูปแบบใหมหลายทางเพื่อผูใชบริการ
จะไดมีความสะดวกในการติดตอในยุคปฏิรูปราชการเชนนี้  เนื่องจากการใหบริการเหลานี้เปน
โครงการหรือแผนงานที่ใหมมาก และเปนการเริ่มตน หากเกิดขอผิดพลาดหรือการใหบริการยังไม
สมบูรณ การศึกษาจะทําใหทางหนวยงานไดรับขอมูลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ
ตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อวิ เคราะห ถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548 
1.2.2 เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของ  

ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
1.2.3 เพื่อสํารวจถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการตามแผนโครงการและ

แผนงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548  
 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

1.3.1 การใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนตามโครงการและแผนงานประจําป 2548 มีคุณภาพสูง 

1.3.2 ผูประกอบการพบปญหาและอุปสรรคในการรับบริการในระดับนอย 
 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยคร้ังนี้จึงมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาคุณภาพในการใหบริการของดานศุลกากร
ลําพูนทั้งเจาหนาที่และระบบการใหบริการและผูมารับบริการที่นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวัดลําพูน  โดยศึกษาขอมูลจากแผนงานและรายงานการใหบริการของเจาหนาที่และการรับ
บริการของผูประกอบการ   

 1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
 ทําการศึกษาประชากรกลุมของผูมาใชบริการศุลกากร ซ่ึงเปนผูประกอบการจํานวน 

150  คน และเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน  35  คน  โดยทําการศึกษาวิจัยในชวงเดือน มิถุนายน 
2548 – กันยายน 2549 

 
1.5  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.5.1 ทําใหทราบความสะดวกในการรับบริการของผูประกอบการในฐานะ
ผูใชบริการ 

1.5.2 ทําใหทราบถึงปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานดานบริการของเจาหนาที่
ศุลกากรรวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการรับบริการของผูประกอบการในฐานะผูใชบริการ 
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1.5.3 ทําใหทราบแนวทางในการปรับระบบการใหบริการศุลกากรแกผูใชบริการได
ตรงกับความตองการ และจะไดนําไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคไดอยางชัดเจนและแมนยํา  
 
1.6 นิยามศัพทท่ัวไป 
 บริการ หมายถึง  การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ ซ่ึงศุลกากรจังหวัดลําพูน
ไดมีการใหบริการแกผูมาติดตอขอรับบริการหลายทาง เชน การเปดเวบไซต การสงรายงานทาง
อิเลคทรอนิคส (E - Mail) การบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับศุลกากรทางโทรศัพท  เปนตน 
 ผูประกอบการคาเพื่อสงออก หมายความวา ผูซ่ึงไดรับอนุญาตใหประกอบการคาหรือ
การบริการเพื่อสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศในเขตอุตสาหกรรมสงออก 
 ผูประกอบการอุตสาหกรรม หมายถึง ผูซ่ึงไดรับอนุญาตใหประกอบอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
 การปฏิบัติการตรวจปลอยสินคาทางศุลกากร หมายความวา การนําเอกสารใบขนสง
สินคาที่ผานพิธีการทางระบบอีดีไอ และไดรับเงื่อนไขประเภท Green Line แลว มายื่นตอเจาหนาที่
ตรวจปลอยสินคา ณ หนวยตรวจสอบและควบคุมสินคา งานตรวจสอบและควบคุมสินคาที่ศุลกากร 
เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจปลอยตรวจสอบเอกสารและสินคาใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวของแลวจึงปลอยสินคาดังกลาวไปจากอารักของศุลกากร 
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