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กฤช  กรรณฐสุทธิ์.  “ความคิดเห็นของผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกตอการปฏิบัติพิธี
การตรวจปลอยสินคาทางศุลกากร: กรณีศึกษาที่ทําการศุลกากรประจําเขต
อุตสาหกรรมสงออก (นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลําพูน)”.  การคนควาแบบอิสระ 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2524. 

ชูวงศ  ฉายะบตุร. ขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพสวนทองถ่ิน, 2536. 
ดํารงศักดิ์  ตันรัตนกุล.  “ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาจังหวดั

เชียงใหม”.  การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2537. 

นวลนอย  ตรีรัตนและคณะ.  คอรัปชั่นกับการคาระหวางประเทศ. กรุงเทพฯ: บริษัทเอดิสันเพรส 
โปรดักส, 2543. 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ. เอกสารประกอบการบรรยายสรุปการดําเนินงานนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. ลําพูน: นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ, 2547. 

บุญเอื้อ  บัวสรวง. “ทัศนคตขิองผูรับบริการตอการใหบริการทางกฎหมายของสํานักงานคุมครอง
สิทธิ และชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน จังหวัดเชยีงใหม”. วิทยานิพนธ 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการเมืองการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. 

ประยูร  กาญจนดุล. กฎหมายประชาชน. กรุงเทพฯ: บัณฑิตไทย, 2521. 
ปริทรรศ  ศิลปกิจ. ธุรกิจบริการ. กรุงเทพฯ: แพรพิทยา, 2538. 
ภัทรดา  ลิมพะสุต. “การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของขาราชการ

สํานักงานปฏรูิปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรมที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
เลขานุการกรม”. วิทยานพินธ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530. 

ภัทรวุฒิ  อุตภริะ.  “คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม”. 
วิทยานิพนธ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, 
2544. 
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วีรรุทร  หวันแสง. “แนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจํา

เขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพนู”.                      
การคนควาแบบอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546. 

ศิริพงษ  ลดาวลัย ณ อยุธยา. ทฤษฎีและแนวความคิดทางรัฐประศาสนศาสตร. เชียงใหม:      
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. 

สมิต  สัชฌุกร. การประเมินผลการปฎิบัตงิาน: แนวความคิด หลักการ วิธีการและกระบวนการ. 
กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน), 2542. 

แสงอรุณ  พงษแพทย.  “ความพึงพอใจของผูใชบริการศุลกากรในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเลคทรอนิกส: กรณีศึกษาสํานักงานศุลกากรนําเขาและสํานักงานศุลกากรสงออก
ทาเรือ กรุงเทพฯ”. วิทยานพินธ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543. 
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