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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับเจาหนาท่ีดานศุลกากร 
 

เร่ือง  “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” 
 

----------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้ใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้ เพื่อสํารวจและ
วิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ตามโครงการและ
แผนงานการใหบริการประจําป 2548  ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของ
ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงจากทานโดยผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ  และทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล จึงใคร
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย /  ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 เพียงคําตอบเดียวหรือเติมขอความในชองวางตามเหมาะสม 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
2.  อายุ 

(     ) 1. 18-20 ป   (     ) 2.  21-30 ป 
(     ) 3. 31-40 ป   (     ) 4.  41-50 ป 
(     ) 5. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. มาย   (     ) 4. หยาราง 
(     ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
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4.  ระดับการศึกษา 
(     ) 1. อานออกเขียนได  (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3. มัธยมศึกษา  (     ) 4. อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี  (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

6.  รายไดตอเดือน 
(     ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (     ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001-15,000 บาท (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา 20,000 บาท 

7.  ปจจุบันดํารงตําแหนงงานในสายงานใด 
(     ) 1. พิธีการ   (     ) 2. ธุรการ 
(     ) 3. ปราบปราม  (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................................... 

8.  ทานดํารงตาํแหนงในสายงานนี้มาเปนเวลากี่ป 
(     ) 1. นอยกวา 5 ป   (     ) 2.  5-10 ป 
(     ) 3. มากกวา 10 ป   

9.  สถานภาพการทํางานของทานคือ 
(     ) 1.  ขาราชการ  (     ) 2.   ลูกจาง 

10.   ภูมิลําเนาเกิดของทานอยูที่ใด 
(     ) 1. ภาคเหนือ  (     ) 2.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(     ) 3. ภาคกลาง  (     ) 4.  ภาคใต 
 
 

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร    
11.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการบริการเว็บไซด ของดานศุลกากร 
    (     )ใช  (     ) ไมใช    1. เปนการใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก 
    (     )ใช  (     )ไมใช    2. เปนการใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 
    (     )ใช  (     )ไมใช    3. มีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธที่รวดเร็วและทันสมัยอยูตลอด 

(     )      4. อ่ืน ๆ  (ระบุ) ..................................................................................... 
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12.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชน  
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. สามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางด ี
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดด ี 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3.  ทําใหมีการตดิตามและประสานงานอยางตอเนื่อง สรางความเขาใจใหดีขึ้น 

(     )      4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการประชุมรวมศลุกากรภาคเอกชน 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีการประชุมเปนประจําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ไมมีการประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 

                 (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
 14.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการรองเรียนเรื่องการทุจริต 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   1.  มีการรองเรียนเรื่องทุจริตบอยมาก 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   2.  มีการรองเรียนเรื่องทุจริตเปนครั้งคราว 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   3.  ไมมีเร่ืองการรองเรียนเรื่องการทุจริต 

                 (     )    4. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
15.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดเก็บอากรตามเปา 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีการจัดเก็บอากรไดตามเปา 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ไมทราบเรื่องการจัดเก็บอากรไดตามเปา 

                 (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
16.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการบริการตามเวลาประกัน 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน  
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. สามารถใหบริการในเวลาที่กําหนดไดเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ใหบริการไดอยางรวดเรว็ไมตองรอคอย 

                  (     )  4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
17.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการตรวจเยีย่มผูประกอบการ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความรูความเขาใจในบรกิารมากขึ้น 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. มีการใหขาวสารขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. สามารถรับฟงความคิดเหน็ของลูกคาไดมากขึ้น 

                  (     )  4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
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18.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการทางโทรศัพท Call Center 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึน้มาก 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ใหบริการไดอยางรวดเรว็ไมตองรอคอย 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ทําใหประหยดัเวลาของลูกคาไดด ี

                 (     )   4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
19.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรัดกมุ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความซื่อตรงและเปนธรรม 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. มีความนาเชื่อถือและไวใจได 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ใหบริการไดอยางถูกตอง 

      (     ) 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................................... 
20.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการตรวจสอบการนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
     (     )ใช  (     ) ไมใช     1. สามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา 
     (     )ใช  (     ) ไมใช     2. สามารถใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 

               (     )     3. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
21.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
      (     )ใช  (     ) ไมใช   1.  มีการจัดงานอยางตอเนื่อง 
      (     )ใช  (     ) ไมใช   2.  ไมเคยมีการจดังานเลย 

                (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
22.  ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏบิัติงานบริการเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบตัิงานใหบริการ (โปรดเรียงลําดบัปญหาจากมาก 
  ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด) 

…..... 1.  เจาหนาที่ไมเพยีงพอในการใหบริการและไมสอดคลองกับปริมาณงาน 
......... 2.  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
......... 3.  ระเบียบและกฎหมายที่เกีย่วของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
......... 4.  การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก 
......... 5.  อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม 
......... 6.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
......... 7.  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมกีารโยกยายสับเปลี่ยนบอย 
......... 8.  ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาใด ๆ  
......... 9.  การนําระบบการทาํงานรูปแบบใหมมาใชยงัขาดความสมบูรณ 
......... 10. อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับผูใชบริการดานศุลกากร 
 

เร่ือง  “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” 
----------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามนี้ใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้เพื่อ
สํารวจและวิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548  ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับ
จากการรับบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน และปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการตามโครงการและแผนงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548  ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการ
สอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาการใหบริการของดานศุลกากร
ลําพูนตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงจากทาน โดยผล
ของการศึกษาครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ  และทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล 
จึงขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย /  ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 เพียงคําตอบเดียวหรือเติมขอความในชองวางตามเหมาะสม 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
2.  อายุ 

(     ) 1. 18-20 ป   (     ) 2.  21-30 ป 
(     ) 3. 31-40 ป   (     ) 4.  41-50 ป 
(     ) 5. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
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3.  สถานภาพ 
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. มาย   (     ) 4. หยาราง 
(     ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 

4.  ระดับการศึกษา 
(     ) 1. อานออกเขียนได  (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3. มัธยมศึกษา  (     ) 4. อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี  (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5.  รายไดตอเดือน 
(     ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (     ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001-15,000 บาท (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา 20,000 บาท 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
6.  ธุรกิจของทานอยูในรูปของ 

(     ) 1.บริษัทจํากัด   (     ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
(     ) 3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................... 

7.  ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 
(     ) 1. เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 
(     ) 2.  เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง)เอง 
(     ) 3. เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากร 
(     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................... 

8.  ในธุรกิจของทานมีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลากรกี่คน 
(     ) 1. ไมเกนิ 5 คน  (     ) 2.  5-7  คน 
(     ) 3. มากกวา 7 คน   (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 

9.  ปริมาณการติดตอผานพธีิการศุลกากรที่ดานศุลกากร โดยประมาณตอเดือน 
(     ) 1. ไมเกนิ  40 Shipment (     ) 2.  ตั้งแต  40-70  Shipment 
(     ) 3. มากกวา 70 Shipment 
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10.  เวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment 
(     ) 1.  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
(     ) 2.  ตั้งแต 1 ช่ัวโมงถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที 
(     ) 3. มากกวา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

11.  เวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment 
(     ) 1.  นอยกวา 15 นาที   (     ) 2.  ตั้งแต 1  นาทีถึง 30 นาที 
(     ) 3. มากกวา  30 นาที 

12.  ทานเคยใชเวบไซตของดานศุลกากรหรือไม 
(     ) 1.  ใช   (     ) 2.  ไมใช 

13.  ทานใชบริการในระบบ 
(     ) 1.  ระบบ Manual  (     ) 2.  ระบบ EDI 

 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของดานศุลกากรลําพูน  
ประจําป 2548    
 จากการที่ทานเขามารับบริการของดานศุลกากรลําพูน ทานมีความรูสึกถึงการใหบริการใน
ดานตางๆ ดังตอไปนี้ อยางไร  โปรดพิจารณาตามความเปนจริงที่ทานไดสัมผัส 
  

การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
การใหบริการเวบไซด 
1.  ความงายและไมยุงยากซบัซอนในการใช 

     

2.  ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยสอดคลองกับ
เหตุการณ 

     

3.  ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ    
ในระเบยีบปฏบิัติของดานศลุกากรมากขึ้น 

     

4.  ขาวสารขอมูลในเวบไซตนาเชื่อถือตรง 
ความเปนจริง 

     

5.  ความรวดเร็วในการสงรายงานทางอีเมล 
และอินเตอรเน็ต 

     

6.  สามารถประหยัดเอกสาร เวลาและคาใชจาย
ได 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
มุงศุลกากรใสสะอาด 
7.  คณะกรรมการรวมศุลกากรและภาคเอกชน 
สามารถทํางานรวมกนัได 

     

8.  ทําใหเกิดความเขาใจระหวางศุลกากรกบั  
ผูประกอบการ 

     

9.  มีการประชมุรวมของคณะกรรมการอยาง 
สม่ําเสมอ 

     

10.  ชวยลดและแกไขปญหาการทุจริตได      
11.  ทําใหเจาหนาที่ศุลกากรใหบริการดวย 
ความโปรงใส 

     

12.  สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค ไม 
เลือกปฏิบัติได 

     

13.  สามารถใหบริการไดรวดเร็วสะดวก      
ความสามารถในการแขงขัน 
14.  การออกไปตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
สามารถทําใหผูประกอบการมีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นและความตองการได 

     

15.  สามารถทําใหผูประกอบการแตละรายได 
รับคําแนะนํา แกไขปญหาได 

     

16.  เจาหนาทีผู่ออกเยี่ยมมีความเขาใจใน 
กระบวนการผลิตสินคาของผูประกอบการได 

     

17.  ทําใหการตรวจปลอยสินคาเปนไปอยาง 
รวดเร็ว ลดเวลารอคอยได 

     

18.  การใหบริการทางโทรศัพท Call Center      
เพื่อใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ทําให  
ไดรับความสะดวก 

     

19.  ความรวดเร็วในการรับบริการทาง
โทรศัพท 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
20.  ความสุภาพ การพูดจาของเจาหนาที ่
ใหบริการ 

     

21.  ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ใน 
การชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องที่ขอคําปรึกษา 

     

การปกปองความปลอดภัยทางสงัคม 
22.  การตรวจสอบสินคาอันตรายเปนไปอยาง 
เขมงวดรัดกุม 

     

23.  การตรวจสอบสินคาเปนไปอยางถูกตอง 
เที่ยงธรรม 

     

24.  มีความไววางและนาเชื่อถือในการ 
ตรวจสอบสินคา 

     

25.  มีการใหคาํแนะนําเพื่อสรางความเขาใจ 
ในเรื่องสินคาตองหาม 

     

26.  มีการตรวจสอบเพื่อใหมีการนําขยะ
อันตรายไปบําบัดอยางถูกวิธีได 

     

ดานการบริการท่ัวไปและสถานที ่
27.  การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

     

28.  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง      
29.  เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุมและ
ชัดเจน 

     

30.  เจาหนาทีค่อยอํานวยความสะดวกในการ  
ติดตอ 

     

31.  การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ เปน 
ประโยชนตอผูมารับบริการ 

     

32.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ําดื่ม เกาอี ้ที่ 
จอดรถ สุขาเปนมีอยางเพยีงพอ 

     

33.  ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน      
34. ความเปนระเบียบของโตะทํางาน      
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
35. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความ
สะดวกสามารถติดตองานไดอยางมีระบบ 

     

ดานพฤติกรรมบริการ 
36. เจาหนาทีแ่ตงกายเรยีบรอย 

     

37. เจาหนาทีใ่ชกิริยาวาจาทีสุ่ภาพ      
การใหบริการ 
38.  เจาหนาทีใ่หการตอนรบัดวยอัธยาศัยอันด ี

     

39.  เจาหนาทีม่ีความเต็มใจในการใหบริการ      
40.  เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนใหความ 
สนใจในเรื่องที่มาติดตอ 

     

ดานคณุภาพบริการ 
41.  เจาหนาทีส่ามารถอธิบายวิธีการตาม 
ระเบียบไดอยางชัดเจน 

     

42.  เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือไดตรงกบั 
ความตองการ 

     

43.  เจาหนาทีส่ามารถแกไขปญหาของทานได  
เปนที่นาพอใจ 

     

44.  เจาหนาทีส่ามารถใหคําแนะนําไดตรงกับ 
เร่ืองที่มาขอรับบริการ 

     

45.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ผานพิธีการศุลกากร 

     

46.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียม 

     

47.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ตรวจปลอยสินคา 

     

48.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
บันทึกขอมูลใบขนสินคา 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 

49.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
       ตรวจสอบสินคา ณ จุดตรวจ  

     

50.  การนําระบบEDI มาใชในการปฏิบัติงาน  
ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่

     

 
สวนท่ี 4  ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม 
 

ปญหาและอุปสรรค พบปญหา   ไมพบปญหา
ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
51.  การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด 

  

52.  การตรวจสอบพิกัดรวดเร็วเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
53.  การบันทกึขอมูลรวดเรว็อยูในเวลาที่กําหนด   
54.  การจัดเกบ็ภาษแีลวเสร็จอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด   
55.  การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเรว็ในเวลาที่กําหนด   
56.  วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลาํพูน   
ปญหาดานบุคลากร 
57.  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

  

58.  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ   
59.  ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที ่   
60.  กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่   
61.  การประชมุรวมระหวางเจาหนาทีแ่ละผูประกอบการ   
62.  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ   
ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
63.  การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 

  

64.  การใหบริการของ Call Center    
65.  การสงรายงานของ Email และ Internet   
66.  ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ   
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67.  ปญหาอื่นๆ ที่ทานพบเกีย่วกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
68.  ขอเสนอแนะของทานเกีย่วกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*********************************** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล นางสาวณัฐิกา  รังศิริ   รหัสประจําตัว  4784029 
 

วัน/เดือน/ปเกิด 16  สิงหาคม  2508 
 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2514 – 2517 ประถมศึกษาปที่ 1 – 4 โรงเรียนทองจรรยา         
(ปากกลาด) จงัหวัดนครนายก 

 พ.ศ. 2517 – 2519 ประถมศึกษาปที่ 5 – 6 โรงเรียนวังชาง บานนาสามคัคี  
จังหวดันครนายก 

 พ.ศ. 2519 – 2522  มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 โรงเรียนบานนา “นายกพิทยากร”  
จังหวดันครนายก 

 ป พ.ศ. 2522 – 2525 ปวช. 1 – 3 เลขานุการ โรงเรียนเทคนิคพณิชยการ
นครนายก จังหวัดนครนายก 

 ป พ.ศ. 1 – 2 เลขานุการ โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการอยุธยา 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ป พ.ศ. 2535 – 2537 การจัดการทั่วไป สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 

จังหวดัปทุมธานี 
 

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2533 กรมขนสงทางบก กรุงเทพฯ (ฝายวิชาการและวางแผน)  
 ตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล 1 
 ป พ.ศ. 2535 กรมศุลกากร สํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรุงเทพฯ 

(ฝายประมวลขอมูล) ตําแหนงเจาหนาที่สถิติ 2 
 ป พ.ศ. 2539 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ  

(ฝายพิธีการนาํเขา) ตําแหนงเจาหนาที่สถิต ิ3 
 ป พ.ศ. 2544 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ  

(ฝายพิธีการนาํเขา) ตําแหนงเจาหนาที่สถิต ิ3 
 ป พ.ศ. 2545 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ   

สวนปฏิบัติการกลาง (ฝายบริหารงานทั่วไป) เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 4 
 ป พ.ศ. 2546 สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3  เชียงใหม (ฝายทบทวนหลัง

การตรวจปลอย)  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 4 
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 ป พ.ศ. 2547 สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 เชยีงใหม ปฏิบัตงิานชวยราชการ

ดานศุลกากรลาํพูน (ฝายพิธีการขาออก) เจาหนาที่บันทกึขอมูล 5 
 ป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน สํานาํงานศุลกากรที่ 3 เชียงใหม (ฝายทบทวน

หลังการตรวจปลอย) เจาหนาที่บันทึกขอมลู 5 
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