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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับเจาหนาท่ีดานศุลกากร 
 

เร่ือง  “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” 
 

----------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้ใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้ เพื่อสํารวจและ
วิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ตามโครงการและ
แผนงานการใหบริการประจําป 2548  ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของ
ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงจากทานโดยผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ  และทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล จึงใคร
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย /  ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 เพียงคําตอบเดียวหรือเติมขอความในชองวางตามเหมาะสม 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
2.  อายุ 

(     ) 1. 18-20 ป   (     ) 2.  21-30 ป 
(     ) 3. 31-40 ป   (     ) 4.  41-50 ป 
(     ) 5. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. มาย   (     ) 4. หยาราง 
(     ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
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4.  ระดับการศึกษา 
(     ) 1. อานออกเขียนได  (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3. มัธยมศึกษา  (     ) 4. อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี  (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

6.  รายไดตอเดือน 
(     ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (     ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001-15,000 บาท (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา 20,000 บาท 

7.  ปจจุบันดํารงตําแหนงงานในสายงานใด 
(     ) 1. พิธีการ   (     ) 2. ธุรการ 
(     ) 3. ปราบปราม  (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................................... 

8.  ทานดํารงตาํแหนงในสายงานนี้มาเปนเวลากี่ป 
(     ) 1. นอยกวา 5 ป   (     ) 2.  5-10 ป 
(     ) 3. มากกวา 10 ป   

9.  สถานภาพการทํางานของทานคือ 
(     ) 1.  ขาราชการ  (     ) 2.   ลูกจาง 

10.   ภูมิลําเนาเกิดของทานอยูที่ใด 
(     ) 1. ภาคเหนือ  (     ) 2.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(     ) 3. ภาคกลาง  (     ) 4.  ภาคใต 
 
 

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของดานศุลกากร    
11.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการบริการเว็บไซด ของดานศุลกากร 
    (     )ใช  (     ) ไมใช    1. เปนการใหบริการที่งายและไมซับซอนยุงยาก 
    (     )ใช  (     )ไมใช    2. เปนการใหบริการไดอยางรวดเร็วไมตองรอคอย 
    (     )ใช  (     )ไมใช    3. มีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธที่รวดเร็วและทันสมัยอยูตลอด 

(     )      4. อ่ืน ๆ  (ระบุ) ..................................................................................... 
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12.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ ภาพลักษณคณะกรรมการรวมศุลกากรและเอกชน  
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. สามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางด ี
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. สามารถจัดการปญหาขอขัดแยงไดด ี 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3.  ทําใหมีการตดิตามและประสานงานอยางตอเนื่อง สรางความเขาใจใหดีขึ้น 

(     )      4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการประชุมรวมศลุกากรภาคเอกชน 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีการประชุมเปนประจําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ไมมีการประชุมรวมศุลกากรภาคเอกชน 

                 (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
 14.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการรองเรียนเรื่องการทุจริต 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   1.  มีการรองเรียนเรื่องทุจริตบอยมาก 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   2.  มีการรองเรียนเรื่องทุจริตเปนครั้งคราว 
        (     )ใช  (     ) ไมใช   3.  ไมมีเร่ืองการรองเรียนเรื่องการทุจริต 

                 (     )    4. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
15.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดเก็บอากรตามเปา 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีการจัดเก็บอากรไดตามเปา 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ไมทราบเรื่องการจัดเก็บอากรไดตามเปา 

                 (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
16.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการบริการตามเวลาประกัน 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความพรอมในการใหบริการไดตามเวลาประกัน  
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. สามารถใหบริการในเวลาที่กําหนดไดเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ใหบริการไดอยางรวดเรว็ไมตองรอคอย 

                  (     )  4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
17.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการตรวจเยีย่มผูประกอบการ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความรูความเขาใจในบรกิารมากขึ้น 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. มีการใหขาวสารขอมูลส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. สามารถรับฟงความคิดเหน็ของลูกคาไดมากขึ้น 

                  (     )  4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
92 
 

18.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการทางโทรศัพท Call Center 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีกระบวนการใหบริการที่งายไมซับซอนยุงยาก ลูกคาไดรับความสะดวกขึน้มาก 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. ใหบริการไดอยางรวดเรว็ไมตองรอคอย 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ทําใหประหยดัเวลาของลูกคาไดด ี

                 (     )   4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
19.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคาอันตรายอยางเขมงวดรัดกมุ 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   1. มีความซื่อตรงและเปนธรรม 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   2. มีความนาเชื่อถือและไวใจได 
       (     )ใช  (     ) ไมใช   3. ใหบริการไดอยางถูกตอง 

      (     ) 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................................... 
20.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการตรวจสอบการนําขยะอนัตรายไปบําบัดอยางถูกตอง 
     (     )ใช  (     ) ไมใช     1. สามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองสมบูรณแกลูกคา 
     (     )ใช  (     ) ไมใช     2. สามารถใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 

               (     )     3. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................... 
21.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนาผูประกอบการและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
      (     )ใช  (     ) ไมใช   1.  มีการจัดงานอยางตอเนื่อง 
      (     )ใช  (     ) ไมใช   2.  ไมเคยมีการจดังานเลย 

                (     )   3. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 
22.  ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏบิัติงานบริการเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบตัิงานใหบริการ (โปรดเรียงลําดบัปญหาจากมาก 
  ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด) 

…..... 1.  เจาหนาที่ไมเพยีงพอในการใหบริการและไมสอดคลองกับปริมาณงาน 
......... 2.  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
......... 3.  ระเบียบและกฎหมายที่เกีย่วของไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
......... 4.  การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นมีความยุงยาก 
......... 5.  อุปกรณ เครื่องมือและอาคารสถานที่ไมมีความพรอม 
......... 6.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
......... 7.  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะมกีารโยกยายสับเปลี่ยนบอย 
......... 8.  ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไมคอยใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาใด ๆ  
......... 9.  การนําระบบการทาํงานรูปแบบใหมมาใชยงัขาดความสมบูรณ 
......... 10. อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับผูใชบริการดานศุลกากร 
 

เร่ือง  “คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” 
----------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามนี้ใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้เพื่อ
สํารวจและวิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548  ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับ
จากการรับบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน และปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการตามโครงการและแผนงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548  ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการ
สอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาการใหบริการของดานศุลกากร
ลําพูนตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงจากทาน โดยผล
ของการศึกษาครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ  และทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล 
จึงขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย /  ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 เพียงคําตอบเดียวหรือเติมขอความในชองวางตามเหมาะสม 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
2.  อายุ 

(     ) 1. 18-20 ป   (     ) 2.  21-30 ป 
(     ) 3. 31-40 ป   (     ) 4.  41-50 ป 
(     ) 5. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
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3.  สถานภาพ 
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. มาย   (     ) 4. หยาราง 
(     ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 

4.  ระดับการศึกษา 
(     ) 1. อานออกเขียนได  (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3. มัธยมศึกษา  (     ) 4. อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี  (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5.  รายไดตอเดือน 
(     ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (     ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001-15,000 บาท (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา 20,000 บาท 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและการรับบริการ 
6.  ธุรกิจของทานอยูในรูปของ 

(     ) 1.บริษัทจํากัด   (     ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
(     ) 3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................... 

7.  ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 
(     ) 1. เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 
(     ) 2.  เปนผูนําเขา-สงออกสินคาที่มีแผนกออกของ (ชิปปง)เอง 
(     ) 3. เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากร 
(     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................... 

8.  ในธุรกิจของทานมีพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการผานพิธีการศุลากรกี่คน 
(     ) 1. ไมเกนิ 5 คน  (     ) 2.  5-7  คน 
(     ) 3. มากกวา 7 คน   (     ) 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 

9.  ปริมาณการติดตอผานพธีิการศุลกากรที่ดานศุลกากร โดยประมาณตอเดือน 
(     ) 1. ไมเกนิ  40 Shipment (     ) 2.  ตั้งแต  40-70  Shipment 
(     ) 3. มากกวา 70 Shipment 
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10.  เวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการศุลกากรนําเขาตอ1 Shipment 
(     ) 1.  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
(     ) 2.  ตั้งแต 1 ช่ัวโมงถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที 
(     ) 3. มากกวา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

11.  เวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการศุลกากรสงออกตอ 1 Shipment 
(     ) 1.  นอยกวา 15 นาที   (     ) 2.  ตั้งแต 1  นาทีถึง 30 นาที 
(     ) 3. มากกวา  30 นาที 

12.  ทานเคยใชเวบไซตของดานศุลกากรหรือไม 
(     ) 1.  ใช   (     ) 2.  ไมใช 

13.  ทานใชบริการในระบบ 
(     ) 1.  ระบบ Manual  (     ) 2.  ระบบ EDI 

 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามแผนการดาํเนินงานของดานศุลกากรลําพูน  
ประจําป 2548    
 จากการที่ทานเขามารับบริการของดานศุลกากรลําพูน ทานมีความรูสึกถึงการใหบริการใน
ดานตางๆ ดังตอไปนี้ อยางไร  โปรดพิจารณาตามความเปนจริงที่ทานไดสัมผัส 
  

การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
การใหบริการเวบไซด 
1.  ความงายและไมยุงยากซบัซอนในการใช 

     

2.  ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยสอดคลองกับ
เหตุการณ 

     

3.  ทําใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ    
ในระเบยีบปฏบิัติของดานศลุกากรมากขึ้น 

     

4.  ขาวสารขอมูลในเวบไซตนาเชื่อถือตรง 
ความเปนจริง 

     

5.  ความรวดเร็วในการสงรายงานทางอีเมล 
และอินเตอรเน็ต 

     

6.  สามารถประหยัดเอกสาร เวลาและคาใชจาย
ได 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
มุงศุลกากรใสสะอาด 
7.  คณะกรรมการรวมศุลกากรและภาคเอกชน 
สามารถทํางานรวมกนัได 

     

8.  ทําใหเกิดความเขาใจระหวางศุลกากรกบั  
ผูประกอบการ 

     

9.  มีการประชมุรวมของคณะกรรมการอยาง 
สม่ําเสมอ 

     

10.  ชวยลดและแกไขปญหาการทุจริตได      
11.  ทําใหเจาหนาที่ศุลกากรใหบริการดวย 
ความโปรงใส 

     

12.  สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค ไม 
เลือกปฏิบัติได 

     

13.  สามารถใหบริการไดรวดเร็วสะดวก      
ความสามารถในการแขงขัน 
14.  การออกไปตรวจเยี่ยมผูประกอบการ 
สามารถทําใหผูประกอบการมีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นและความตองการได 

     

15.  สามารถทําใหผูประกอบการแตละรายได 
รับคําแนะนํา แกไขปญหาได 

     

16.  เจาหนาทีผู่ออกเยี่ยมมีความเขาใจใน 
กระบวนการผลิตสินคาของผูประกอบการได 

     

17.  ทําใหการตรวจปลอยสินคาเปนไปอยาง 
รวดเร็ว ลดเวลารอคอยได 

     

18.  การใหบริการทางโทรศัพท Call Center      
เพื่อใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ทําให  
ไดรับความสะดวก 

     

19.  ความรวดเร็วในการรับบริการทาง
โทรศัพท 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
20.  ความสุภาพ การพูดจาของเจาหนาที ่
ใหบริการ 

     

21.  ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ใน 
การชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องที่ขอคําปรึกษา 

     

การปกปองความปลอดภัยทางสงัคม 
22.  การตรวจสอบสินคาอันตรายเปนไปอยาง 
เขมงวดรัดกุม 

     

23.  การตรวจสอบสินคาเปนไปอยางถูกตอง 
เที่ยงธรรม 

     

24.  มีความไววางและนาเชื่อถือในการ 
ตรวจสอบสินคา 

     

25.  มีการใหคาํแนะนําเพื่อสรางความเขาใจ 
ในเรื่องสินคาตองหาม 

     

26.  มีการตรวจสอบเพื่อใหมีการนําขยะ
อันตรายไปบําบัดอยางถูกวิธีได 

     

ดานการบริการท่ัวไปและสถานที ่
27.  การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

     

28.  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง      
29.  เอกสารที่ใชในการติดตอรัดกุมและ
ชัดเจน 

     

30.  เจาหนาทีค่อยอํานวยความสะดวกในการ  
ติดตอ 

     

31.  การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ เปน 
ประโยชนตอผูมารับบริการ 

     

32.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนน้ําดื่ม เกาอี ้ที่ 
จอดรถ สุขาเปนมีอยางเพยีงพอ 

     

33.  ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน      
34. ความเปนระเบียบของโตะทํางาน      
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 
35. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความ
สะดวกสามารถติดตองานไดอยางมีระบบ 

     

ดานพฤติกรรมบริการ 
36. เจาหนาทีแ่ตงกายเรยีบรอย 

     

37. เจาหนาทีใ่ชกิริยาวาจาทีสุ่ภาพ      
การใหบริการ 
38.  เจาหนาทีใ่หการตอนรบัดวยอัธยาศัยอันด ี

     

39.  เจาหนาทีม่ีความเต็มใจในการใหบริการ      
40.  เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนใหความ 
สนใจในเรื่องที่มาติดตอ 

     

ดานคณุภาพบริการ 
41.  เจาหนาทีส่ามารถอธิบายวิธีการตาม 
ระเบียบไดอยางชัดเจน 

     

42.  เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือไดตรงกบั 
ความตองการ 

     

43.  เจาหนาทีส่ามารถแกไขปญหาของทานได  
เปนที่นาพอใจ 

     

44.  เจาหนาทีส่ามารถใหคําแนะนําไดตรงกับ 
เร่ืองที่มาขอรับบริการ 

     

45.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ผานพิธีการศุลกากร 

     

46.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียม 

     

47.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
ตรวจปลอยสินคา 

     

48.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
บันทึกขอมูลใบขนสินคา 
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การใหบริการ ดีมาก ดี พอใช ไมด ี ไมดีอยางมาก 

49.  ทานไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการ 
       ตรวจสอบสินคา ณ จุดตรวจ  

     

50.  การนําระบบEDI มาใชในการปฏิบัติงาน  
ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่

     

 
สวนท่ี 4  ปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการพบจากการมารับบริการที่ดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรม 
 

ปญหาและอุปสรรค พบปญหา   ไมพบปญหา
ปญหาดานเวลาในการใหบริการ 
51.  การตรวจสอบพิธีลงทะเบียนมีความรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด 

  

52.  การตรวจสอบพิกัดรวดเร็วเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
53.  การบันทกึขอมูลรวดเรว็อยูในเวลาที่กําหนด   
54.  การจัดเกบ็ภาษแีลวเสร็จอยางรวดเร็วในเวลาที่กําหนด   
55.  การตรวจปลอยเปนไปอยางรวดเรว็ในเวลาที่กําหนด   
56.  วันเวลาที่ใหบริการของดานศุลกากรลาํพูน   
ปญหาดานบุคลากร 
57.  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

  

58.  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ   
59.  ความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที ่   
60.  กริยามารยาท อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่   
61.  การประชมุรวมระหวางเจาหนาทีแ่ละผูประกอบการ   
62.  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และผูประกอบการ   
ดานสถานที่และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
63.  การใหบริการเว็บไซดของดานศุลกากร 

  

64.  การใหบริการของ Call Center    
65.  การสงรายงานของ Email และ Internet   
66.  ที่ตั้งของสถานที่ที่ใหบริการ   
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67.  ปญหาอื่นๆ ที่ทานพบเกีย่วกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
68.  ขอเสนอแนะของทานเกีย่วกับการใหบริการของดานศุลกากรลําพูน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*********************************** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล นางสาวณัฐิกา  รังศิริ   รหัสประจําตัว  4784029 
 

วัน/เดือน/ปเกิด 16  สิงหาคม  2508 
 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2514 – 2517 ประถมศึกษาปที่ 1 – 4 โรงเรียนทองจรรยา         
(ปากกลาด) จงัหวัดนครนายก 

 พ.ศ. 2517 – 2519 ประถมศึกษาปที่ 5 – 6 โรงเรียนวังชาง บานนาสามคัคี  
จังหวดันครนายก 

 พ.ศ. 2519 – 2522  มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 โรงเรียนบานนา “นายกพิทยากร”  
จังหวดันครนายก 

 ป พ.ศ. 2522 – 2525 ปวช. 1 – 3 เลขานุการ โรงเรียนเทคนิคพณิชยการ
นครนายก จังหวัดนครนายก 

 ป พ.ศ. 1 – 2 เลขานุการ โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการอยุธยา 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ป พ.ศ. 2535 – 2537 การจัดการทั่วไป สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 

จังหวดัปทุมธานี 
 

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2533 กรมขนสงทางบก กรุงเทพฯ (ฝายวิชาการและวางแผน)  
 ตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล 1 
 ป พ.ศ. 2535 กรมศุลกากร สํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรุงเทพฯ 

(ฝายประมวลขอมูล) ตําแหนงเจาหนาที่สถิติ 2 
 ป พ.ศ. 2539 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ  

(ฝายพิธีการนาํเขา) ตําแหนงเจาหนาที่สถิต ิ3 
 ป พ.ศ. 2544 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ  

(ฝายพิธีการนาํเขา) ตําแหนงเจาหนาที่สถิต ิ3 
 ป พ.ศ. 2545 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ   

สวนปฏิบัติการกลาง (ฝายบริหารงานทั่วไป) เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 4 
 ป พ.ศ. 2546 สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3  เชียงใหม (ฝายทบทวนหลัง

การตรวจปลอย)  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 4 
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 ป พ.ศ. 2547 สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 เชยีงใหม ปฏิบัตงิานชวยราชการ

ดานศุลกากรลาํพูน (ฝายพิธีการขาออก) เจาหนาที่บันทกึขอมูล 5 
 ป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน สํานาํงานศุลกากรที่ 3 เชียงใหม (ฝายทบทวน

หลังการตรวจปลอย) เจาหนาที่บันทึกขอมลู 5 
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