
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย 

จังหวัดเชียงราย”  มีวัตถุประสงค คือ 
1. เพื่อวิเคราะหถึงระดับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร      

แมสาย  จังหวดัเชียงราย 
2. เพื่อสํารวจถึงความคาดหวังของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของ

ดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
3. เพื่อวิเคราะหถึงสภาพปญหาอุปสรรคในการใหบริการและรับบริการที่เกิดขึ้นจากการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวดัเชียงราย 
ซ่ึงกลุมประชากรที่ใชศึกษา คือ  ตัวแทนผูประกอบการที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 

จํานวน 120 คน  กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยฯ  ไดแก เจาหนาที่ดานศุลกากรแมสาย       
กรมศุลกากร  เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เจาหนาที่ดานตรวจพืชแมสาย 
กรมวิชาการเกษตร  เจาหนาที่ดานอาหารและยาแมสาย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เจาหนาที่ดานตรวจสัตวน้ํา กรมประมง  เจาหนาที่ดานตรวจสัตว กรมปศุสัตว  และเจาหนาที่สํานักงาน
การคาตางประเทศ กรมการคาตางประเทศ  รวมทั้งสิ้น 80 คน  
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไวขางตน  ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูลทั้งหมด โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด คือ 
 ชุดที่  1  แบบสอบถามเจาหนาที่ผูใหบริการโดยแบงเปน  2  ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่  2  ปญหา  อุปสรรคของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
 ชุดที่  2  แบบสอบถามผูใชบริการจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดาน
ศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
  ตอนท่ี  3  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการที่จุดบริการเดียวกัน  ณ  
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
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  ตอนที่  4  ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางในการแกไขเกี่ยวกับการรับบริการของ
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สอบถามเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 การวิเคราะหขอมูลขั้นตน  พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 – 40 ป  เปนเพศชาย  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อยูในสายงานปราบปราม  อาชีพรับราชการ  ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ  และสังกัด
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  เห็นวา  การใหบริการมี
คุณภาพอยูในระดับสูง  คือ  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือและความไววางใจ  มีความสม่ําเสมอ
ในการใหบริการอยางตอเนื่องตามวัน เวลาที่กําหนดไว  มีความรู ความสามารถ ความชํานาญในการ
ทํางานและใหบริการตาง ๆ  แกผูนําเขา-สงออก  มีความเต็มใจ เอาใจใสในการติดตามดูแลเรื่องผูนําเขา-
สงออกจนเสร็จอยางตอเนื่อง  มีความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ผูรับบริการตองการอยางเต็มใจและเต็มที่  
มีความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความยุงยากหรือ
เสียหายแกทาน  ผูรับบริการสามารถเขารับบริการ ปรึกษาหารือ หรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ได
อยางสะดวก ไมมีพิธีรีตอง  มีอัธยาศัยไมตรี การพูดจา แสดงกิริยาทาทางความเปนมิตร  การใหขาวสาร 
ขอมูล คําชี้แจงในเรื่องที่ผูรับบริการมาติดตออยางเขาใจ ชัดเจน  เปดโอกาสใหผูรับบริการไดช้ีแจง
ขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็น  มีความซื่อสัตย สุจริต  ผูรับบริการมีความมั่นใจในความถูกตองใน
การใหบริการของเจาหนาที่ในเรื่องตาง ๆ  ที่มารับบริการ  การใหบริการเปนไปอยางมีมาตรฐาน 

ดานสิ่ งอํ านวยความสะดวก   มีความพรอมและเพียงพอ  เชน  ที่นั่ งรอทางเข า -ออก                   
ปายประกาศ ฯลฯ  สถานที่ใหบริการมีความสะดวก เชน สถานที่ตั้งของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ หอง
ทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ภายในศูนยเบ็ดเสร็จ  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชทันสมัย และเพียงพอ เชน 
เครื่องใชสํานักงาน คอมพิวเตอร ฯลฯ  มีเจาหนาที่ผูใหบริการภายในศูนยเบ็ดเสร็จอยางเพียงพอ  มีความ
รวดเร็วในการใหบริการ  ความสะดวก  ไมมีขั้นตอน กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ยุงยากซับซอน  เจาหนาที่
ใหบริการกับทุกคนอยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ  มีการจัดลําดับ (บัตรคิว)  มีการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกไวบริการบนศูนยบริการเบ็ดเสร็จ เชน ที่นั่งพัก ทีวี น้ําดื่ม หองน้ํา ไวอยางเพียงพอ  มีการ
จัดการอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกของคนและสิ่งของ เชน ปายประชาสัมพันธ สถานที่จอดรถ 
การจัดพื้นที่การใหบริการ  ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน  มีการจัดเอกสารอยางเปนระบบ พรอม
ใหบริการ  การจัดผังสถานที่ทํางานมีความสะดวก สามารถติดตองานไดอยางเปนระบบ 
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ความคาดหวังของผูใชบริการตอศูนยบริการเบ็ดเสร็จนั้น  มีความคาดหวังสูง  คือ  มีการ
จัดบริการทุกดานรวมไวที่จุดเดียวกัน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  โดยสามารถรับ
บริการทั้งการออกใบรับรอง การออกใบอนุญาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ  ไดรับการอํานวยความ
สะดวกจากเจาหนาที่หลาย ๆ  หนวยงาน เชน ดานตรวจคน พืช อาหาร ยา สัตว ส่ิงของ  มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ  การใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออก
เปนไปอยางรวดเร็ว สะดวก  สามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทึกการเขา-ออกของแรงงานตางดาว 
นักทองเที่ยวและประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตองตามกฎหมาย  มีการใหบริการที่โปรงใส  ไมมีการ
เรียกรองผลประโยชนจากเจาหนาที่  ไดรับการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา  สามารถลด
ระยะเวลาในการดําเนินการทางพิธีการศุลกากรไดจากเดิม  สามารถลดตนทุนทางการคาลงได  สามารถ
ลดขั้นตอน การตรวจปลอย-นําเขาสินคาลง  มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการตรวจปลอย-นําเขาที่ไมเปน
อุปสรรคตอการคา  สามารถแกไขปญหาความลาชา ไมสะดวกในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย
หนวยงานที่ซับซอนลงได  มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของดานการนําเขา-สงออกคอย
ใหบริการอยางตอเนื่องตามวัน เวลาที่กําหนด  มีการประสานการทํางานและการใหบริการของ
หนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ  ไดอยางดี  และการดําเนินการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ตรงตามความคาดหวังที่ผูใชบริการตองการ 

ปญหาอื่น ๆ  ที่พบจริงจากการทํางาน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  สามารถแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
1.  ดานงบประมาณ  พบวา  งบประมาณไมเพียงพอ  
2.  ดานเทคโนโลยี พบวา เทคโนโลยียังไมทันสมัย ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 
3.  ดานประชาสัมพันธ  พบวา  มีการประชาสัมพันธใหกับประชาชนนอย 
4.  ดานเจาหนาที่  พบวา  ศูนยบริการมีแตเจาหนาที่ศุลกากรตรวจฝก  การขออนุญาตจาก

หนวยงานตาง ๆ  ตองขอจากสวนกลาง ซ่ึงเสียเวลาในการขออนุญาตนําเขาหรือสงออกสินคา  
นอกจากนี้บางหนวยงานมีเจาหนาที่ไมเพียงพอที่จะใหบริการทําใหผูมารับบริการเกิดความลาชา
เสียเวลา 

5.  ดานปริมาณงาน  พบวา  ปริมาณงานนําเขา-สงออกของสินคามีนอย 
ปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  เชน  สถานที่  บุคลากร  ระเบียบขอบังคับ     

อ่ืน ๆ  และแนวทางแกไข  สามารถแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
1.  ดานนโยบายของรัฐไมชดัเจน 
2.  ดานการติดตาม ยังขาดการติดตามอยางตอเนื่อง 
3.  ดานงบประมาณไมเพยีงพอ 
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4.  ดานบุคลากร ควรมีการฝกอบรมใหความรูดานพิธีการศุลกากรและความรูใหม ๆ  อยาง
ตอเนื่อง 

5.  เพิ่มการประสานงานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
6.  ควรมีการประชุมรวมกนัและสรุปเปนแนวทางปฏิบัตใินทางเดยีวกนัและควรมีการนัด

ประชุมหรือหนวยงานตางๆ ของศูนยทุกเดอืน 
7.  ดานระเบียบขอบังคับ ควรมีการแกไขระเบียบหรือมอบอํานาจใหกับเจาหนาที่ประจํา ณ จุด

บริการเบ็ดเสร็จปฏิบัติงานไดเลย ไมตองไปสวนกลาง  ระเบียบขอบังคับแตละหนวยงานไมรวดเร็ว
เทาที่ควร 

8.  ควรหารือกันกับคณะกรรมการเศรษฐกิจชายแดนใหมีการปรับแกไขระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริการพิธีการดานการนําเขาและสงออกของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานแบบจุดเดียวอยางแทจริง 

9.  อบรมใหความรูแกผูประกอบการและประชาชนทั่วไป 
 ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําสําหรับแนวทางการใหบริการเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  สามารถ
แบงเปนหัวขอ ดังนี้   
 1.  ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทุกหนวยทีป่ฏิบัติงาน ณ ศูนยเบด็เสร็จ  
 2.  ควรคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานบริการใหมาปฏิบัติหนาที่ และจัดฝกอบรมใหความรูที่
ทันสมัยใหกับเจาหนาที่อยางตอเนื่อง  เจาหนาที่ตองเต็มที่ เต็มใจ และใหบริการดวยหัวใจ  นอกจากนี้ 
ตองตระหนักถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 3.  จัดสรรงบประมาณใหพอเพียงตอการบริหารงานของศูนยเบด็เสร็จ 
 4.   มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ระเบียบตาง ๆ  ใหกับประชาชนในสื่อตาง ๆ  เพิ่มมาก
ขึ้น  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  เชน  ทางอินเทอรเน็ต  แผนพับ  เปนตน 
 5.  ผูประกอบการหรือผูที่จะกาวเขาสูการเปนผูนําเขาหรือผูสงออกควรมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบของประเทศคูคาและของประเทศไทย  นอกจากนี้ตองทราบและเขาใจวาตนเอง
ตองเตรียมอะไรบางกอนมายื่นปฏิบัติพิธีการ 
 สอบถามผูใชบริการ 
 ตัวแทนผูประกอบการที่มาติดตอยังศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  เปนเพศชาย และอายุระหวาง 20-30  
ป  สถานภาพสมรสแลว  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รายไดตอเดือนอยูระหวาง  5,000-10,000  บาท  
ธุรกิจที่ติดตอศูนยบริการเบ็ดเสร็จจะเปนบริษัทจํากัด  ซ่ึงเปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทน
ผูประกอบการ  การใชบริการของผูใชบริการจะใชเปนจํานวน  10-20  คร้ัง  และในการใหบริการของ
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จนั้นใชเวลา  15-30  นาที 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
81 

ตัวแทนผูประกอบการที่มาติดตอยังศูนยบริการเบ็ดเสร็จเห็นวา  คุณภาพการใหบริการมีความ
นาเชื่อถือ  และความไววางใจในเจาหนาที่ผูใหบริการ  เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอในการใหบริการ        
มีความรูความสามารถ  ความชํานาญ  เอาใจใสในการดูแลใหบริการอยางเต็มความสามารถ  รวมทั้งให
คําปรึกษา  ขอมูล  ขาวสาร  คําชี้แจงตาง ๆ  ใหแกผูมารับบริการ  เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต             
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เปดโอกาสใหผูรับบริการไดชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็น  ในดาน
อุปกรณและการอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ  รวมทั้งมีความทันสมัย  การใหบริการเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ไมเลือกปฏิบัติ  ในดานสถานที่และการจัดเอกสารเปนไปอยางเปนระบบ  พรอมการใหบริการ
สามารถติดตอไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเกี่ยวกับการรับบริการ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคจากการมารับบริการหรือการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของ

ดานศุลกากรแมสาย  
1.1  เจาหนาทีบ่ริการไดลาชาและไมอยูประจําสํานักงาน 
1.2  การขออนุญาตนําเขา-สงออกสินคา บางครั้งขอใบอนุญาต ตองรออนุมัติจาก

สวนกลาง เพราะบางหนวยงานยังไมมีการมอบอํานาจมาจากสวนกลาง 
2.  การใหบริการของเจาหนาที่ในศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายควรมีการแกไข 

ปรับปรุงในดานตอไปนี้ 
  2.1  ปรับปรุงดานการบริการเพื่อความรวดเร็ว 
  2.2  การออกใบอนุญาต  บางหนวยงานยังไมสามารถออกใหได ณ ศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ควรมีการมอบอํานาจใหเจาหนาที่ประจําศูนยสามารถออกใบอนุญาตไดเพื่อความรวดเร็ว 

5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานขอที่  1  การใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด

เชียงราย  มีคุณภาพสูง  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของดาน
ศุลกากรแมสายมีคุณภาพระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐาน 

จากสมมติฐานขอที่  2  ตัวแทนผูประกอบการผูรับบริการไดรับบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสาย ตามความคาดหวัง  พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ ระหวางความคาดหวังและการไดรับบริการจริงจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  ไมแตกตางกัน 

ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐาน 
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5.3  การอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง  คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย  ผูศึกษาไดสรุปประเด็นสําคัญ  ดังนี้  คุณภาพการใหบริการซึ่งตัวแทนผูประกอบการผูมารับ
บริการไดรับจากศูนยบริการอยูในระดับสูง  ทั้งในดานความรวดเร็วในการใหบริการ  ความสะดวก  ไม
มีขั้นตอน  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่ยุงยากซับซอน  และการจัดเอกสารอยางเปนระบบพรอมใหบริการ  
เปนไปตามความคาดหวัง  ซ่ึงตรงตามหลักแนวคิดคุณภาพการใหบริการของ สมิต  สัชฌุกร (2542)     
ซ่ึงกลาววา  หลักการใหบริการ  ลักษณะของการบริการที่ดี  และคุณภาพการใหบริการ  มีดังนี้ 

หลักการใหบริการควรคํานึงถึง 
1.   สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  หมายถึง  การใหบริการตองคํานึงถึง 
   ผูรับบริการเปนหลัก  นําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดของการใหบริการ 
2.   ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  หมายถึง  การใหบริการนั้น  จะตองมีคุณภาพทีด่ ี
3.   ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  หมายถึง  จะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง  และ 
      ความสมบูรณครบถวน 
4.   เหมาะสมแกสถานการณ  หมายถึง  การใหบริการที่รวดเร็ว  และตรงตามกําหนดเวลา 
5.   ไมกอผลเสียหายแกบุคคลใด ๆ  หมายถึง  ตองพิจารณาโดยรอบคอบรอบดาน  ใหเกิด 
      ประโยชนแกลูกคา  คํานึงถึงผูเกี่ยวของ  รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม 
ลักษณะของการบริการที่ดีควรคํานึงถึง 
1.  ลูกคามากอนเสมอ  และถูกเสมอ 
2.  ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส  ทําดวยความเต็มใจ  รวดเร็ว  ถูกตอง  เทาเทียมกัน 
      เพื่อใหผูรับบริการมีความสุข 
คุณภาพการใหบริการควรคํานึงถึง 
1.  มีความไวใจได  ความพรอม  ความสามารถ  มีอัธยาศัย 
2.  มีการติดตอส่ือสารกับลูกคา  เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  ความมั่นคงปลอดภัย 
3.  รูจักและเขาใจลูกคาและเนนการใหบริการเปนพิเศษ 

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ  ซ่ึง Victor H. Vroom (1970)  ได
กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังไววา  การที่บุคคลจะกระทําการใด ๆ  ก็ตาม  ยอมขึ้นอยูกับปจจัย 4 
ประการ คือ 

1.  ผลตอบแทนที่เขาไดรับนัน้เหมาะสมกบับทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด 
2.  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่เขาไดรับ 
3.  เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลวเขาเชื่อวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลอันนั้น 
4.  เขายอมมีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
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 เปนไปตามงานวิจัยของกิจวิธี  รัตนแกว (2544)  ที่ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันทราย  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดี  ในขณะที่วีรรุทร  หวันแสง (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง       
แนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก   
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการเมื่อ
พิจารณาในแตละดาน คือ  ดานกิจกรรมการบริการ  ดานพฤติกรรมการบริการ  และดานคุณภาพการ
บริการ  ผูใชบริการพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการ  และคุณภาพบริการอยูในระดับมาก 
 โดยสรุป คือ  ผูที่ใหบริการและผูรับบริการดําเนินการไดตามวัตถุประสงค  คือ  คุณภาพในการ
ใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายอยูในระดับสูง  สวนความคาดหวังของ
ผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการเบ็ดเสร็จนั้น  ความคาดหวังในการรับบริการไมตางกับการไดรับบริการ
จริง 

5.4  ขอเสนอแนะ 
      ขอเสนอแนะซึ่งเปนผลมาจากการศึกษาครั้งนี้  อาจเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย มีดังนี้ 
 1.  ดานนโยบาย ควรสงเสริมใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงานรวมกัน        
ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จใหมีความเขาใจในหนาที่  เพื่อขจัดปญหาความซ้ําซอน  รวมถึงสนับสนุนให
ความรูกับเจาหนาที่และผูมาติดตอขอรับบริการใหมากขึ้น 
 2.  ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยใีหทันสมัยพรอมใชงานอยูเสมอ 
 3.  ควรจัดใหมีการอบรม  สัมมนา  ใหความรูแกเจาหนาที่เปนประจํา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ความสามารถในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  โดยใชทรัพยากร (บุคลากร) เทาเดิม  ตามที่ John D. Millett 
ไดกลาวไวในหลักการบริหารการจัดการ 
 4.  ปญหาจากกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจํา
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  เชน  ปญหาดานการมอบอํานาจการออกใบอนุญาตจากสวนกลาง  ควรมีการหารือ
และทบทวนถึงสภาพปญหาดังกลาว  เพื่อปรับแกกฎระเบียบใหสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบัน  
ปญหาดานความไมเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการที่สงไปปฏิบัติงานประจําศูนยฯ  ควรจัดสรรดาน
อัตรากําลังคนใหสอดคลองกับปริมาณงาน 
 5.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ผูใหบริการ  และตัวแทนผูประกอบการ
ผูใชบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงผลการศึกษาอาจไม
ครอบคลุมถึงเจาหนาที่และประชาชน  ตลอดจนผูประกอบการทั้งหมด  หากในอนาคตจะมีการศึกษา
วิจัยดานคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย เปนการศึกษาเชิง
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ปริมาณ  ผูศึกษามีความเห็นวา  หากมีการศึกษาในครั้งตอไปควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  เพื่อจะไดทราบถึงปญหาที่แทจริงที่ เกิดขึ้น  และหาแนวทางแกไขและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบัน  ก็จะเปนงานวิจัยที่มี
ประโยชนอยางยิ่ง 
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