
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ  รวมถึงศึกษาระดับความคาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับการบริการจาก
เจาหนาที่ศุลกากร  ตลอดจนศึกษาถึงสภาพปญหาอุปสรรคในการใหบริการและรับบริการที่เกิดขึ้นจาก
การบริการแบบเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษา  ผูศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  3  
ตอน  ดังนี้ 

4.1  ขอมูลจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 4.1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ  คือ  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  

ตําแหนงสายงาน  สถานภาพการทํางาน  ภูมิลําเนา  สังกัดหนวยงาน  โดยนํามาแจกแจงความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1.2  ขอมูลการดําเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ  โดยนํามาแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลตามเกณฑ 

4.1.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการเบ็ดเสร็จของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายจากเจาหนาท่ีศุลกากร  นําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 

4.2  ขอมูลจากผูใชบริการจากศุลกากร 
4.2.1  ขอมูลสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ  คือ  อายุ  เพศ  สถานภาพระดับ

การศึกษา  รายไดตอเดือน  รูปแบบและประเภทของธุรกิจ  รวมถึงจํานวนครั้งของการใชบริการ  และ
เวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการนําเขา-สงออกตอคร้ัง  โดยนํามาแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย      
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2.2  ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  โดยนํามาหาคาเฉลี่ย  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลตามเกณฑ  ทั้งรายดานและรายรวม 

4.2.3  ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการบริการจริงท่ีผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ  โดยนํามาหาคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลตามเกณฑ  ทั้งรายดานและราย
รวม 
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4.2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเกี่ยวกับการรับบริการ   
นําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1  การใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงรายมี
คุณภาพสูง  โดยใชสถิติทดสอบแบบ One sample t-test  
 4.3.2  ตัวแทนผูประกอบการผูรับบริการไดรับบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดาน
ศุลกากรแมสาย  ตามความคาดหวัง  โดยใชสถิติทดสอบแบบ t-test pairs 
 
4.1  ขอมูลจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.1.1  ขอมูลสวนบุคคล 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษาขอนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ  

อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ภูมิลําเนา  สังกัดหนวยงาน  ดังตาราง  4.1  ถึงตาราง  4.7 
 

ตาราง  4.1 จํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยาง  
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20-30 ป 23 28.8 
31-40 ป 24 30.0 
41-50 ป 23 28.8 
51-60 ป 10 12.5 
รวม 80 100.0 

อายุต่ําสุด  =  20  ป อายุสูงสุด  =  59  ป 
 

จากตาราง  4.1  พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุต่ําสุด คือ 20 ป  และอายุสูงสุด คือ 59 ป                 
หากพิจารณาเปนชวงอายุจะพบวา  กลุมตัวอยางมีอายุ ชวง 31-40 ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.0  
รองลงมามีจํานวนเทากัน คือ มีอายุชวง 20-30 ป  และอายุชวง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 28.8  และถัดมา 
คือ มีอายุชวง 50-60 ป  คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.2 จํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยาง  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 47 58.8 
หญิง 33 41.3 
รวม 80 100.0 

จากตาราง  4.2  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย  คิดเปนรอยละ 58.8  และเปนหญิง       
คิดเปนรอยละ 41.3  ตามลําดับ 

 
ตาราง  4.3 จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 9 11.2 
ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 12 15.0 

ปริญญาตรี 52 65.0 
สูงกวาปริญญาตรี 7 8.8 

รวม 80 100.0 

 จากตาราง  4.3  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 65.0  รองลงมา คือ ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  คิดเปนรอยละ 
15.0  และ 11.2  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.4 จํานวนและรอยละของตําแหนงในสายงานของกลุมตัวอยาง 
 

ตําแหนงในสายงาน จํานวน รอยละ 
พิธีการ 25 31.3 
ธุรการ 11 13.8 

ปราบปราม 31 38.8 
อ่ืนๆ 13 16.3 
รวม 80 100.0 
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 จากตาราง  4.4  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงในสายงานเปนสวนปราบปราม         
คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมา คือ  สวนพิธีการ  คิดเปนรอยละ 31.3  ถัดมา คือ สวนอื่น ๆ  ไดแก 
การเงิน งานตรวจบุคคลและยานพาหนะ เจาหนาที่บันทึกขอมูล เจาหนาที่นโยบายและแผน เจาหนาที่
ตรวจและวิเคราะหตัวอยาง พนักงานประจําสํานักงาน นักสถิติ และลูกจาง  คิดเปนรอยละ 16.3  
ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.5 จํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 61 76.3 

ลูกจางประจํา 3 3.8 
ลูกจางชั่วคราว 7 8.8 
พนักงานราชการ 9 11.3 

รวม 80 100.0 
 

จากตาราง  4.5  พบวา  กลุมตัวอยางมีสถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 
76.3  รองลงมา คือ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว  คิดเปนรอยละ 11.3  และ 8.8  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.6 จํานวนและรอยละของภูมิลําเนาของกลุมตวัอยาง 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 42 52.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 5.0 
ภาคกลาง 28 35.0 
ภาคใต 6 7.5 
รวม 80 100.0 

 
จากตาราง  4.6  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ  คิดเปนรอยละ 52.5  

รองลงมา  คือ  ภาคกลาง   คิดเปนรอยละ  35.0  และมีจํานวนเพียงเล็กนอย  คือ  ภาคใตและ                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเปนรอยละ 7.5  และ 5.0  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.7 จํานวนและรอยละของสังกดัหนวยงานของกลุมตัวอยาง 
 

สังกัดหนวยงาน จํานวน รอยละ 
กระทรวงการคลัง (ศุลกากร) 54 67.5 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ดานตรวจพืช  กรม
วิชาการเกษตร  ดานกกักันสตัว กรมปศุสัตว) 

7 8.8 

กระทรวงสาธารณสุข (ดานอาหารและยา) 7 8.8 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ดานตรวจคนเขาเมือง) 12 14.9 

รวม 80 100.0 
 
 จากตาราง  4.7  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดหนวยงานกระทรวงการคลัง (ศุลกากร)    
คิดเปนรอยละ 67.5  รองลงมา คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ดานตรวจคนเขาเมือง)  คิดเปนรอยละ 
14.9  และมีจํานวนเทากัน คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ดานตรวจพืช กรมวิชาการเกษตร ดาน
กักกันสัตว กรมปศุสัตว)  และกระทรวงสาธารณสุข (ดานอาหารและยา)  คิดเปนรอยละ 8.8  ตามลําดับ 
 

4.1.2  ขอมูลการดําเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ    
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการดําเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ  ผูศึกษาขอนําเสนอขอมูล           

ดังตาราง  4.8 
 ตารางคะแนนใชสําหรับการวิเคราะหแปลผลตาราง  4.8 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 
0.00 – 5.67 

  5.68 – 11.33 
   11.34 – 17.00 

               มีปญหานอย 
               มีปญหาปานกลาง 
               มีปญหามาก 
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ตาราง  4.8 จํานวนและรอยละของการดาํเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ 
 

พบปญหา ไมพบปญหา การดําเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรวมมอืระหวางหนวยงานและเจาหนาที่ที่
ตองทํางานรวมกัน ณ ศนูยบริการเบ็ดเสร็จ 

7 8.8 73 91.2 

2. การจัดเจาหนาที่จากหนวยงานของทานมา
ประจําศูนยบริการเบ็ดเสร็จเพื่อใหบริการลูกคา 

13 16.3 67 83.2 

3. การจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Local 
Area Network : Lan) จากศูนยบริการเบ็ดเสร็จไป
ยังระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตนสังกัด 

13 16.3 67 83.2 

4. การทําหนาที่พิจารณาคํารองคําขอรับอนุญาต
ผานระบบเครือขายเชื่อมโยงไปยังหนวยงานตน
สังกัดและออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ
(ประชาชน) ทนัที 

18 22.5 62 77.5 

5. การตรวจสอบสินคาหรือชักตัวอยางสินคาหรือ
ออกใบกํากับสินคาใหเสร็จส้ิน ณ จุดรับบริการ 

15 18.8 65 81.2 

6. การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา 6 7.5 74 92.5 
7. การใหบริการดานการขอตรวจพิสูจนสัญชาติ
การรับรายงานตัวคนไทย การขออยูตอใน
ราชอาณาจักรไทย การตรวจลงตราประทับ        
เขา-ออกประเทศ 

11 13.8 69 86.2 

8.  งานบริการดานการนําเขา-สงออกของ
หนวยงานตางๆ เชน ดานตรวจพืช สัตว อาหาร ยา 
คนของศูนยบริการ 

9 11.3 71 88.7 

9. การแกไขระเบียบ กฎหมายและขัน้ตอนการ
ทํางานของหนวยงานตางๆ เพื่อใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมมีขอขัดแยง 

21 26.2 59 73.8 
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ตาราง  4.8 (ตอ) 
 

พบปญหา ไมพบปญหา การดําเนินงานของศูนยเบ็ดเสร็จ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10. ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไม
เหมาะสมสอดคลองกับปริมาณงาน 

24 30.0 56 70.0 

11. การขาดความรูความสามารถ และความเขาใจ
ในระเบยีบการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

19 23.8 61 76.2 

12. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอือ้อํานวย
ตอการปฏิบัติงาน 

21 26.2 59 73.8 

13. อาคารสถานที่ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชยังไมมีความพรอม 

22 27.5 58 72.5 

14. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการไมเพียงพอ 35 43.8 45 56.2 
15. ขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดาน
การบริหารงานบุคคล (การสับเปลี่ยนโยกยาย) 

17 21.2 63 78.8 

16. เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม
สามารถรับคําปรึกษาจากผูบงัคับบัญชาหรือ
ผูรวมงาน 

9 11.2 71 88.8 

17. การนําระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ (One 
StopService) มาใชในการปฏิบัติงานยังขาดความ
สมบูรณตอเนือ่ง  

27 33.8 53 88.2 

รวม 287 21.10 1073 78.90 
 
 จากตาราง  4.8  การดําเนนิงานของศูนยเบด็เสร็จ  พบวา 
 1.  ความรวมมือระหวางหนวยงานและเจาหนาที่ที่ตองทํางานรวมกัน  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  
ไมพบปญหาในการทํางานจํานวน  73  ราย  คิดเปนรอยละ  91.2  และพบปญหามีเพียง  7  ราย  คิดเปน
รอยละ  8.8  เทานั้น 
 2.  ปญหาในการจัดเจาหนาที่มาประจําศูนยบริการเบ็ดเสร็จของหนวยงานเพื่อใหบริการลูกคา
นั้น  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  67  ราย  คิดเปนรอยละ  83.2  และพบปญหาเพียง  13  ราย  คิดเปน    
รอยละ  16.3  เทานั้น 
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 3.  การจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Local Area Network : Lan) จากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ไปยังระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตนสังกัด  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  67  ราย  คิดเปนรอยละ  
83.2  และพบปญหาเพียง  13  ราย  คิดเปนรอยละ  16.3  เทานั้น 
 4.  การทําหนาที่พิจารณาคํารองคําขอรับอนุญาตผานระบบเครือขายเชื่อมโยงไปยังหนวยงาน
ตนสังกัดและออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ(ประชาชน) ทันที  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  62 ราย    
คิดเปนรอยละ  77.5  และพบปญหา  18  ราย  คิดเปนรอยละ  22.5 
 5.  การตรวจสอบสินคาหรือชักตัวอยางสินคาหรือออกไปกํากับสินคาใหเสร็จสิ้น ณ จุดรับ
บริการ  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  65  ราย  คิดเปนรอยละ  81.2  และพบปญหาเพียง  15 ราย  คิดเปน
รอยละ  18.8  เทานั้น 
 6.  การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  74  ราย  คิดเปน
รอยละ  92.5  และพบปญหาเพียง  6  ราย  คิดเปนรอยละ  7.5  เทานั้น 
 7.  การใหบริการดานการขอตรวจพิสูจนสัญชาติ การรับรายงานตัวคนไทย การขออยูตอใน
ราชอาณาจักรไทย การตรวจลงตราประทับเขา-ออกประเทศ  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  69  ราย          
คิดเปนรอยละ  86.2  และพบปญหาเพียง  11  ราย  คิดเปนรอยละ  13.8  เทานั้น 
 8.  งานบริการดานการนําเขา-สงออกของหนวยงานตาง ๆ  เชน  ดานตรวจพืช  สัตว  อาหาร  ยา  
คนของศูนยบริการ  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  88.7  และพบปญหาเพียง           
9  ราย  คิดเปนรอยละ  11.3  เทานั้น 
 9.  การแกไขระเบียบ  กฎหมายและขั้นตอนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  เพื่อใหสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  ไมมีขอขัดแยง  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  59  ราย  คิดเปน   
รอยละ  73.8  และพบปญหา  21  ราย  คิดเปนรอยละ  26.2 
 10.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไมเหมาะสมสอดคลองกับปริมาณงาน  พบวา    
ไมมีปญหาจํานวน  56  ราย  คิดเปนรอยละ  70.0  และพบปญหา  24  ราย  คิดเปนรอยละ  30.0 
 11.  การขาดความรูความสามารถ และความเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พบวา  
ไมมีปญหาจํานวน  61  ราย  คิดเปนรอยละ  76.2  และพบปญหา  19  ราย  คิดเปนรอยละ  23.8 
 12.  ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  
59  ราย  คิดเปนรอยละ  73.8  และพบปญหา  21  ราย  คิดเปนรอยละ  26.2 
 13.  อาคารสถานที่ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชยังไมมีความพรอม  พบวา  ไมมีปญหา
จํานวน  58  ราย  คิดเปนรอยละ  72.5  และพบปญหา  22  ราย  คิดเปนรอยละ  27.5 

14.  งบประมาณที่ใชในการดําเนินการไมเพียงพอ  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน 45 ราย  คิดเปน
รอยละ  56.2  และพบปญหา  35  ราย  คิดเปนรอยละ  43.8 
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15.  ขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานการบริหารงานบุคคล (การสับเปลี่ยน
โยกยาย)  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  63  ราย  คิดเปนรอยละ  78.8  และพบปญหา  17 ราย  คิดเปน   
รอยละ  21.2 

16.  เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานไมสามารถรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาหรือ
ผูรวมงาน  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  88.8  และพบปญหาเพียง  9 ราย  คิดเปน
รอยละ  11.2  เทานั้น 

17.  การนําระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มาใชในการปฏิบัติงานยังขาด
ความสมบูรณตอเนื่อง  พบวา  ไมมีปญหาจํานวน  53  ราย  คิดเปนรอยละ  88.2  และพบปญหา  27 ราย  
คิดเปนรอยละ  33.8 
 เมื่อพิจารณาถึงสภาพปญหาการดําเนินงานโดยรวมแลว  พบวา  การดําเนินงานพบปญหาใน
เร่ืองตาง ๆ  เพียงรอยละ  21.10  เทานั้น  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเกณฑการใหคะแนนแลวพบวา  ไดคะแนน
เฉลี่ยเทากับ  3.58  จัดไดวามีปญหานอย 
 จากตาราง  4.8  มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  คําตอบ   พบปญหา  ได  1 คะแนน 
  คําตอบ  ไมพบปญหา  ได  0 คะแนน 
 คําถามมีทั้งหมด  17  ขอ  ดังนั้น  คะแนนสูงสุด  17  คะแนน  และคะแนนต่ําสุด  0  คะแนน  
การหาคาเฉลี่ยรวม  3.58  โดยใชสูตร 

การคํานวณหาคาเฉลี่ยรวม =           คะแนนรวม   
                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
      = 287 
         80 
      = 3.58 
         

4.1.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสายจากเจาหนาท่ีศุลกากรที่สรุปจากคําถามปลายเปด  อาจสรุปไดดังนี้   

1)  ปญหาอื่น ๆ ที่พบจริงจากการทํางาน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  สามารถแบงเปนหัวขอ  
ดังนี้ 

   1.  ดานงบประมาณ พบวางบประมาณไมเพียงพอ  
  2.  ดานเทคโนโลยี พบวาเทคโนโลยียังไมทนัสมัย ทําใหการปฏิบัติงานไม 

     มีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
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  3.  ดานประชาสัมพันธ พบวามีการประชาสัมพันธใหกับประชาชนนอย 
  4.  ดานเจาหนาที่ พบวา ศูนยบริการมีแตเจาหนาที่ศุลกากรตรวจฝก การ 
                                ขออนุญาตจากหนวยงานตางๆ ตองขอจากสวนกลาง ซ่ึงเสียเวลาใน 
                                 การขออนุญาตนําเขาหรือสงออกสินคา นอกจากนี้บางหนวยงานมี 
                                 เจาหนาที่ไมเพียงพอทีจ่ะใหบริการทาํใหผูมารับบริการเกิดความลาชา  
                                 เสียเวลา 
  5.  ดานปริมาณงานพบวาปริมาณงานนําเขา-สงออกของสินคามีนอย 
 2)  ปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ เชน สถานที่ บุคลากร ระเบียบ 

ขอบังคับอื่น ๆ และแนวทางแกไข สามารถแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
  1.  ดานนโยบายของรัฐไมชดัเจน 
  2.  ดานการติดตาม ยังขาดการติดตามอยางตอเนื่อง 
  3.  ดานงบประมาณไมเพยีงพอ 
  4.  ดานบุคลากร ควรมีการฝกอบรมใหความรูดานพิธีการศุลกากรและ 
                                ความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
  5.  เพิ่มการประสานงานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
  6.  ควรมีการประชุมรวมกนัและสรุปเปนแนวทางปฏิบัตใินทางเดยีวกนั 
                                และควรมีการนัดประชุมหรือหนวยงานตาง ๆ ของศูนยทุกเดือน 
  7.  ดานระเบยีบขอบังคับ ควรมีการแกไขระเบียบหรือมอบอํานาจใหกบั 
                                 เจาหนาที่ประจํา ณ จดุบริการเบ็ดเสร็จปฏิบัติงานไดเลย ไมตองไป 
                                 สวนกลาง ระเบียบขอบังคับแตละหนวยงานไมรวดเร็วเทาที่ควร 
  8.  ควรหารือกนักับคณะกรรมการเศรษฐกจิชายแดนใหมกีารปรับแกไข 
                                ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริการพิธีการดานการนาํเขา 
                                 และสงออกของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อความคลองตัวในการ 
                                 ปฏิบัติงานแบบจดุเดยีวอยางแทจริง 
  9.  อบรมใหความรูแกผูประกอบการและประชาชนทั่วไป 

  3)  ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําสําหรับแนวทางการใหบริการแกประชาชนเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพ  สามารถแบงเปนหัวขอ ดังนี้   
   1.  ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทุกหนวยทีป่ฏิบัติงาน ณ ศูนย 
                                              เบ็ดเสร็จ  
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   2.  ควรคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานบริการใหมาปฏบิัติหนาที่ และจัด 
                                              ฝกอบรมใหความรูที่ทันสมยัใหกับเจาหนาที่อยางตอเนือ่ง  เจาหนาที ่
                                             ตองเต็มที่ เต็มใจ และใหบริการดวยหวัใจ  นอกจากนี้ ตองตระหนกัถึง 
                                             จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
   3.  จัดสรรงบประมาณใหพอเพียงตอการบริหารงานของศูนยเบด็เสร็จ 
   4.  มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ระเบียบตางๆ ใหกับประชาชนใน 
                                              ส่ือตางๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เชน ทาง 
                                              อินเทอรเน็ต แผนพับ เปนตน   
   5.  ผูประกอบการหรือผูที่จะกาวเขาสูการเปนผูนําเขาหรอืผูสงออกควรมี 
                                              ความรูเกี่ยวกบักฎหมายและระเบยีบของประเทศคูคาและของประเทศ 
                                              ไทย  นอกจากนี้ตองทราบและเขาใจวาตนเองตองเตรียมอะไรบางกอน 
                                              มายื่นปฏิบัติพธีิการ 

4.2.    ขอมูลจากผูใชบริการจากศุลกากร 
4.2.1  ขอมูลสวนบุคคล   
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของศุลกากร  ผูศึกษาขอนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับอายุ  เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  รูปแบบและประเภทของธุรกิจ  รวมถึง
จํานวนครั้งของการใชบริการ  และเวลาเฉลี่ยที่ใชในการผานพิธีการนําเขา-สงออกตอครั้ง  ดังตาราง  4.9  
ถึงตาราง  4.17 
 

ตาราง  4.9 จํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางผูใชบริการ  
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20-30 ป 67 55.8 
31-40 ป 32 26.7 
41-50 ป 15 12.5 
51-60 ป 6 5.0 
รวม 120 100.0 

อายุต่ําสุด   =  20 ป อายุสูงสุด   =  59 ป 
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จากตาราง  4.9  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีอายุต่ําสุด คือ 20 ป  และอายุสูงสุด คือ 59 ป    
หากพิจารณาเปนชวงอายุจะพบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีอายุ ชวง 20-30 ป  มากที่สุด  คิดเปน     
รอยละ 55.8  รองลงมา คือ มีอายุชวง 31-40 ป  และ อายุชวง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 26.7  และ 12.5  
ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.10 จํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยางผูใชบริการ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 67 55.8 
หญิง 53 44.2 
รวม 120 100.0 

 
จากตาราง  4.10  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญเปนชาย  คิดเปนรอยละ 55.8  และ

เปนหญิง  คิดเปนรอยละ 44.2  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.11 จํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 56 46.7 
สมรส 64 53.3 
รวม 120 100.0 

 
 จากตาราง  4.11  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 
53.3  และมีสถานภาพเปนโสด  คิดเปนรอยละ 46.7  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.12 จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 2 1.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 27 22.5 
ปวส. 21 17.5 

ปริญญาตรี 67 55.8 
ปริญญาโท 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 
 จากตาราง  4.12  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี  คิดเปนรอยละ 55.8  รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และ ปวส.  คิดเปนรอยละ 22.5  
และ 17.5  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.13 จํานวนและรอยละของรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 9 7.5 
5,000-10,000 บาท 44 36.7 
10,001-15,000 บาท 30 25.0 
มากกวา 15,000 บาท 37 30.8 

รวม 120 100.0 
 
 จากตาราง  4.13  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท 
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ มากกวา 15,000 บาท  และ ชวง 10,001-15,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 30.8  และ 25.0  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.14 จํานวนและรอยละของธุรกิจของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
 

ธุรกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด 44 36.7 

หางหุนสวนจาํกัด 42 35.0 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 18 15.0 

อ่ืนๆ 16 13.3 
รวม 120 100.0 

 
 จากตาราง  4.14  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีธุรกิจอยูในรูปของบริษัทจํากัด      
คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ หางหุนสวนจํากัด และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  คิดเปนรอยละ 
35.0  และ 15.0  ตามลําดับ  สําหรับธุรกิจอื่น ๆ  ไดแก รับจาง รานคา อาชีพอิสระ และเปนขาราชการ 
เปนตน 
 

ตาราง  4.15 จํานวนและรอยละของประเภทของธุรกิจของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากร
แทนผูประกอบการ 

59 49.2 

เปนผูนําเขา-สงออกที่มีแผนกออกของ 
(ชิปปง) เอง 

33 27.5 

เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทน
ออกของรับติดตอกับศุลกากร 

26 21.7 

อ่ืน ๆ 2 1.7 
รวม 120 100.0 

 
 จากตาราง  4.15  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีประเภทของธุรกิจอยูในรูปของเปน
ตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ  คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา คือ เปนผูนํา
เขา-สงออกที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เอง  และ เปนผูนําเขา-สงออกที่ใหบริษัทตัวแทนออกของรับ
ติดตอกับศุลกากร  คิดเปนรอยละ 27.5  และ 21.7  ตามลําดับ  สําหรับประเภทอื่น ๆ  ไดแก ชิปปงอิสระ 
และตัวแทนออกของอิสระ เปนตน 
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ตาราง  4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการจําแนกตามจํานวนครัง้ของการใช
บริการตอเดือน 

 
จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10 คร้ัง 20 16.7 

10-20 คร้ัง 64 53.3 
21-30 คร้ัง 19 15.8 
31-40 คร้ัง 12 10.0 
41-50 คร้ัง 5 4.2 

รวม 120 100.0 
คาต่ําสุด  =  1  คร้ัง คาสูงสุด  =  50  คร้ัง 

 
จากตาราง  4.16  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีจํานวนครั้งที่ใชบริการต่ําสุด คือ 1 ครั้ง  และ 

มีจํานวนครั้งที่ใชบริการสูงสุด คือ 50 คร้ัง  หากพิจารณาเปนชวงจะพบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมี
ชวงการใชบริการ 10-20 คร้ัง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมา คือ ต่ํากวา 10 คร้ัง และ 21-30 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 16.7 และ 15.8  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการจําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยของ
การผานพิธีการนําเขา-สงออกตอคร้ัง 

 
เวลาเฉลี่ย (นาที) จํานวน รอยละ 
ไมต่ํากวา 15 นาที 11 9.2 

15-30 นาท ี 57 47.5 
31-45 นาท ี 40 33.3 
46-60 นาท ี 12 10.0 

รวม 120 100.0 
คาต่ําสุด  =  10  นาที คาสูงสุด  =  60  นาที 
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จากตาราง  4.17  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการใชเวลาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 10 นาที  และใชเวลา
เฉลี่ยสูงสุด คือ 60 นาที  หากพิจารณาเปนชวงจะพบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีชวงของเวลาเฉลี่ยเปน 
15-30 นาที มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมา คือ ชวง 31-45 นาที  และ ชวง 46-60 นาที  คิดเปน
รอยละ 33.3  และ 10.0  ตามลําดับ 
 

4.2.2   ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
ตารางคะแนนใชสําหรับการวิเคราะหแปลผลตาราง  4.18 

 
คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 

1.00 – 1.67 
1.68 – 2.35 
2.36 – 3.00 

ไมดี/ต่ํา 
พอใช/ปานกลาง 

ดี/สูง 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  ผูศึกษาขอนําเสนอดัง
ตาราง  4.18 
 
ตาราง  4.18 คาสถิติพืน้ฐานของคณุภาพบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  (n = 120) 
         

ระดับคุณภาพบริการ คุณภาพบริการ  
ดี พอใช ไมด ี

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

1. ความนาเชื่อถือและความ
ไววางใจในเจาหนาที่ผูใหบริการ 

89 
(74.2) 

29 
(24.2) 

2 
(1.7) 

2.73 0.48 ดี 

2. ความสม่ําเสมอในการ
ใหบริการของเจาหนาที่มีอยาง
ตอเนื่องตามวนั เวลาที่กําหนดไว 

85 
(70.8) 

33 
(27.5) 

2 
(1.7) 

2.69 0.50 ดี 

3. ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ในการ
ทํางานและใหบริการตาง ๆ แกผู
นําเขา-สงออก 
 

93 
(77.5) 

26 
(21.7) 

1 
(0.8) 

2.77 0.44 ดี 
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ตาราง  4.18 (ตอ) 
 

ระดับคุณภาพบริการ คุณภาพบริการ  
ดี พอใช ไมด ี

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

4.  ความเต็มใจ เอาใจใสของ
เจาหนาทีใ่นการติดตามดูแลเรื่อง
ผูนําเขา-สงออกจนเสร็จอยาง
ตอเนื่อง 

89 
(74.2) 

30 
(25.0) 

1 
(0.8) 

2.73 0.46 ดี 

5.  ความพยายามที่จะทําในสิ่งที่
ผูรับบริการตองการอยางเต็มใจ
และเต็มที ่

86 
(71.7) 

34 
(28.3) 

0 
(0.0) 

2.72 0.45 ดี 

6.  ความสามารถของเจาหนาที่ใน
การใหคําแนะนําแกผูรับบรกิาร
อยางถูกตอง ชดัเจนเพื่อไมใหเกิด
ความยุงยากหรือเสียหายแกทาน 

88 
(73.3) 

32 
(26.7) 

0 
(0.0) 

2.73 0.44 ดี 

7.  ผูรับบริการสามารถเขารับ
บริการ ปรึกษาหารือ หรือขอ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ได
อยางสะดวก ไมมีพิธีรีตอง 

88 
(73.3) 

32 
(26.7) 

0 
(0.0) 

2.73 0.44 ดี 

8.  ความมีอัธยาศัยไมตรี การ
พูดจา แสดงกริิยาทาทางความ
เปนมิตรของเจาหนาที่ผูใหบริการ
ที่แสดงออกตอผูรับบริการ 

80 
(66.7) 

38 
(31.7) 

2 
(1.7) 

2.65 0.51 ดี 

9.  การใหขาวสาร ขอมูล คําชี้แจง
ในเรื่องที่ผูรับบริการมาติดตอ
อยางเขาใจ ชดัเจน 

75 
(62.5) 

43 
(35.8) 

2 
(1.7) 

2.61 0.52 ดี 

10.  การเปดโอกาสใหผูรับบริการ
ไดชี้แจงขอเทจ็จริงและแสดง
ความคิดเหน็ตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

75 
(62.5) 

43 
(35.8) 

2 
(1.7) 

2.61 0.52 ดี 
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ตาราง  4.18 (ตอ) 
 

ระดับคุณภาพบริการ คุณภาพบริการ  
ดี พอใช ไมด ี

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

11.  ความซื่อสัตย สุจริตของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

73 
(60.8) 

44 
(36.7) 

3 
(2.5) 

2.58 0.54 ดี 

12.  ความมั่นใจในความถูกตอง
ในการใหบริการของเจาหนาที่ใน
เร่ืองตางๆ ที่มารับบริการ 

79 
(65.8) 

39 
(32.5) 

2 
(1.7) 

2.64 0.52 ดี 

13.  การใหบริการเปนไปอยางมี
มาตรฐาน 

90 
(75.0) 

29 
(24.2) 

1 
(0.8) 

2.74 0.46 ดี 

14.  ความพรอมและเพยีงพอของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง
รอทางเขา-ออก ปายประกาศ 
ฯลฯ 

83 
(69.2) 

36 
(30.0) 

1 
(0.8) 

2.68 0.48 ดี 

15.  ความสะดวกของสถานที่
ใหบริการ เชน สถานที่ตั้งของ
ศูนยบริการเบด็เสร็จ หองทํางาน
ของหนวยงานตางๆ ภายในศนูย
เบ็ดเสร็จ 

80 
(66.7) 

39 
(32.5) 

1 
(0.8) 

2.66 0.49 ดี 

16.  ความพอเพียง ความทนัสมัย
ของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
เชน เครื่องใชสํานักงาน 
คอมพิวเตอร ฯลฯ 

86 
(71.7) 

32 
(26.7) 

2 
(1.7) 

2.70 0.50 ดี 

17.  ความพอเพียงของเจาหนาที่ผู
ใหบริการภายในศูนยเบ็ดเสร็จ 

77 
(64.2) 

42 
(35.0) 

1 
(0.8) 

2.63 0.50 ดี 

18.  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

71 
(59.2) 

48 
(40.0) 

1 
(0.8) 

2.58 0.51 ดี 
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ตาราง  4.18 (ตอ) 
ระดับคุณภาพบริการ คุณภาพบริการ  

ดี พอใช ไมด ี
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 
19.  ความสะดวก ไมมีขัน้ตอน 
กฎ ระเบยีบ ขอบังคับที่ยุงยาก
ซับซอน 

78 
(65.0) 

40 
(33.3) 

2 
(1.7) 

2.63 0.52 ดี 

20.  เจาหนาทีใ่หบริการกับทุกคน
อยางเสมอภาค ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ 

80 
(66.7) 

38 
(31.7) 

2 
(1.7) 

2.65 0.51 ดี 

21.  มีการจัดลําดับ (บัตรคิว) 70 
(58.3) 

47 
(39.2) 

3 
(2.5) 

2.56 0.55 ดี 

22.  การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกไวบริการบนศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ เชน ที่นั่งพัก ทวีี น้าํดื่ม 
หองน้ํา ไวอยางเพียงพอ 

70 
(58.3) 

46 
(38.3) 

4 
(3.3) 

2.55 0.52 ดี 

23.  การจัดการอํานวยความ
สะดวกในการเขา-ออกของคน
และส่ิงของ เชน ปาย
ประชาสัมพันธ สถานที่จอดรถ 
การจัดพืน้ที่การใหบริการ 

77 
(64.2) 

42 
(35.0) 

1 
(0.8) 

2.61 0.51 ดี 

24.  ความสะอาดเรียบรอยของ
สํานักงาน 

74 
(61.7) 

45 
(37.5) 

1 
(0.8) 

2.63 0.50 ดี 

25.  การจัดเอกสารอยางเปน
ระบบ พรอมใหบริการ 

71 
(59.2) 

48 
(40.0) 

1 
(0.8) 

2.58 0.51 ดี 

26.  การจัดผังสถานที่ทํางานให
เกิดความสะดวก สามารถติดตอ
งานไดอยางเปนระบบ 

75 
(62.5) 

44 
(36.7) 

1 
(0.8) 

2.62 0.51 ดี 

รวม 
คาต่ําสดุ = 1.38                 คาสูงสุด = 3.00 

2.65 0.29 ดี 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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จากตาราง  4.18  กลุมตัวอยางผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการดานตาง ๆ  
ดังนี้ 

1.  ความนาเชื่อถือและความไววางใจในเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินให
ระดับดี  คิดเปนรอยละ  74.2  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.73  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  0.48  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

2.  ความสม่ําเสมอในการใหบริการของเจาหนาที่มีอยางตอเนื่องตามวัน เวลาที่กําหนดไว  
พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  70.8  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.69  จากคะแนนเต็ม  3  
คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.50  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับ
ดี 

3.  ความรู  ความสามารถ  ความชํานาญของเจาหนาที่ในการทํางานและใหบริการตาง ๆ  แกผู
นําเขา-สงออก  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  77.5  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.77  
จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.44  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปล
ผลพบวาอยูในระดับดี 

4.  ความเต็มใจ  เอาใจใสของเจาหนาที่ในการติดตามดูแลเรื่องผูนําเขา-สงออกจนเสร็จอยาง
ตอเนื่อง  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  74.2  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.73  จาก
คะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.46  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผล
พบวาอยูในระดับดี 

5.  ความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ผูรับบริการตองการอยางเต็มใจและเต็มที่  พบวา  สวนใหญ
ประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  71.7  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.72  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.45  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

6.  ความสามารถของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการอยางถูกตอง  ชัดเจนเพื่อ
ไมใหเกิดความยุงยากหรือเสียหายแกทาน  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  73.3  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.73  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.44  เมื่อนํา
คาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

7.  ผูรับบริการสามารถเขารับบริการ  ปรึกษาหารือ  หรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ได
อยางสะดวก ไมมีพิธีรีตอง  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  73.3  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.73  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.44  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบ
กับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
60 

8.  ความมีอัธยาศัยไมตรี  การพูดจา  แสดงกิริยาทาทางความเปนมิตรของเจาหนาที่ผูใหบริการ
ที่แสดงออกตอผูรับบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  66.7  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.65  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบ
กับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

9.  การใหขาวสาร  ขอมูล  คําชี้แจงในเรื่องที่ผูรับบริการมาติดตออยางเขาใจ  ชัดเจน  พบวา  
สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  62.5  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.61  จากคะแนนเต็ม  3  
คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.52  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับ
ดี 

10.  การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  62.5  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.61  จาก
คะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.52  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผล
พบวาอยูในระดับดี 

11.  ความซื่อสัตย  สุจริตของเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี         
คิดเปนรอยละ  60.8  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.58  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ  0.54  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

12.  ความมั่นใจในความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ในเรื่องตาง ๆ  ที่มารับบริการ  
พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  65.8  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.64  จากคะแนนเต็ม  3  
คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.52  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับ
ดี 

13. การใหบริการเปนไปอยางมีมาตรฐาน  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  
75.0  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.74  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.46  
เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

14. ความพรอมและเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก   เชน   ที่นั่งรอทางเขา-ออก                
ปายประกาศ ฯลฯ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  69.2  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.68  
จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.48  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปล
ผลพบวาอยูในระดับดี 

15.  ความสะดวกของสถานที่ใหบริการ  เชน  สถานที่ตั้งของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  หองทํางาน
ของหนวยงานตาง ๆ  ภายในศูนยเบ็ดเสร็จ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  66.7  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.66  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.49  เมื่อนํา
คาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 
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16.  ความพอเพียง  ความทันสมัยของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  เชน  เครื่องใชสํานักงาน  
คอมพิวเตอร ฯลฯ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  71.7  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.70  
จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.50  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปล
ผลพบวาอยูในระดับดี 

17.  ความพอเพียงของเจาหนาที่ผูใหบริการภายในศูนยเบ็ดเสร็จ  พบวา  สวนใหญประเมินให
ระดับดี  คิดเปนรอยละ  64.2  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.63  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  0.50  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

18.  ความรวดเร็วในการใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  59.2  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.58  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนํา
คาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

19.  ความสะดวก ไมมีขั้นตอน  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่ยุงยากซับซอน  พบวา  สวนใหญ
ประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  65.0  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.63  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.52  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

20.  เจาหนาที่ใหบริการกับทุกคนอยางเสมอภาค  ไมมีการเลือกปฏิบัติ  พบวา  สวนใหญ
ประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  66.7  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.65  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

21.  มีการจัดลําดับ (บัตรคิว)  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  58.3  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.56  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.55  เมื่อนํา
คาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

22.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการบนศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  เชน  ที่นั่งพัก  ทีวี  น้ําดื่ม  
หองน้ําไวอยางเพียงพอ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  58.3  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.55  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ
แปลผลพบวาอยูในระดับดี 

23. การจัดการอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกของคนและสิ่งของ  เชน  ปายประชาสัมพันธ  
สถานที่จอดรถ  การจัดพื้นที่การใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  64.2  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.61  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนํา
คาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

24.  ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  
61.7  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.63  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.50  
เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 
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25.  การจัดเอกสารอยางเปนระบบ  พรอมใหบริการ  พบวา  สวนใหญประเมินใหระดับดี       
คิดเปนรอยละ  59.2  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.58  จากคะแนนเต็ม  3  คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ  0.51  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

26.  การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวก  สามารถติดตองานไดอยางเปนระบบ  พบวา  
สวนใหญประเมินใหระดับดี  คิดเปนรอยละ  62.5  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.62  จากคะแนนเต็ม  3  
คะแนน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51  เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับ
ดี 

สําหรับคุณภาพบริการโดยภาพรวมพบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.65  จากคะแนนเต็ม  3  
คะแนน  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.29  มีคาต่ําสุดเทากับ  1.38  และคาสูงสุดเทากับ  3.00  
เมื่อนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑแปลผลพบวาอยูในระดับดี 

 
4.2.3   ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการบริการจริงท่ีผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ   
ตารางคะแนนใชสําหรับการวิเคราะหแปลผลตาราง  4.19  ถึงตาราง  4.20 

 
คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 

1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

               นอยมากไมคาดหวงั 
               นอย 
               ปานกลาง 
               มาก 
               มากที่สุด 

 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ  ผูศึกษาขอนําเสนอดังตาราง  4.19  ถึงตาราง  4.20 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
63 

ตาราง  4.19 คาสถิติพืน้ฐานของความคาดหวังท่ีผูใชบริการตองการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
                 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวงั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

1. มีการจัดบรกิารทุก
ดานรวมไวที่จดุ
เดียวกัน ณ ศูนย 
บริการเบ็ดเสร็จของ
ดานศุลกากรแมสาย 

32 
(26.7) 

62 
(51.7) 

18 
(15.0) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

3.97 0.88 มาก 

2. สามารถรับบริการ
ทั้งการออกใบรับรอง 
การออกใบอนญุาต
ตาง ๆ การวิเคราะห
ตาง ๆ ไดที่จุดบริการ
เดียว 

28 
(23.3) 

58 
(48.3) 

26 
(21.7) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

3.87 0.89 มาก 

3. ไดรับการอาํนวย
ความสะดวกจาก
เจาหนาทีห่ลาย ๆ 
หนวยงาน เชน ดาน
ตรวจคน พืช อาหาร 
ยา สัตว ส่ิงของมา
ใหบริการ ณ จดุ
เดียวกัน 

34 
(28.3) 

60 
(50.0) 

17 
(14.2) 

6 
(5.0) 

3 
(2.5) 

3.97 0.93 มาก 

4. มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการ 

38 
(31.7) 

59 
(49.2) 

15 
(12.5) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

4.04 0.89 มาก 
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ตาราง  4.19 (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวงั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 

5. การใหบริการตรวจ
ปลอยสินคานําเขา-
สงออกเปนไปอยาง
รวดเร็ว สะดวก 

41 
(34.2) 

59 
(49.2) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

2 
(1.7) 

4.11 0.86 มาก 

6. สามารถอํานวย
ความสะดวกตรวจ
บันทึกการเขา-ออก
ของแรงงานตางดาว 
นักทองเที่ยวและ
ประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตองตาม
กฎหมาย 

32 
(26.7) 

58 
(48.3) 

25 
(20.8) 

3 
(2.5) 

2 
(1.7) 

3.96 0.85 มาก 

7. มีการใหบริการที่
โปรงใส ไมมีการ
เรียกรองผลประโยชน
จากเจาหนาที ่

41 
(34.2) 

51 
(42.5) 

24 
(20.0) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

4.06 0.87 มาก 

8. ไดรับการอาํนวย
ความสะดวกในการ
เคลื่อนยายสินคา 

29 
(24.2) 

55 
(45.8) 

17 
(14.2) 

12 
(10.0

) 

7 
(5.8) 

3.73 1.11 มาก 

9. สามารถลด
ระยะเวลาในการ
ดําเนินการทางพิธีการ
ศุลกากรไดจากเดิม 

30 
(25.0) 

63 
(52.5) 

11 
(9.2) 

8 
(6.7) 

8 
(6.7) 

3.83 1.09 มาก 

10. สามารถลดตนทุน
ทางการคาลงได 

35 
(29.2) 

63 
(52.5) 

18 
(15.0) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

4.07 0.79 มาก 
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ตาราง  4.19 (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวงั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

11. สามารถลด
ขั้นตอน การตรวจ
ปลอย-นําเขาสินคาลง 

37 
(30.8) 

58 
(48.3) 

23 
(19.2) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

4.08 0.78 มาก 

12. มีกฎ ระเบยีบ 
ขั้นตอนในการตรวจ
ปลอย-นําเขาที่ไมเปน
อุปสรรคตอการคา 

36 
(30.0) 

56 
(46.7) 

26 
(21.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.05 0.77 มาก 

13. สามารถแกไข
ปญหาความลาชา ไม
สะดวกใน
กระบวนการตรวจ
ปลอยของหลาย
หนวยงานที่ซับซอน
ลงได 

35 
(29.2) 

58 
(48.3) 

25 
(20.8) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.05 0.75 มาก 

14.  มีเจาหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของดานการ
นําเขา-สงออกคอย
ใหบริการอยาง
ตอเนื่องตามวนั เวลา
ที่กําหนด 

35 
(29.2) 

56 
(46.7) 

26 
(21.7) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.03 0.78 มาก 
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ตาราง  4.19 (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวงั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล 

15. มีการประสาน
การทํางานและการ
ใหบริการของ
หนวยงานและ
เจาหนาทีจ่าก
หนวยงานตางๆ ได
อยางด ี

41 
(34.2) 

53 
(44.2) 

22 
(18.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.09 0.81 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 
 

จากตาราง  4.19  ความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่ตองการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  
พบวา  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว  กลุมตัวอยางที่มาใชบริการมีความคาดหวังอยางมากที่จะไดรับ
บริการจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (คาเฉลี่ย = 3.99  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.65)  โดยมีรายละเอียดของ
ความคาดหวังในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 

1.  ความคาดหวังดานมีการจัดบริการทุกดานรวมไวที่จุดเดียวกัน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของ
ดานศุลกากรแมสาย  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  51.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  จาก
คะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

2.  ความคาดหวังดานสามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรอง การออกใบอนุญาตตาง ๆ  การ
วิเคราะหตาง ๆ  ไดที่จุดบริการเดียว  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  48.3  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.87  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

3.  ความคาดหวังดานไดรับการอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  
ดานตรวจคน  พืช  อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ ณ จุดเดียวกัน  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปน
รอยละ  50.0  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความ
คาดหวังอยูในระดับมาก 

4.  ความคาดหวังดานมีการใชระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ  
สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  49.2  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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5.  ความคาดหวังดานการใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออกเปนไปอยางรวดเร็ว  
สะดวก  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  49.2  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11  จากคะแนนเต็ม  5  
คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

6.  ความคาดหวังดานสามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทึกการเขา-ออกของแรงงานตางดาว  
นักทองเที่ยวและประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตามกฎหมาย  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอย
ละ  48.3   และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวัง
อยูในระดับมาก 

7.  ความคาดหวังดานมีการใหบริการที่โปรงใส ไมมีการเรียกรองผลประโยชนจากเจาหนาที่  
สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  42.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.06  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

8.  ความคาดหวังดานไดรับการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา  สวนใหญคาดหวัง
มาก  คิดเปนรอยละ  45.8  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบ
เกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

9.  ความคาดหวังดานสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการทางพิธีการศุลกากรไดจากเดิม  
สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  52.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

10.  ความคาดหวังดานสามารถลดตนทุนทางการคาลงได  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปน     
รอยละ  52.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความ
คาดหวังอยูในระดับมาก 

11.  ความคาดหวังดานสามารถลดขั้นตอน  การตรวจปลอย-นําเขาสินคาลง  สวนใหญคาดหวัง
มาก  คิดเปนรอยละ  48.3  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบ
เกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

12.  ความคาดหวังดานมีกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย-นําเขาที่ไมเปนอุปสรรคตอ
การคา  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  46.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  จากคะแนนเต็ม  5  
คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

13.  ความคาดหวังดานสามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวกในกระบวนการตรวจปลอย
ของหลายหนวยงานที่ซับซอนลงได  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  48.3  และมีคาเฉล่ียเทากับ  
4.05  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

14.  ความคาดหวังดานมีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของดานการนําเขา-สงออก    
คอยใหบริการอยางตอเนื่องตามวัน เวลาที่กําหนด  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  46.7  และมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.03  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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15.  ความคาดหวังดานมีการประสานการทํางานและการใหบริการของหนวยงานและเจาหนาที่
จากหนวยงานตาง ๆ  ไดอยางดี  สวนใหญคาดหวังมาก  คิดเปนรอยละ  44.2  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09  
จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความคาดหวังอยูในระดับมาก 

 
 

ตาราง  4.20 คาสถิติพืน้ฐานของการบริการจริงท่ีผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
 

ระดับการปฏบิัติจริง การใหบริการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 

1. มีการจัดบรกิารทุก
ดานรวมไวที่จดุ
เดียวกัน ณ ศูนย 
บริการเบ็ดเสร็จของ
ดานศุลกากรแมสาย 

36 
(30.0) 

59 
(49.2) 

14 
(11.7) 

10 
(8.3) 

1 
(0.8) 

3.99 0.91 มาก 

2. สามารถรับบริการ
ทั้งการออกใบรับรอง 
การออกใบอนญุาต
ตางๆ การวิเคราะห
ตางๆ ไดที่จุดบริการ
เดียว 

29 
(24.2) 

56 
(46.7) 

24 
(20.0) 

9 
(7.5) 

2 
(1.7) 

3.84 0.93 มาก 

3. ไดรับการอาํนวย
ความสะดวกจาก
เจาหนาทีห่ลายๆ 
หนวยงาน เชน ดาน
ตรวจคน พืช อาหาร 
ยา สัตว ส่ิงของมา
ใหบริการ ณ จดุ
เดียวกัน 

34 
(28.3) 

56 
(46.7) 

20 
(16.7) 

8 
(6.7) 

2 
(1.7) 

3.93 0.93 มาก 
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ตาราง  4.20 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติจริง การใหบริการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 

4. มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการ 

31 
(25.8) 

63 
(52.5) 

19 
(15.8) 

5 
(4.2) 

2 
(1.7) 

3.97 0.86 มาก 

5. การใหบริการตรวจ
ปลอยสินคานําเขา-
สงออกเปนไปอยาง
รวดเร็ว สะดวก 

37 
(30.8) 

52 
(43.3) 

28 
(23.3) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

4.02 0.83 มาก 

6. สามารถอํานวย
ความสะดวกตรวจ
บันทึกการเขา-ออก
ของแรงงานตางดาว 
นักทองเที่ยวและ
ประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตองตาม
กฎหมาย 

25 
(20.8) 

61 
(50.8) 

30 
(25.0) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

3.88 0.79 มาก 

7. มีการใหบริการที่
โปรงใส ไมมีการ
เรียกรองผลประโยชน
จากเจาหนาที ่

29 
(24.2) 

55 
(45.8) 

27 
(22.5) 

7 
(5.8) 

2 
(1.7) 

3.85 0.91 มาก 

8. ไดรับการอาํนวย
ความสะดวกในการ
เคลื่อนยายสินคา 

34 
(28.3) 

56 
(46.7) 

23 
(19.2) 

5 
(4.2) 

2 
(1.7) 

3.96 0.89 มาก 
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ตาราง  4.20 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติจริง การใหบริการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 

9. สามารถลด
ระยะเวลาในการ
ดําเนินการทางพิธีการ
ศุลกากรไดจากเดิม 

34 
(28.3) 

54 
(45.0) 

26 
(21.7) 

4 
(3.3) 

2 
(1.7) 

3.95 0.89 มาก 

10. สามารถลดตนทุน
ทางการคาลงได 

31 
(25.8) 

63 
(52.5) 

21 
(17.5) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.99 0.80 มาก 

11. สามารถลด
ขั้นตอน การตรวจ
ปลอย-นําเขาสินคาลง 

39 
(32.5) 

54 
(45.0) 

23 
(19.2) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

4.06 0.83 มาก 

12. มีกฎ ระเบยีบ 
ขั้นตอนในการตรวจ
ปลอย-นําเขาที่ไมเปน
อุปสรรคตอการคา 

30 
(25.0) 

69 
(57.5) 

18 
(15.0) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

4.06 0.83 มาก 

13. สามารถแกไข
ปญหาความลาชา ไม
สะดวกใน
กระบวนการตรวจ
ปลอยของหลาย
หนวยงานที่ซับซอน
ลงได 

37 
(30.8) 

60 
(50.0) 

17 
(14.2) 

5 
(4.2) 

1 
(0.8) 

4.04 0.74 มาก 
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ตาราง  4.20 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติจริง การใหบริการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 

14. มีเจาหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของดานการ
นําเขา-สงออกคอย
ใหบริการอยาง
ตอเนื่องตามวนั เวลา
ที่กําหนด 

37 
(30.8) 

55 
(45.8) 

25 
(20.8) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

4.04 0.81 มาก 

15. มีการประสานการ
ทํางานและการ
ใหบริการของ
หนวยงานและ
เจาหนาทีจ่าก
หนวยงานตางๆ ได
อยางด ี

36 
(30.0) 

61 
(50.8) 

18 
(15.0) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

4.06 0.81 มาก 

รวม 3.98 0.68 มาก 
 

จากตาราง  4.20  ผลของการสํารวจบริการที่กลุมตัวอยางที่ไดรับบริการจากศูนยเบ็ดเสร็จจริง ๆ  
พบวา  เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  กลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการไดรับบริการจริง ๆ  ในระดับสูง 
(คาเฉลี่ย = 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.68)  โดยมีราบละเอียดของบริการที่ไดรับ  ดังนี้ 

1.  ดานมีการจัดบริการทุกดานรวมไวที่จุดเดียวกัน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร   
แมสาย  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  49.2  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99  จาก
คะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

2.  ดานสามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรองการออกใบอนุญาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ  
ไดที่จุดบริการเดียว  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  46.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.84  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก 
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3.  ดานไดรับการอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  ดานตรวจคน  พืช 
อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ ณ จุดเดียวกัน  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอย
ละ  46.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความ
สอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

4.  ดานมีการใชระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ  สวนใหญมี
ระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  52.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

5.  ดานการใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออกเปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก  สวนใหญมี
ระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  43.3  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

6.  ดานสามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทึกการเขา-ออกของแรงงานตางดาวนักทองเที่ยว
และประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตามกฎหมาย  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอย
ละ  50.8  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความ
สอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

7.  ดานมีการใหบริการที่โปรงใสไมมีการเรียกรองผลประโยชนจากเจาหนาที่  สวนใหญมี
ระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  45.8  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

8.  ดานไดรับการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา  สวนใหญมีระดับความ
สอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  46.7  และมคีาเฉลี่ยเทากับ  3.96  จากคะแนนเตม็  5  คะแนน  เมื่อแปล
ผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

9.  ดานสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการทางพิธีการศุลกากรไดจากเดิม  สวนใหญมี
ระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  45.0  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.95  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  
เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

10.  ดานสามารถลดตนทุนทางการคาลงได  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอย
ละ  52.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความ
สอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

11.  ดานสามารถลดขั้นตอนการตรวจปลอย-นําเขาสินคาลง  สวนใหญมีระดับความสอดคลอง
มาก  คิดเปนรอยละ  45.0  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.06 จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบ
เกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
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12.  ดานกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย-นําเขาที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา  สวนใหญ
มีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  57.5  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.06  จากคะแนนเต็ม  5  
คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

13.  ดานสามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวกในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย
หนวยงาน  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  50.0  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  จาก
คะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับมาก 

14.  ดานมีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของดานการนําเขา-สงออกคอยใหบริการอยาง
ตอเนื่องตามวัน เวลาที่กําหนด  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  48.5  และมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.04  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่
คาดหวังอยูในระดับมาก 

15.  ดานมีการประสานการทํางานและการใหบริการของหนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงาน
ตาง ๆ  ไดอยางดี  สวนใหญมีระดับความสอดคลองมาก  คิดเปนรอยละ  50.8  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.06  จากคะแนนเต็ม  5  คะแนน  เมื่อแปลผลเทียบเกณฑความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก 

 
4.2.4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเก่ียวกับการรับบริการ   

1.  ปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง จากการมารับบริการหรือการใหบริการของ
ศูนยบริการเบด็เสร็จของดานศุลกากรแมสาย 

1.1   เจาหนาทีบ่ริการไดลาชาและไมอยูประจําสํานักงาน 
1.2   การขออนุญาตนําเขา-สงออกสินคา บางครั้งขอใบอนุญาต ตองรออนุมัติจาก   
        สวนกลาง  เพราะบางหนวยงานยังไมมีการมอบอํานาจมาจากสวนกลาง 
2.  ทานคิดวาการใหบริการของเจาหนาทีใ่นศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแม

สายควรใหการแกไข  ปรับปรุงดานใด  อยางไร 
  2.1   ปรับปรุงดานการบริการเพื่อความรวดเร็ว 
  2.2   การออกใบอนุญาต  บางหนวยยงัไมสามารถออกใหได ณ ศนูยบริการเบ็ดเสร็จ  

        ควรมีการมอบอํานาจใหเจาหนาที่ประจําศูนยสามารถออกใบอนุญาตไดเพื่อความ 
        รวดเร็ว 
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4.3  การทดสอบสมมติฐาน  
4.3.1  สมมติฐานที่  1  การใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด

เชียงราย  มีคุณภาพสูง 
ผูศึกษาใชสถิติทดสอบที แบบ  One sample t-test  สําหรับทดสอบวาคาเฉลี่ยของคุณภาพการ

ใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จดานศุลกากรแมสายอยูในระดับสูง โดยมีเกณฑเฉลี่ยดังนี้ คือ 
 

คะแนน การแปลผล 
1.00 – 1.67                มีคุณภาพต่ํา 
1.68 – 2.35                มีคุณภาพปานกลาง 
2.36 – 3.00                มีคุณภาพสูง 

 
สําหรับทดสอบวาคาเฉลี่ยของคุณภาพการใหบริการศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแม

สาย จังหวัดเชียงรายกับคาเฉลี่ยที่กําหนดไวเปนเกณฑวัดความสําเร็จระดับคุณภาพระดับสูง คือ 2.36 
โดยมีการกําหนดสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 

H0 :   คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายมีคุณภาพไมสูง  
ถาคาที่คํานวณไดในตารางนอยกวาคาที่กาํหนดไว คือ 2.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

H1 :   คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายมีคุณภาพสูง   
ถาคาที่คํานวณไดในตารางมากนอยกวาคาที่กําหนดไว คือ 2.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยในการทดสอบใหความหมายของการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร
แมสายมีคุณภาพระดับสูง หมายถึง คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยที่อยูในชวง  2.36 – 3.00  และเมื่อนํามา
เขียนใหอยูในรูปของตัวแปร จะไดดังนี้ 

H0 :  µ    <   2.36 
H1 :  µ    >    2.36 

 ผูศึกษาไดนําคา Sig (2-tailed)/2   จาก Output  ที่ไดจากโปรแกรม SPSS  นําไปเปรียบเทียบกับ
คาความเชื่อมัน่ที่ระดับ 99%  หรือ α = 0.01  เนื่องจากเปนการทดสอบแบบทางเดยีวขางมากจึงตองนํา
คา Sig (2-tailed) หารดวย 2   ถาคา Sig (2-tailed)/2   นอยกวา 0.01 และคา t เปนบวก จะถือวาปฏิเสธ 
H0 และถาคา Sig (2-tailed)/2   มากกวา 0.01 และคา t  เปนลบ  จะถือวายอมรับ H0  ดังผลการวิเคราะห
ปรากฏในตาราง  4.21 
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ตาราง 4.21 การทดสอบสมมติฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสายมีคุณภาพระดับสูง 

 
คุณภาพการใหบริการ จํานวน คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
คา Sig (2-tailed) คา t 

คุณภาพการใหบริการ
โดยรวม 

120 2.65 0.29 0.000 11.002** 

** p < .01 
จากตาราง 4.21  จะเห็นวา  คา Sig (2-tailed) / 2  =  0.000/2   =  0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 

และ คา t เปนบวก ดังนั้น จึงถือวาปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1  นั้นเอง หมายความวา  คุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย มีคุณภาพในระดับสูง 

ดังนัน้  สมมตฐิานที่  1  จึงไดรับการยอมรบั 
 
 4.3.2  สมมติฐานที่  2  ตัวแทนผูประกอบการผูรับบริการไดรับบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสาย  ตามความคาดหวัง 

ผูศึกษาใชสถิติทดสอบทีแบบจับคู (t-test Pairs)  สําหรับทดสอบวาคาเฉลี่ยระหวางความ
คาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จมีความแตกตางกันหรือไมโดยมี
การกําหนดสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 

H0 :  คาเฉลี่ยระหวางความคาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จแตกตางกันหรือไมเทากัน 

H1 :  คาเฉลี่ยระหวางความคาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จไมแตกตางกันหรือเทากัน 

โดยในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระหวางความคาดหวัง (µ1)  และการบริการ
จริง (µ2)  ที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จนั้น  เมื่อนํามาเขียนใหอยูในรูปของตัวแปร จะได
ดังนี้ 

H0 :  µ1  =   µ2  
H1 :  µ1  ≠  µ2 
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ผูศึกษาไดนําคา Sig (2-tailed)  จาก Output  ที่ไดจากโปรแกรม SPSS  นําไปเปรียบเทียบกับคา
ความเชื่อม่ันที่ระดับ 95%  หรือ α = 0.05  เนื่องจากเปนการทดสอบแบบสองทาง  ถาคา Sig (2-tailed)  
นอยกวา 0.05  จะถือวาปฏิเสธ H0  และถาคา Sig (2-tailed)  มากกวา 0.05  จะถือวายอมรับ H0  ดังผล
การวิเคราะหปรากฏในตาราง  4.22 
 
ตาราง  4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังและการบริการจริงที่

ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  
 
คะแนนเฉลี่ย จํานวน คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
คา Sig (2-tailed) คา t 

ความคาดหวัง 120 3.99 0.65 0.698 0.389 
การบริการจริง 120 3.98 0.68   
 

จากตาราง  4.22  จะเห็นวา  คา Sig (2-tailed)  =  0.698  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้น จึงถือวา 
ยอมรับ H1 หรือ ปฏิเสธ H0  นั้นเอง  หมายความวา  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการระหวางความคาดหวังและการบริการจริงที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จ          
ไมแตกตางกัน  จึงสามารถสรุปไดวา  การบริการที่ผูใชบริการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จแมสายนั้น
สามารถบริการไดตามที่ผูใชบริการคาดหวังนั้นเอง 
 ดังนัน้  สมมตฐิานที่  2  จึงไดรับการยอมรบั 
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